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HALLBARHET OCH ANSVAR

HOGT UPP PA AGENDAN

Hallbarhet ligger idag hogt pa de flesta foreta-
gens agenda. Vi kan allt mer marka, att sam-
tidigt som foretagen bor generera varde for
aktiedgarna, bor de ocksa ténka pa vilka effekter
verksamheten har pa personal, kunder, samhalle
och miljo. Vinst och ansvar gar hand i hand,
vilket Jouni Keronen dven namner i intervjun pa
sidan 4; klimatforandringen kan ocksa ses som
en affarsmajlighet. Hallbarhet ar nyckeln till en
langsiktig Ionsam verksamhet, vilket dterspeglas
i artikeln om Filip Lilja och hans foretag Einride
som vill revolutionera transportbranschen - goda
innovationer behovs.

Aven 100-ariga Alandsbanken &r ett bra exempel
pa hallbar verksamhet. Var verksamhet grundar
sig pa personliga relationer samt langsiktiga
och hallbara I6sningar. Hallbarhet &r kdrnan i var
verksamhet och genom Ostersjoprojektet &r vi
en viktig aktor inom miljoskydd. Som foretag vill
vi gora vart basta for att vi alla ska fa plats pa
en planet. Vi arbetar kontinuerligt for att minska
Alandsbankens koldioxidavtryck och vi kommu-
nicerar aktivt med vara samarbetspartners om
hallbara val i vardagen.

Sedan 20170 har vi forbundit oss att félja FN:s
principer for ansvarsfulla placeringar, och
sedan hosten 2019 aven FN:s nya principer for
ansvarsfull bankverksamhet. | tidningen kan
du ldsa mer om vart arbete med ansvarsfulla
investeringar. Var hallbarhetsexpert Anna-Stina

Vi gar var egen vag.

Wiklund berattar i personalportréattet pa sidan 12
mer om varfor hallbarhet ar en smart investering.
Numera kan vi dven stolt presentera var forsta
Svanenmarkta fond — Alandsbanken Green Bond
ESG - mer om den pa sidan 16.

Det talas mycket om klimatférandringarna. Ett
allt oftare forekommande fenomen, speciellt
bland unga, ar klimatangest. Genom Ostersjépro-
jektet vill vi pa ett positivt satt formedla vikten av
att ta ansvar och gladjen i att bidra tillsammans.
Var och en av oss kan bidra och dven sma steg ar
viktiga. I tidningen kan du ldsa om personalens
och Snygg Beach-programmets gemensamma
stadtalko, samt om Alandsbankens samarbete
med BSAG for att skydda Ostersjons biologiska
méngfald. V&r natur bade i och kring Ostersjon ar
mycket vacker, och den maste skyddas och var-
das. Tillsammans &stadkommer vi en forandring.

Anne-Maria Salonius
Direktér Alandsbanken Finland
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Klimatforandring

Som business

Jouni Keronen vet att om vi ska kunna bromsa klimatfordndringen, mdste vi se
den som en affarsmojlighet, inte bara som en borda. Malet ar ambitiost och det
finns mycket arbete - ingen tid.

Text: Lotta Lybeck, foto: Jetro Stavén

Jouni Keronen har redan en fartfylld dag
bakom sig nar han sveper in i aulan i kon-
torsbyggnaden i Grasviken. Fran ett mote
till nasta, och dartill en kranglande bilnyckel,
vilket inte ar sarskilt valkommet en hektisk
dag. Nu har han dock tid att sitta ner en
stund och beratta om @mnet som hans
arbete kretsar kring: klimatférandringen.

Endast ett 6gonblick in i intervjun borjar
Keronens telefon plinga.

— Yes, det har ar toppen, utbrister Keronen
efter att ha sett pa telefonen.

Det ar ett viktigt meddelande som kraver
omedelbara reaktioner. Han har just fatt be-
tydande nyheter fran Europeiska Unionen anga-
ende ett initiativ gallande klimatforandringen
av Climate Leadership Coalition, som han leder.
Tempot avtar inte, vilket det ej heller bor.

Keronens arbete som CLC:s verksamhets-
ledare fokuserar pa hur man skulle kunna
stavja klimatforandringen genom férnuftiga
affarslosningar, och héar galler det att inte séla.

Allt borjade hemma
Keronen, som ar hemma fran Valkeakoski,
visste redan i unga ar att han en vacker dag
vill vara med och framja miljons valbefin-
nande. P4 1970-talet debatterades inte
klimatforandringen dagligen i nyheterna, och
Keronens oro vacktes pa grund av forand-
ringarna i hans narmiljo.

- Var stuga lag vid en sjo med rent vatten,
men for att komma dit reste vi alltid genom

mycket fororenade vattenomraden. Den
narliggande fabriken forsékrade att de inte
gor nagra utslapp i vattendragen men nar
vattennivan var lag kunde man se enorma
ror fran vilka det flodade brunt avloppsvat-
ten. Da tankte jag att jag vill gora nagot for
miljon, minns Keronen.

Vid den tiden var det specifikt energibolagen
som ofta lag bakom fororeningarna, sa Kero-
nen bestdmde sig for att padborja studier inom
branschen for att i framtiden kunna vara med
och paverka och darigenom framja miljons
valbefinnande. Redan da funderade Keronen
pa hur mycket billigare det skulle vara att for-
hindra avfall frdn att hamna i naturen i stallet
for att senare stéda upp fororenade miljcer.

Till kdarnan av energisektorn och konst-
gjord intelligens
Sé& ledde Keronens vag till energibranschen.
Efter utexamineringen som diplomingenjor
frén Tekniska hogskolan i Otnés fick han forst
bekanta sig med torv. Dérefter fortsatte arbetet
som forskare vid Teknologiska forsknings-
centralen VTT inom ett forskningsprojekt
om energiférbrukningens styrbarhet, som
utfordes i landskapen. Keronen gjorde aven
sin avhandling inom @mnet. Forskningen kring
elanvandningens styrbarhet inom den finland-
ska storindustrin fortsatte.

Ar 1985 landade den artificiella intelligens-
boomen som radde runtom i varlden dven i
Finland. Keronen horde da till de yngre fors-

karna pa VTT och han ombads att utreda
vilka fordelar artificiell intelligens och expert-
system kunde tillfra energisystemen. Detta
kom aven senare att bli Keronens licentiat-
arbete. Han var med och utvecklade ett
pilotsystem for Helsingfors stads davarande
elbolag, dar man med hjalp av artificiell
intelligens kunde planera natanslutningar.

Keronen fick chansen att presentera
pilotsystemet runtom i varlden, bland annat
vid Kaliforniens beromda Stanford Research
Institute (SRI International). Besoket dar
ledde slutligen till en inbjudan att komma till
Stanford och lara ut objektorienterad pro-
grammering som anvandes i pilotsystemet.

- Jag antogs ofta vara studerande vid
Stanford och man upprepade flera ganger for
mig vad trevligt det var att jag hade lyckats
komma dit for att studera. For inte kunde ju
nagon fran "Osteuropa’ komma till USA och
undervisa i programmering, skrattar Keronen.

Efter ett ar dtervande Keronen till Finland
och borjade arbeta for Imatran Voima. Det vi-
sade sig att IVO som béast forhandlade om ett
samarbete med amerikanska Electric Power
Research Institute (EPRI), som &ven tidigare
forsokt locka Keronen. Keronen hamnade
dterigen i Kalifornien & arbetets vagnar, denna
gang som representant for Imatran Voima.

— Medan jag bodde i Kalifornien publice-
rade Al Gore 1993 sitt beromda verk Earth in
The Balance. Jag laste boken medan jag var
dér och det var forsta gangen jag borjade



ténka pa séddana saker som klimatférandring
och 6kning av koldioxidhalten. Tankarna fort-
satte snurra i mitt huvud, sager Keronen.

Efter att ha atervant till Finland fortsatte
Keronen hos Imatran Voima fram till ar 1998
da Imatran Voima och Neste Oy fusionera-
des och Fortum Qyj bildades.

- P& foretagets julfest samma ar holl jag en
nagot mer vagad presentation av hur artificiell
intelligens och informationsteknik kan befram-
ja energisektorn. Det slutade med att jag blev
IT-chef pd Fortum, och dérifran fortsatte jag
vidare till innovationsdirektor, minns Keronen.

Inspiration fran Eurovisionen
Klimatforandringen kom att paverka ener-
gisektorn kraftigt fran och med 2005. Detta
aterspeglades starkt i Keronens arbete som
innovationsdirektor pa Fortum, dar han nu
fick mojligheten att fundera ut miljomassigt
hallbara Iosningar for energiproduktionen,
vilket var precis vad han som barn hade
hoppats pa att fa gora.

— Redan da talades det en hel del om att
medborgarna genom sina egna handlingar
kunde paskynda positiva [6sningar genom
att gora rena val i sina egna liv.

Denna idé delades av Finlands representant
i Eurovisionen ar 2011, Paradise Oskar, som i
sitt tavlingsbidrag sjong om Peter som lamnar
hemmet for att radda varlden och som inte
tanker atervanda hem forran den ar raddad.

Laten paverkade Keronen - och séledes

>

Jouni Keronen | Alandsbanken
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> startade en rad handelser som slutligen

resulterade i Climate Leadership Coalition.

Ar 2013 bérjade Keronen fundera pa vad
affarsvarlden kunde gora for att bromsa
klimatforandringen. Samma var var Keronen
med om att anordna ett evenemang i Musik-
huset, dar man bollade tankar kring vad
musikerna kunde gora at klimatforandringen.
Pl6tsligt, fran en hundrahovdad publik, hoppade
Veikko Valild upp och sade: ni méaste traffa
Tapio Kanninen som har arbetat for FN i 30 ar.

- Jag kande inte Kanninen sedan tidigare,
men sa fort vi traffades synkade alla vara
tankar och idéer. Nufortiden brukar aven
min fru skdmta om vem jag riktigt ar gift
med eftersom Tapio och jag har s& mycket
kontakt, skrattar Keronen.

Keronen beréattar att Kanninen strax efter
evenemanget i Musikhuset diskuterade med
styrelseordforande och davarande verkstal-
lande direktor for Kone Abp Antti Herlin, om
vad den finldndska industrin for tillfallet gor
for klimatférandringen.

— Tack vare det borjade Antti organisera
diskussioner med personer i naringslivet om
vad man i Finland kunde gora for klimat-
forandringen.

Keronen var personligen involverad i en

Jouni Keronen

Fodd 1960, bor i Borga

VD for Climate Leadership Coalition

Har tidigare jobbat pd VTT, Imatran Voima

och Fortum Qyj

Teknologie doktor och MBA

liten grupp som representant for Fortum.
Samtidigt holl han en internationell kurs vid
Villmanstrands universitet, dar man klackte
idéer om hur olika lander skulle kunna
anvanda fornybar energi och minska sina
koldioxidutslapp.

— Nar jag tittade péa elevernas arbeten
slogs jag av en tanke: det har ar ju varldens
storsta affarsmojlighet. Jag presenterade
mina tankar och ledarna blev intresserade.
Klimatforandringar behover inte enbart bety-
da bekdmpning av risker, utan det kan ocksa
vara en enorm mojlighet, minns Keronen.

" Nér jag tittade pa elevernas
arbeten slogs jag av en tanke:
det har ar ju vérldens storsta
affarsmojlighet.”

Klimatforandringen blir intressant
business
Efter att ha lyckats vacka foretagsledar-
nas intresse borjade Keronen forbereda
grundandet av en forening med fokus pa
affarsmojligheter kring klimatforandringen,
och den 1 september 2014 inledde Climate
Leadership Coalition sin verksamhet.

Fram till &r 2019 har CLC vuxit frn en

N, N

forening med sju grundande medlemmar till
en organisation med 56 foretagarmedlemmar
och 22 personmedlemmar.

— CLC:s grundidé ar att forsoka utveckla
|6sningar med vilka mildrandet av klimatfor-
andringen kan goras till bra affarsmajligheter
och déarmed mobilisera privata pengar for att
|0sa detta globala problem, sager Keronen.

CLC:s verksamhet bygger pa att driva ett
medlemsnéatverk, att framja en systematisk
|6sning genom paverkan samt verksamhet i
arbetsgrupper, dar grupperna kan bolla olika
|6sningar och satt att paverka klimatférand-
ringen genom naringslivet och forskning.

— Att mildra klimatforandringen kraver
mycket kapital och de offentliga medlen
racker inte vidare langt. Den storsta delen av
pengarna maste séledes komma frén den
privata sektorn och for att det ska handa
maste klimatforandringen goras till en bra
affar. | stéllet for att fokusera pé de negativa
sidor som alltid lyfts fram géllande klimat-
forandringen, stéller vi fragan vad for slags
affarsmojligheter detta kunde tillféra Finland.

Imponerande mal och initiativ
Under &rens lopp har féreningen vuxit till
en stor aktor som tar imponerande initiativ
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"lag hade bekantat mig med Aland Index och Ostersjo-
kortet, och jag forstod vikten av dessa innovationer.”

och vars vadjanden uppmarksammas bade i
Finland och i Europa.

Sommaren 2018 kravde nordiska foretag,
finanssektorn och organisationer i ett utta-
lande att EU och dess medlemsstater skulle
enas om nya, tillrdckligt ambitisa klimatmal
for att starka Parisavtalet.

- Initiativet fick en hel del positiv ater-
koppling fran Europeiska unionens davaran-
de kommissionar Jyrki Katainen och till och
med fran Frankrikes tidigare utrikesminister
och ordforanden for klimatforhandlingarna i
Paris (COP21) Laurent Fabius. Aven méanga
foretag valde att stodja initiativet, och da
visste vi att vi nu ar pa ratt vag.

| september 2019 fick uttalandet en fort-
sattning nar CLC papekade hur de diffusa
langsiktiga malen i EU:s klimatpolitik kompli-
cerar langsiktiga investeringar och darmed
overgéangen till en mer hallbar ekonomi. |
uttalandet betonades vikten av en gemen-
sam systemldsning inom EU for att mildra
klimatférandringen, vilket kraver en mer
ambitios och forutsagbar klimatpolitik.

— Till exempel planeras den ekonomiska
livscykeln for energisektorns investeringar
ofta for cirka 40-60 &r. FOr ndrvarande
har EU satt upp tydliga mal for minskning
av utslapp endast fram till 2030. For att
Oka investeringarna som mildrar klimatfor-
dndringen maste vi ha en EU-omfattande,
férutsdgbar, marknadsbaserad 16sning som
ocksa tar i beaktande priset pa koldioxid,
fortydligar Keronen.

Forutom investeringar och finansie-
ring fran den privata sektorn ser CLC att
uttryckligen Europa och Europeiska unionen
kan spela en avgorande roll for att mildra
klimatférandringen globalt.

- Man kan téanka sig att eftersom den
industriella revolutionen som ledde till kli-
matforandringen borjade i Europa, sé skulle
Europa nu kunna presentera en teknoekono-
misk modell med vars hjalp vi verkligen kan
paverka klimatfoérandringen.

Handel med utslappsratter spelar en

nyckelroll. For narvarande tacker handeln
med utslappsratter i Europa 45 %, men
Kalifornien har redan en modell som tacker
upp till 85 % av handeln.

— Vikan lara oss mycket av Kaliforniens
modell och vi stravar efter att pdskynda sam-
arbetet. Natverk och samarbete stér i cen-
trum for CLC:s verksamhet, sdger Keronen.

Aven Alandsbanken & medlem i Climate
Leadership Coalition och kort efter att banken
gick med kunde de erfara natverkets kraft.

- Jag hade bekantat mig med Aland Index
och Ostersjokortet, och jag férstod vikten av
dessa innovationer. Alandsbanken hade varit
medlem endast en kort tid nar vi sammanlan-
kade bankens team med FN, minns Keronen.

Detta ledde i slutdndan till att Alandsban-
ken bjods in till FN i New York for att presen-
tera Aland Index och Ostersjokortet.

- Ostersjokortet var ett riktigt intressant
koncept, och ar det fortfarande. Idén att du
via digitala tjanster ser koldioxidavtrycket av
dina inkdp ar lysande. Att se sitt eget koldioxid-
avtryck borde vara sé enkelt som majligt, for da
blir vi dven mer medvetna om effekterna som
vara inkop har pé varlden, forklarar Keronen.

" Att se sitt eget koldioxidavtryck
borde vara sa enkelt som mojligt,
for da blir vidven mer medvetnaom
effekterna som vara inkop har pa
vérlden."

Keronen har ocksa intresserat féljt med
Alandsbankens arbete fér Ostersjon.

- Bankens arbete for Ostersjon &r verkligen
fantastiskt. Det ar fint att de har en sddan
mission som fors fram s& imponerande,
tilllagger Keronen.

Individuella val i centrum
Keronen sjalv foljer ocks& med koldioxid-
avtrycket av sina egna val, och dven CLC
arbetar med att 0ka synligheten av inkdpens
koldioxidavtryck.

— Den kanske storsta garningen for egen

del var att da vi flyttade till egnahemshus i
gamla Borga bytte vi omedelbart fran olje-
uppvarmning till jordvarme. Redan i mer an
tio &r har jag kort hybrid-, biogas- eller elbil,
och dartill har vi minskat anvandningen av
rott kott, sdger Keronen.

Men har den enskilda individens val och
handlingar nagon betydelse for helheten?

- Jag tycker att man istéllet borde fraga
om né&got annat &n just individens agerande
har betydelse. Sist och slutligen handlar allt
om de individuella valen.

Som exempel némner Keronen Tesla, den
valkanda tillverkaren av elbilar, och Beyond
Meat som tillverkar vaxtbaserade biffar: for-
mogna manniskor borjade kopa Teslas elbilar,
och nér bilforséljningen ckade kunde Tesla
skala sin produktion. Samtidigt okade intresset
for elbilar och detta tvingade hela varldens
bilindustri att bli delaktiga i eldriven trafik.

- Beyond Meat ar livsmedelsproduktio-
nens Tesla. Upplysta konsumenter borjade
kopa deras produkter, vilket gav rum for
foretaget att vaxa. Varje val du gor ar det-
samma som om du skulle rosta varje dag,
och upplysta och aktiva medborgare har har
en chans att visa vagen. Foretag reagerar
pa forsaljning; om den nya produkten séljer,
investerar man mera i den, menar Keronen.

For att mildra klimatférandringen behover
vi sdledes enskilda individer, privata foretag
och deras investeringar samt systematiska
och breda politiska beslut.

- Naturligtvis finns det en mdjlighet att
det skulle uppsta nagon form av uppfinning
som skulle I6sa hela frdgan, men civilisa-
tionens framtid kan inte hdnga pa den. Vi
maste agera nu, for det finns ingen tid att
vanta, sager Keronen.

Var tid haller ocksa pa att ta slut, Mari Pant-
sar fran Sitra vantar pa Keronen nagra vaning-
ar hogre upp. De har en hog med nytryckta
bocker — Tienhaarassa — som de ska signera.
Jag undrar vad duons bok kan tankas handla
om? Naturligtvis klimatférandringen, och det
faktum att det nu ar brattom. B
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Glaset ar
annu halvfullt

Nar vi blickar mot horisonten praglas bilden av osdkerhet. Faktum ar att forhdjd osdkerhet ar
vad som har praglat saval finansiella marknader som ekonomiska bedémare ocksa under det
senaste aret. Nyhetsflodet har dominerats av handelskonflikter, konjunkturoro, brexit, upp-
lopp i Hong Kong och klimatfragor. Mot denna bakgrund kan det tyckas anmarkningsvart att
aktiemarknaden pa flera hall noterat nya toppnoteringar. Finns det potential kvar? Infor 2020
staller vi oss fragan om vi ska se glaset som halvtomt, eller halvfullt.

Text: Niklas Wellfelt, foto: Adobe Stock

Konjunkturbilden fortsatte att forsvagas
under andra halvaret 2019. Under senhdsten
presenterade Internationella valutafonden
(IMF) en uppdatering av sina ekonomiska
prognoser. IMF menar att den globala
ekonomin ar i en synkroniserad avmattning.
Tillvaxten for 2019 justerades ned till den
mattligaste marschfart som varldsekonomin
uppvisat sedan finanskrisen for tio &r sedan.
Inbromsningen ar ganska remarkabel med
tanke pa att varlden var i en synkroniserad
uppgang sa sent som 2017. Det har ocksa
skett en tydlig férskjutning i den geografiska
sammansattningen. Under stora delar av
2017-18 var det de utvecklade delarna av
varlden som gick i braschen for den globala
ekonomin. | nulaget ar det dessa ekonomier
som haltar mest. P& var europeiska hemma-
plan ar det anmarkningsvart att det framst

ar i EMU:s lokomotiv Tyskland som industrin
stannar av.

Allt ar dock inte nattsvart vad galler kon-
junkturen. Fortroendet bland konsumenter ar
pa de flesta hall ganska gott, mot bakgrund
av en stark arbetsmarknad, laga réntor och
en reallonetillvaxt som understods av den
laga inflationen. Fallande réntor och en
stigande aktiemarknad adderar ocksa till
en formogenhetsuppbyggnad som stottar
hushallen.

Den viktigaste forklaringsfaktorn till
den avstannande industrikonjunkturen ar
oséakerheten kring spelreglerna pa olika
exportmarknader. Osakerheten har bidragit
till att foretagens investeringar utvecklats
vasentligt svagare an brukligt i denna fas av
konjunkturcykeln. USA:s handelskrig med
omvarlden kryddat med snabba tekno-

logiskiften, inom exempelvis bilindustrin
(elektrifiering) och detaljhandeln (e-handel),
grumlar foretagens visibilitet. Den tydligaste
stotestenen ar dock nyckfullheten i USA:s
agerande i handelsfragor vilken gor att
féretagen inte vet vilka forutsattningar som
géller beroende pa om de investerar i USA,
Mexiko, Kanada, Kina eller Europa. Summan
av att foretagen ar mer avvaktande blir att
aktiviteten i ekonomin vaxlar ned. | nulaget
ar det forstaeligt att styrelser och bolagsled-
ningar avvaktar med strategiska investering-
ar till dess att genomlysningen blir battre. Vi
ar sent i konjunkturcykeln och de resurser
bolagen samlat i ladorna under den utdragna
uppgangen vill féretagen hushélla med.
Samtidigt som vi sannolikt befinner oss
sent i den langsta sammanhangande ekono-
miska expansionsfas som varlden skadat i



modern tid, sa finns det ingen naturlag som
bestdmmer att en recession ar ndra foresta-
ende. Vi brukar tala om att konjunkturcykler
inte dor av dlderdom utan att det krévs att
nagot sker som avbryter expansionsfasen.
Allt som oftast ar det rantehojningar som
bryter nacken av konjunkturen. Nar kapaci-
tetsutnyttjandet ar hogt och arbetslosheten
nedpressad sé& tenderar stigande I6ner, och
andra kostnader forknippade med flaskhalsar
i ekonomin, att pressa upp inflationen och
stressa centralbanker till emellandt ovarsam-
ma rantehojningar. Den stigande inflationen
ar ofta ett sencykliskt fenomen varfor den
penningpolitiska atstramningen ofta kulmi-
nerar nar ekonomin redan har vant ned.

Da forstarker réntepolitiken konjunktur-
nedgangen snarare &n att verka for att jamna
ut svangningarna i ekonomin. Men trots
rekordlang ekonomisk expansion &r det svart
att identifiera nagra uppenbara bubblor vilka
skulle foranleda stramare atgarder vare sig
inom penning- eller finanspolitiken. Tvartom,
flertalet centralbanker och finansministerier
i de utvecklade delarna av varlden har redan
vaxlat om till en mer expansiv retorik. Moj-
ligen med undantag av Sveriges Riksbank,
men dven den svenska centralbanken talar
om behovet av expansiva monetéra forhal-
landen under 6verskadlig framtid.

Hur ser vi da pa forutsattningarna for eko-
nomi och aktiemarknad infor 2020? Forhojd
osdkerhet ar enligt IMF det framsta oros-
molnet som kringgardar varldsekonomin,
likval som finansiella marknader. Samtidigt
har USA en president som har ambitionen
att bli omvald i november 2020. | mangt
och mycket ser presidenten utvecklingen pa
aktiemarknaden som ett betyg pad genom-
fort arbete. | Kina firar kommunistpartiet
100 ar 2021, vilket gor att det finns tydliga
incitament for den kinesiska ledningen att
trona pé en stark ekonomisk bas i samband
med detta firande. Det ligger med andra ord i
huvudpersonernas intresse, i detta politiska
drama, att osakerheten till syvende och sist

inte leder till en sjalvpékallad ekonomisk
nedgang. Aven IMF raknar med en tydlig
dterhdmtning 2020 efter en relativt svag
avslutning av 2019. Vi delar denna vy om en
successiv aterhdmtning av industrikonjunk-
turen under loppet av 2020, men riskbilden
ar forskjuten i negativ riktning sa lange den
uppmatta tillforsikten bland féretagen fort-
satter att vara kraftigt nedpressad.

"En mattlig dos av
osdkerhet ska vi gladja
0ss at som investerare.”

Under kommande ménader kommer vi
att bli klokare; antingen kommer svaga
sentimentindikatorer bland bolagen att
avspeglas i harda data eller s& ar tillforsik-
ten bland foretagen néra att bottna, for att
vanda upp under 2020. Vi tror pa det senare
scenariot. Samtidigt innebar den relativt
aterhélina varderingen av aktiemarknaden
att det finns utrymme for att absorbera en
period av nedjusterade vinstprognoser. Sam-
mantaget fortsatter vi att navigera vidare
bland orosmolnen med en viss overvikt av
aktier i portfoljerna. Aktiemarknaden brukar
dessutom utvecklas val i perioder av forhojd
osdkerhet. Varre ar det nar marknaden malar
himlen ljusbléd och investerare sanker garden.
Det ar da risken att aka pa en smocka ar som
storst. Kort och gott, en méttlig dos av oséa-
kerhet ska vi gladja oss &t som investerare.
Som svar pé fragan i ingressen, om glaset ar
halvtomt eller halvfullt, svarar vi — halvfullt. B

Marknadssyn | Alandsbanken
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Lat oss stdda

strander
tillsammans!

Text: Jenny Ruda, foto: Jetro Stavén

Foreningen Hall Skargarden Ren rf, som ar
en riksomfattande miljéorganisation for alla
béatfarare och andra som ror sig till sjoss,

har anda sedan 1969 arbetat for en renare
skargards- och insjénatur. Aren 2011-2013
deltog foreningen i ett projekt som kartlade
nedskrépningen av stranderna i Ostersjolan-
derna. Projektrapporten visade, sorgligt nog,
att de mest nedskrapade stranderna fannsi
Finland. Det bedrovliga resultatet och viljan att
snygga upp var kust ledde till talkokampanjen
Snygg Beach — Missionen skrapfri kust, som
ordnades forsta gangen varen 2014.

Alandsbanken har varit med i Snygg Beach-
kampanjen sedan starten via Ostersjopro-
jektet. Hittills har Alandsbanken delat ut 2,3
miljoner euro for att hjalpa Ostersjon, och i &r
beviljades Snygg Beach-programmet trearig
finansiering pé totalt 90 000 euro.

- Ostersjoprojektets finansiering har en
enorm betydelse for oss. Med den kan vi
utveckla programmet i den riktning vi vill
och aktivera fler manniskor an tidigare att
agera for véra strander och Ostersjons
valbefinnande, berattar Atte Lindqvist,
projektkoordinator pa Hall Skdrgarden Ren rf.

En av Snygg Beach-programmets vikti-
gaste utvecklingsriktningar for framtiden ar
miljofostran. Dessutom &r malet att gora rap-
porteringen av strandstadningen enklare med

digitala Idsningar, exempelvis genom en app.

— Miljofostran ar ett mycket viktigt tema
for oss, och det kommer att synas markbart
i var verksamhet. | vart fadderskolprogram
besoker vi olika skolor dar vi pratar om laget
i haven och pa stranderna, och diskuterar
det med eleverna. Sedan gar vi och stéadar
stranden tillsammans. Detta upprepas med
samma grupp och férandringen i strandens
lage foljs upp, berattar Lindqvist.

Vem som helst kan delta i Snygg Beach-
programmet genom att ordna ett eget
stadtalko, vilket var just vad Alandsbankens
personal gjorde. | borjan av maj gick anstéllda
pa Alandsbankens Private Banking fran ord
till handling och tillbringade en férmiddag
med att stada Hangos strander.

— Vi pa Alandsbanken vill engagera ocksa
var personal i de héar projekten, sdger
Anne-Maria Salonius, ordférande for Oster-
sjoprojektets jury samt direktor for Alands-
banken Finland.

— Ett av de storsta problemen ar helt van-
liga manniskor som skrapar ner. Att stada
strander &r ndgot valdigt konkret man kan
gora for att hjalpa till.

Mélet med Snygg Beach-programmet ér,
forutom att stada upp stranderna, ocksa att
samla information om skrapet som hittas
pa stranderna. P& en dryg timme plockade

Alandsbankens grupp pa ca 40 personer bland
annat 3 400 cigarettfimpar, narmare 700 plast-
skrap, dver 600 glas- och keramikskréap och
over 300 metallskrap fran Hangos strénder.

— Na&r vi kom till stranden sag vi oss om-
kring och tankte att har inte ens finns nagra
skrap. Men nér vi tog itu med arbetet borjade
vi hitta enormt mycket skrap, allt fran ciga-
rettfimpar till madrasser. Det var fint att sjalv
fa tillfalle att gora nagot konkret for miljon,
berattar Joel Sunabacka, chef for tillvaxt och
utveckling Alandsbanken Finland. H

ol Thbe L |
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Skrapets topp 10*

1. Plastflis 25 %

2. Glas- och keramikskarvor 5 %

3. Plastkorkar och lock i plast 5 %

4. Plastpasar4 %

5. Skumplast 4 %

6. Matkarl och omslagi plast 3 %

7. Plastkorkar i metall och dragringar 3 %
8. Engangbestickiplast2 %

9. Foradlattra 2 %

10. Pappersmuggar, dryckesburkar och matomslag 2 %

*Kalla: Resultat fran projektet Baltic Marine Litter 2012-2013.
| listan saknas cigarettfimpar.
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M6t Anna-Stina Wiklund, hdllbarhetsspecialist pd Alandsbanken

En expert som
aldrig ger upp

Det &r Anna-Stinas uppgift att se till att Alandsbanken erbjuder investeringar som
haller mattet ur hallbarhetsperspektiv. Jobbet innebar en del resande, inte minst
mellan bankens kontor. Men Anna-Stina ar van vid att vara i rorelse. Och att prestera.

Text: John Hennius, foto: Viktor Fremling

Det ar svart att missa att idrott r Anna-Stinas
stora passion i livet. Hon har nyss kommit
hem fran Le Marathon des Chateaux du
Médoc i Frankrike, en 16ptavling som géar
genom ett av Bordeaux battre distrikt.
Tanken ar att deltagarna inte bara ska 16pa,
de ska dven &gna sig at de lokala vinerna.
Avsmakningsglasen borjar dyka upp redan
efter 3 kilometer, beréttar Anna-Stina. Och
sa fortsatter det ungefar varannan kilometer
for varje ny vingdrd man passerar ...

- Jag har nog aldrig ndgonsin smakat
pa sd manga viner. Och jag har nog aldrig
sprungit en sa ldngsam mara.

Tiden blev — med hennes eget matt matt
- blyga 5 timmar och 40 minuter. Men det
berodde nog mer pa det trevliga séllskapet
och den vackra omgivningen &n pa den fak-
tiska méngden alkohol i de sma provglasen.

| Médoc sprang hon ett maraton, men Anna-
Stinas stora passion ar Triathlon. Framfor allt
den ursprungliga varianten fran Hawaii: Iron-
man. Hon papekar — hon ar trots allt en erfaren
fondforvaltare — att Ironman ar ett borslistat
bolag som &gs av kineser. Och det finns ingen
"Ironwoman”, tavlingen gor ingen skillnad pa
man och kvinnor. Alla deltagare ska prestera
lika omanskligt mycket: 3,8 kilometer simning,
180 kilometer till cykel, och 42 kilometer
|6pning, det vill saga ett helt maraton.

Fallenheten for I6pning har alltid funnits
dér, men Triathlon provade hon pa for forsta
gangen 2012. Hon gjorde halva distansen

och det gav mersmak. 2015 fullfoljde hon

en hel Ironman i Frankfurt. Sedan foljde
Osterrike, Schweiz, Texas och Kalmar star pé
tur 2020. Hon drommer om att en dag delta i
I[ronman pa Hawaii. Det ar extrem idrott hon
sysslar med pa fritiden, men det finns en
koppling till jobbet:

- Man ar mycket ute i naturen. Och med
simningen blir det s tydligt hur naturen och
vattnet mar. Hur vattnet mar har en hel del
med Anna-Stinas ansvarsomrade pa Alands-
banken att gora.

Hallbarhet en smart investering

— Hallbarhet ar ett brett ord. Och alla aktorer
kanske inte menar samma saker nar de
anvander det, forklarar Anna-Stina.

En stark trend &r att allt mer av héll-
barhetsfragan handlar om klimatet. Inom
finansvarlden vantar alla, inte minst experter
som Anna-Stina, pa vad EU kommer att
gora harnast. Kommissionen arbetar fram
ett ramverk med héllbarhetsdirektiv och de
ser finansbranschen som ett nyckelomréde.
Europa ska bli varldens forsta klimatneutrala
kontinent och malet ar att kapitalet ska sty-
ras mot I6sningar pa klimatfragan, och bort
fran uppenbara problemomraden.

Men Anna-Stinas arbete med hallbart
vardeskapande handlar om samtliga ESG-
faktorer dar miljon — E som i Environmental
— &ren. De andra bokstaverna stér for Social
och Governance. N&r Alandsbanken erbjuder

sina kunder investeringsmojligheter sa ska
de ha en genomtankt policy for miljo, mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, bolagsstyrning
och antikorruption.

— Det ska vara bra kvalitet och langsiktigt.
Investering ar som ett maraton, det ar en
lang resa.

Ur Anna-Stinas perspektiv handlar inves-
tering om s& mycket mer &n att bara skapa
avkastning. Investeraren ska hellre ses
som delaktig och att hen medverkar till att
styra ett bolag och dess framtid. Madnga ser
héllbarhet som en kostnad, men det handlar
ocksd om att man drar ner pa risknivan. Bo-
lag som satsar pad hallbarhet far till exempel
lagre kapitalkostnader. De I6per dessutom
mindre risk att bli uthdngda i media. Anna-
Stina far det att Iata sjalvklart:

— Det ar viktigt att man finns till &ven om
20 ar.

"Det ska vara bra kvalitet och
langsiktigt. Investering ar som ett
maraton, det dr en lang resa.”

Forr var det "sjalvreglering” som gallde.
Enligt Anna-Stina har det nog fungerat i
nagon utstrackning, men pa senare tid har
det kommit forandringar och skarpningar i
regelverket. Och fler ar att vanta. Man har
kommit langre i Sverige an i Finland. Svensk
media ligger pa hardare och dgnar sig garna
at att halla reda pa aktorerna och hur de >



Anna-Stina Wiklu
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} skoter sig. Det ar ett nyare fenomen i Finland
- och det ar darfér Anna-Stina nu lagger
mycket av sin tid i Helsingfors. Alla finan-
siella aktorer behover ha sitt pa det torra,
oavsett ursprungsland.

Med 2008 i bagaget

Anna-Stina borjade sin karriar som fondfor-
valtare p& Alandsbanken i Helsingfors 2006.
Bara tva ar senare, under borskraschen
2008 fick hon uppleva en genuin oro att hela
det internationella finanssystemet faktiskt
skulle kollapsa. Det har haft stor paverkan
pa hennes syn pa branschen, pa risk

och pa héllbarhet. Den som har varit

med i en annan tid och sett en an-

nan bankvarld har en fordel, menar

hon. Den inser att rantor kan ligga

hogre, att dagens lage kanske inte

ar normalt, att nedgangar kommer

och gar.

— Nésta stora nedgadng kommer vi
se vad de stora aktorerna verkligen gar for,
sager Anna-Stina.

2016 flyttade hon till kontoret i Stockholm
for att jobba med det viktiga arbetet att valja
fonder &t Alandsbankens kunder. Under de
aren har intresset for hallbarhetsfragor i

finansbranschen bara 6kat. Sa hur kdnns det
att sitta pa den positionen hon gor och att
kunna péaverka finansbranschen nar det gél-
ler miljofragor, sociala fragor och styrning?

— Det kdnns jattebra, svarar hon utan att
tveka.

Anna-Stina har inget emot att kallas "ex-
pert” och anser att hon "med den makt som
ligger i mina hander” kan paverka hur markna-
den varderar investeringar. Det ser hoppfullt
ut. Det ar ndgot nytt som har smugit sig in
och fler aktdrer ser mojligheterna i det nya.

Som expert pa hallbarhetsstrategier finns

"Man ska inte ge upp.
Varken under traning eller
under en arbetsdag.”

det manga sétt att jobba pa for att hjélpa
kunderna hitta ratt. Fokus kan skifta, men
hallbarhet &r den ledande principen. Sa sent
som i september 2019 blev rdantefonden
Alandsbanken Green Bond ESG Svanen-

markt. Fonden har tva forvaltare, Anna-Stina

arenavdem
— Viar duktiga med de resurser vi har. Vi
tar stora kliv, sager Anna-Stina om sin bank.
Ostersjoprojektet, Alandsbankens
hjartefrdga, rdknas inte som ett av hennes
uppdrag, men det faller sig naturligt for en
hallbarhetsexpert att fundera dver hur den
har naturresursen mar. Har saknas manga
av de regelverk som hon har pa sin sida i det
dagliga arbetet. En huvuddel av utsldappen
kommer fran jordbruket, fran smaskaliga
verksamheter, och fran lander kring Oster-
sjon dar Alandsbanken har f& méjligheter att
vara en positiv kraft. Men Anna-Stina
konstaterar:
- Man ska inte ge upp. Varken un-
der traning eller under en arbetsdag.

Att trana ar att meditera

Jobbet som expert pé hallbarhet

tar upp 70 procent av hennes tid.

De andra procenten ar hon fortfa-
rande engagerad i att vélja fonder som
passar Alandsbankens profil och kunder.

P& Anna-Stina faller det att granska och
utvardera rantefonder. Fritiden dgnas mycket
at trdning. Malet &r att hon ska bli snabbare i
vattnet, pa cykel och till fots. Men de fysiska



utmaningarna handlar dven om psykiskt
vélmaende, om att fundera och I6sa — ibland
arbetsrelaterade — problem.

— Man ar med sina egna tankar valdigt
manga timmar. Det &r en meditation. Av
att tréna far man mera energi, fokus — och
tédlamod! Ibland &r ju jobbet att ta tag i lite

Anna-Stina Wiklund

sura applen.

Anna-Stinas sérbo ar ocksé, som tur &r,
triathlonentusiast. Den senaste sommaren
gjorde sig miljon pdmind igen néar de deltog
i ett Triathlon i Alpe d’Huez, ndra Grenoble i
Frankrike. Loppet dgde rum just som omradet
drabbades av en extrem varmebdlja. Visst

Fodd: 1981 i Karleby, Mellersta Osterbotten

Familj: Sarbo i Helsingfors

Bor: Lidingo, Stockholm

Utbildning: Ekonomie magister i finansiell ekonomi 2006, Hanken Svenska

Handelshogskolan i Helsingfors

Gor: Hallbarhetsspecialist pa Alandsbanken

Intressen: Maraton, Triathlon och I[ronman — med |6pning som basta gren

Favoritcitat: "It doesn't matter who you are or where you come from.

The ability to triumph begins with you. Always.” Oprah Winfrey
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funderade Anna-Stina mest pa att ta sig fram
en etapp i taget, men hon hade ocksa tid att
ténka pa klimatforandringar. Vilken effekt kan
de f& for hennes fritidssysselsattning? Kom-
mer det ens vara mojligt att tavla pa varma
platser i en néra framtid? Ar det hallbart? W
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Forsta Svanenmdrkta finldndska rdntefonden

Alandsbanken
Green Bond ESG

| september 2019 fick vi ytterligare ett betyg pa vart framgangsrika

arbete inom hallbarhet och ansvarsfulla investeringar och

kan numera stolt presentera var forsta Svanenmarkta fond —
Alandsbanken Green Bond ESG. Fonden lanserades i maj 2019
och investerar i grona obligationer emitterade av foretag med de

basta hallbarhetsbetygen.

Text: Jutta Linder, foto: Adobe Stock

Svanen ar det nordiska miljomarket som
hjalper konsumenter att gora bra val for
miljon. Svanen foddes 1989, nar Nordiska
Ministerradet startade Svanenmarkningen
for att hjélpa konsumenter att gora bra val
for miljon. Sedan 2017 kan aven fonder fa
Svanenmarket — markningen gor det enkelt
for placerare att kdnna igen en hallbar fond.
Svanen har hog kdannedom och trovardighet
i hela Norden och med var forsta Svanen-
markta fond kan vi nu erbjuda vara medvet-
na kunder ett eget, gronare alternativ.

- Vi ser Svanenmarkningen av Alands-
banken Green Bond ESG som en milstolpe i
Alandsbankens arbete med miljériktiga och
ansvarsfulla investeringar. Vi ar stolta dver
att vara det forsta finlandska fondbolaget
som kan erbjuda en Svanenmarkt rantefond,
sager Tom Pettersson, vd for Alandsbanken
Fondbolag Ab.

Kriterier for Svanenmarkning

For att bli Svanenmarkt ska fonden upp-
fylla 25 obligatoriska krav som handlar om
exkludering, inkludering, transparens och
paverkan. Genom exkludering - att vélja bort
investeringar i sarskilt problematiska bran-

scher och foretag, och istallet valja de mest
hallbara alternativen, dvs. inkludering, kan
man bidra till en omstallning i samhallet. En
ordentlig hallbarhetsanalys och en arlig hall-
barhetsrapport om fondens verksamhet ar
exempel pa krav som ocksa maste uppfyllas
for att en fond ska kunna f& Svanenmarket.

Grona obligationer — ett eftertraktat
innehav

Grona obligationer ar foretagsobligationer
dar kapitalet ar oronmarkt for olika former
av miljoprojekt. De flesta har samma
avkastnings- och riskprofil som utgivarens
ovriga skuldinstrument. | dagslaget finns
det ménga olika former av grona obligationer
for finansiering av ett brett spektrum av
verksamheter, sdsom fornybar energi,
energieffektivisering, bevarande av
biologisk mangfald pa land och i vatten,
hallbara transporter och anpassning till
klimatforandringar.

Tack vare 6kad kunskap och forstaelse
och darmed intresse for ansvarsfulla och
hallbara investeringar ar gréna obligationer
en stark och véaxande trend pa réntemark-
naderna globalt. Alandsbanken Green Bond

ESG erbjuder konkurrenskraftig ranteav-
kastning pa ett miljoriktigt och hallbart satt.
Forutom miljoméssig hallbarhet ingar aven
héllbara samhaéllsrelationer och héllbar
bolagsstyrning i ESG-kriterierna som fonden
foljer.

— | dagslaget talar manga faktorer for
en fond som Alandsbanken Green Bond
ESG. Svanenmarkningen ger trovardighet
for fondens miljoriktiga investeringsinrikt-
ning, vilket vi bedomer att uppskattas av en
bred malgrupp medvetna placerare. Gréna
obligationer &r en stark och vdxande trend pa
rantemarknaderna globalt. Kombinationen av
trenden med miljoriktiga investeringar med
det kunnande som finns inom Alandsbankens
framgangsrika team for ranteforvaltning
ger fonden mycket goda forutsattningar att
utvecklas framover, berattar Tom Pettersson,
vd fér Alandsbanken Fondbolag Ab. I
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Fondsparande

ternativ till sparande
pa bankkonto

Text: Therese Pettersson, foto: Viktor Fremling

En stor del av hushallens sparande stannar
idag pa sparkonton som inte ger nadgon eller
mycket lite i rénta. Beroende pé vad du sparar
till kan det finnas béttre alternativ som ocksa
kan fa pengarna att vaxa. Vilken sparform
som passar just dig beror bland annat pa
hur hog risk du ar villig att ta och hur aktiv
du sjalv vill vara. Ett exempel pa sparform ar
fondsparande, som ar ett bekvamt satt att
placera pengar i. Fondsparande kan ibland
framstd som en djungel for den oerfarna,
men p& Alandsbanken &r vi mana om att
vara kunder forstar vad de sparar i.

En typ av fond som blivit ndgot av en
favorit bland sparare &r den sé kallade
blandfonden. Eftersom innehallet investeras
dels i aktier, dels i rantebarande vardepapper,
upplevs blandfonden manga génger som
ett tryggt alternativ att spara i. Hur stor del
som investeras i aktier respektive rantor
varierar daremot mellan olika blandfonder
sa darfor galler det att vara paldst om vad
som galler for just den blandfond som du
tycker verkar intressant, nagot som Alands-
bankens radgivare hjélper till med.

Alandsbanken Premium 50 - en
blandfond med majligheter
Alandsbanken Premium 50 &r en blandfond
som ar lamplig for dig som ar villig att ta
hogre risk an i en rantefond men en lagre risk
an en aktiefond. | forvaltningen av Premium
50 lagger forvaltarna stor vikt vid fordelning-
en mellan aktier och réantebarande papper,

en fordelning som kan variera beroende pa
férvaltarnas syn pad marknadslaget. Det &r
Niklas Wellfelt som aktivt forvaltar fondens
kapital i samarbete med resten av forvalt-
ningsteamet i Stockholm och Helsingfors.
Tillsammans gar de igenom och analyserar
marknadslaget kontinuerligt. | det som man
kallar for ett marknadsmassigt neutrallage
placerar fonden 50 procent av sina tillgangar
i aktier och 50 procent i rantor. Forvaltarna
av fonden siktar pa en avkastning pa i snitt
fyra till fem procent per &r. Den rekommen-
derade placeringshorisonten for den har
typen av fond &r minst fyra ar.

— Premium 50 ar ett bra alternativ till
sparande pa bankkonto, som idag ger noll
procent i rédnta. For manga kunder kan
fonden vara ett mer attraktivt sparande
med medelhog risk och maojlighet till hogre
avkastning &n pa bankkonto, sdger Niklas
Wellfelt som ar ansvarig for forvaltningen
av fonden.

— Dessutom slipper man sjalv skaffa sig
all den kunskap, analysformaga och erfaren-
het som behovs for att gora investeringar pa
aktie- och rantemarknaderna, fortsatter han.

Erfaret forvaltarteam bakom vara fonder
Alandsbanken har ett férvaltningsteam med
l&ng erfarenhet av aktie- och rantemarkna-
den. | forvaltningen har teamet fokus pa de
nordiska och europeiska aktie- och rante-
marknaderna, men man har ocksa global
tackning i samarbete med nagra av varldens

ledande forvaltare.

Alandsbanken har saval egna aktiefonder
som bland- och rantefonder for att méta
kundernas olika behov av sparande. Banken
erbjuder ocksd ett urval av varldens framsta
fonder som komplement. Aktieférvaltningen
ar aktiv och inriktar sig mot kvalitetsbolag
med beprovad affarsmodell, god I6nsamhet,
stabil balansrakning, starkt kassaflode och
rimlig vardering.

De utvalda aktierna i nordiska och europeiska
kvalitetsbolag &r motorn i Alandsbankens
fonder dar det ingér aktier. Det ar kunden sjalv
som valjer riskniva for sitt sparande. Fond-
sparare som kan tanka sig att ta hogre risk
har ocksa majlighet till en hdgre avkastning.
Da valjer man mellan aktiefonderna Norden
Aktie, Europe Value och Global Aktie. Lagst
risk har rantefonderna Euro Bond och Kort
Foretagsranta. W

*En investering i fonder ar forenad med risk. Historisk
utveckling &r ingen garanti fér framtida avkastning.
De pengar som placeras i fonden kan bade 6ka och
minska i varde och det &r inte sékert att du far tillbaka
hela det insatta beloppet.



[ ) Niklas Wellfelt, Chef Case & Analys
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Minskning av den
biologiska mdngfalden
hotar aven Ostersjon

Text: Lotta Lybeck Bilder: VELMU:s bildarkiv

Minskningen av den biologiska mangfalden
ar ett betydande globalt problem. Konkreta
atgarder for att skydda mangfalden och
bromsa utrotandet av arter behdvs snarast,
eftersom de méangfaldiga naturmiljoerna och
det breda spektrum av arter som bor dar ar
en forutsattning for allt liv.

Minskningen av mangfalden paverkar dven
Ostersjon och dess undervattensmiljo. Oster-
sjon anses vara ett av varldens mest sérbara
hav, dar forandringarna blir snabbt synliga.
Speciellt de viktiga nyckelarterna som blas-
tang, bldmussla och bandtang ar hotade.

Nyckelarter har, som namnet antyder, en val-
digt central roll for Ostersjons valmaende efter-
som de tillhandahaller ndring samt vaxtplatser
och skydd for flera andra arter. Exempelvis &ar

== T
Bandtang. Foto: Mats Westerbom

blastdngsskogarna som blastangen skapat
viktiga livsmiljder for manga andra arter i Oster-
sjon. Bandténgen & sin sida binder kol valdigt
effektivt och forebygger darmed utbredningen
av klimatférandringen, och bldmusslan paver-
kar dvergddningen genom att filtrera vatten.

- Alla nyckelarter ar valdigt kansliga for
forandringar i Ostersjon och de lider redan nu
av de forandringar som skett i haven, sdsom
overgddning. Nar storleken pa lampliga livsmil-
joer for dessa arter minskar ar det speciellt
viktigt att fokusera pa vérdefulla omraden som
har mest effekt i bevarandet av den biologiska
mangfalden samt anpassningen till klimatfor-
andringen, berattar Laura Hoijer, innehallsan-
svarig pa Baltic Sea Action Group.

Forutom dvergddning hotas Ostersjons ma-

rinbiologiska méngfald av klimatférandringen.

— Det har ar en knivig situation, eftersom
det inte finns nagra enkla I6sningar. Alla
dessa problem hor ihop da klimatforandring-
en paverkar 6vergodningen, och bada dessa
paverkar vidare naturens mangfald bade var
for sig och tillsammans, forklarar Hoijer.

Ostersjoprojektet finansierar arbete

for att skydda den marinbiologiska
mangfalden

I augusti tillkdnnagavs att Alandsbankens
Ostersjoprojekt kommer att finansiera BSAG:s
arbete for att skydda den marinbiologiska
mangfalden under en tredrsperiod. Samarbets-
projektet Ett levande Ostersjon &r initierat av
BSAG, och bygger pa det material som sam-




lats in under VELMU-programmet, som ar ett
projekt med syfte att inventera mangfalden
av den marina undervattensmiljon.

- Var malséattning ar att ndrmare studera
de vérdefulla havsmiljperna i Ostersjon som
VELMU-programmet identifierat, och att hitta
satt att skydda dem. Dessutom vill vi fa mer
synlighet for detta viktiga @mne. Mangfalden
kommer sannolikt att bli en lika omtalad miljo-
kris som klimatforandringen i nara framtid,
sager Haoijer.

Projektets forsta pilotomrade &r Gullkrona
0 i Pargas skargard, dar man i hostas gjorde
de forsta dykningarna. Syftet ar att kartlagga
de vardefulla havsomradenas tillstand och
hitta satt att skydda dem, tillsammans med
andra centrala aktorer. Kartldaggningarna
planerades tillsammans med VELMU och
Forststyrelsens naturtjanster ansvarade for
genomforandet.

— Det ar viktigt att vi via pilotprojektet kan
ge konkreta exempel pa skyddsatgarder som
kan goras for de vardefulla undervattensom-
radena. Det ar alltid |attare att arbeta vidare
med ndgot med hjélp av exempel som man
kan hanvisa till. For att skyddandet ska lyckas
kravs samarbete fran saval privatpersoner
som fiskelag, kommuner, stédder och foretag.

Samarbete i fokus

Forutom VELMU-programmet har man néra
samarbete med Alands vatteninventerings-
projekt. Dessutom ér foljande Ostersjoforskare
centralt engagerade i projektet; professor i
Ostersjoforskning Alf Norkko (Helsingfors
universitet, Tvarminne zoologiska station),
forskningsprofessor och VELMU-program-
mets koordinator Markku Viitasalo (Finlands
miljocentral) samt specialforskare Sonja
Salovius-Laurén, projektforskare Henna Rinne
och bitrddande professor Christoffer Bostrom
fran Abo Akademi.

Alandsbanken fungerar via Ostersjoprojek-
tet som finansiar och strategisk partner och
har beviljat finansiering p& 80 000 euro for
projektets forsta ar.

- Alandsbankens Ostersjéprojekt har lange
finansierat projekt som framjar Ostersjons till-
stand och vi ser detta samarbete med BSAG
som en unik majlighet att paverka tillstandet i
den marina miljén och frémja Ostersjons val-
maende. Vart mal ar ett langsiktigt samarbe-
te, konstaterar Anne-Maria Salonius, direktor
for affarsomradet Finland. B

Ett levande Ostersjon | Alandsbanken
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Vad kan jag som markdgare gora?

Fordelarna med att skydda vattenomraden ar uppenbara for
naturen, men det ar dven viktigt for de privata markagarna att
vara medvetna om vilka begransningar i anvandningen av vatten-
omradena som skyddandet kan medféra.

Aven om omradet inte &r fredat kan varje markégare vara med
och skydda den vardefulla undervattensnaturen t.ex. genom att
minska pa batkorande, ankra mindre och lata bli att muddra.

21
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Mil

ome

dveten

techentreprenor
vill revolutionera
transportmarknaden

Filip Lilja ar en av grundarna bakom Einride, en svensk tech-startup som
vill forandra fordons- och transportmarknaden i grunden genom att satsa
pa utveckling av eldrivna och autonoma fordon. Det ar hans bidrag till en

battre varld.

Text: Anders Strom  Foto: Viktor Fremling

"Intelligent movement”, eller "Intelligent rorel-
se”, aven om det uttrycket inte gor sig lika bra
pa svenska, ar grundstenen och drivkraften
bakom det svenska techforetaget Einride fran
Goteborg. Affarsidén later lite som science
fiction, och det ar det val ocksa pa satt och
vis, men idén bakom &r enkel. Einrides mal ar
att ersétta dieseldrivna transportfordon, som
ar skadliga for miljon, med intelligent hog-
teknologi som gor det mojligt att genomfora
hallbara transporter med smarta fordon.

Intresset ar stort i bland annat USA och
Kina och man star pa ko for att fa veta mer
om Einrides transportlosning med bland
annat T-pod (lastbilen frdn 2017) och T-log
(timmerfordonet som lanserades p& Good-
wood - Festival of Speed sommaren 2018).

For Filip Lilja, en av de tre grundarna och
kund i Alandsbanken, &r den starkaste driv-
kraften att dstadkomma nagot med verklig
mening:

— Jag ar 6vertygad om att alla fordon
inom transportsektorn &r elektrifierade och
mer eller mindre autonoma inom séag tio,
femton ar. Vi &r bara i borjan av den utveck-
lingen. For mig ar det ett satt att géra vad
jag kan for att bidra till en battre varld. Tekni-
ken finns och da ar jag skyldig mina barn och
medmanniskor det, sager Filip.

Entreprendr i sjal och hjarta

Filip brinner inte bara for miljon, han ar
ocksa entreprendr i sjal och hjarta. Efter ett
antal start-up-satsningar har han nu hittat
hem. Einride ger honom mdjlighet att ta ut
svangarna och befinna sig utanfér boxen
varje dag. Forut har Filip haft uppdrag fran
stora it-foretag, dar man alltfor ofta héller sig
innanfor boxen, och det ar verkligen inte hans
satt att arbeta. Han vill gora sin egen grej
och tillsammans med likasinnade utveckla
nagot som verkligen gor skillnad.

Filip ar en passionerad entreprendr, men
som person ar han lugn och bidrar till att
skapa trygghet i den snabbt vdaxande orga-
nisation som gatt fran fyra personer till ett
50-tal anstallda pa mindre &n tva ar.

- Vi skapar ndgot som inte funnits tidigare.
Det genererar nya utmaningar och problem
som maste hanteras pa helt nya séatt. Mitt
jobb ar att se till sa att vi gor det, och att
organisationen hanger med. Det gér inte att
applicera det gamla storbolagstankandet har.

De tre grundarna Filip Lilja, Robert Falck
(som varit global teknikchef pa Volvo lastvag-
nar) och marknadschefen Linnéa Kornehed
(med it- och entreprendrsbakgrund) komplet-
terar varandra och de har dragit in ett antal
miljoner kronor i riskkapital. Einride bestar

idag av en séllsam blandning av proffs pa
innovativa techlésningar, ingenjorer och
erfarna branschpersoner, till exempel Par
Degerman, Scania-veteranen som numera ar
bolagets teknikchef och Anders Gustafsson,
som tidigare var finanschef pa Truecaller och
iZettle. Till det kommer kunskap och erfaren-
het fran styrelseledaméter och finansiérer
som delar bolagets vision att gora varlden
battre och revolutionera transportmarknaden.

Filip har ett gott 6ga till entreprendrer som
Steve Jobs och Elon Musk, men hans fram-
sta forebild nar det galler entreprendrskap
har han vuxit upp med hemma i Blekinge.

— Jag kommer frén en it- och entrepre-
norsfamilj. Min mamma, Britt Lilja, startade
friskolan Galdren i Karlskrona 1998. Hon
visade mig att det & mgjligt att ta ndgot be-
fintligt och gora det pa ett helt annorlunda
sétt sa att det blir betydligt battre.

Gor smart teknik begriplig

Einride har tagit fram tva produkter och ett
avancerat it-system for drift och planering
av dessa. Aven om foretaget kommit en bra
bit finns det en del kvar att gora for att salja
in idén till traditionsbundna storféretag inom
transportsektorn och fordonsindustrin. En
annan utmaning ar att gora den smarta
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Filip Lilja

Familj: Fru och tva barn

Bor: Malmo
Gor: Grundare och delagare i Einride

Fritid: Umgas med familjen, motorcykel, resor.
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tips till en
entreprenor:

Tro pa idén.

Ha ett strikt fokus
pa det vasentliga.

Se till att hantera

problem pragmatiskt.

“FOr mig dr det ett sdtt att gora
vad jag kan for att bidra till

en bdttre vdrld. Tekniken finns
och da dr jag skyldig mina
barn och medmdanniskor det.”
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tekniken begriplig for manniskor i allmanhet.
Aven om ménga till att bérja med l&tt fastnar
i bilden av sjalvkorande bilar och lastbilar nar
Einrides tekniska l6sning presenteras, sa ar
det slutgiltiga malet att befria varlden fran
miljoférstorande och dyra transportfordon.
Det &r nagot som gar helt i linje med utveck-
lingen i samhallet. Men det galler ocksa att
hantera de autonoma fordonen med forsiktig-
het. Sakerheten ar namligen A och O.

— Darfor bygger vi fortroende successivt
genom att prova tekniken inom begransade
omraden, som ofta dessutom ar inhdgnade.
Vi soker tillstdnd fran Transportstyrelsen for
omréadet dér fordonet anvands. DB Schenker

provkor till exempel ett av vara eldrivna auto-
noma fordon mellan tva omlastningsstéllen i




Jonkoping redan nu . Det ar ett perfekt anvand-
ningsomrade for var transportlésning.

Om det tyska distributionsforetagets
pilotprojekt fungerar tillfredsstallande kan DB
Schenker snart transportera varor i Norden
med Einrides fordon. Och sedan véntar resten
av varlden. Techforetaget har genomgétt en
enastdende utveckling pd mycket kort tid.

— Ja, det ar verkligen spannande. Vi korde
en T-pod under nordiska ministerdagarna
varen 2018. Den fjarrstyrdes av en av vara
forare i Boras 100 mil darifran. Det mottogs
mycket val av statscheferna. Om ett av vara
autonoma fordon rakar pa problem kan en
riktig forare, som sitter vid en uppkopplad kor-
station pa distans, ta over pa ett 6gonblick.
Allt for att det ska vara sa sékert som majligt.

Rétt i trenden inom fordonsindustrin
Einride &r ensamma pé spelplanen for denna
typ av framtida transportldsning. Karnan i
Einrides innovation ar det bakomliggande
systemet som styr och planerar fordonet
och transporten. Samtidigt ar sjalvkorande
fordon och elektrifiering de stora trenderna
inom fordonsindustrin. Biltillverkare tillfor ny
energi och innovation pa hardvarusidan och
andra aktorer ar pa gang med eldrivna lastbi-
lar. Men genom att tédnka annorlunda hoppas
Einride kunna ga sin egen vag. Om man inte
behover nagon forare behover man inte
heller nagon férarhytt. Det gor det enklare och
billigare att fardigstalla fordon med Einrides
tekniska |6sning eftersom man inte behover
ta hansyn till en chauffor.

/NRIDE
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Det gér bra for Einride, dven om det regel-
bundet kravs ny finansiering och riskkapital,
men Filip ar klar dver att det galler att vara
smart och att ha tdlamod som entreprencr,
sarskilt om man arbetar med intelligent
innovation och &r l&ngsiktig i sin satsning.

— Om man far "guldvittring” géller det att
ta det lugnt. Det gar inte att springa fortare
an hjulen snurrar. Man ska fira framgang-
arna, men man far inte tappa fokus. Da gar
det inte att komma i mal. Vi ser pa det vi gor
med 6dmjukhet. Vi har stora utmaningar
framfor oss, men det ar oerhort roligt och
kunderna star pa ko.

Det géller att hdnga med i svangarna och
vaga gora sin grej. Da ar allt mojligt. W
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Fler berattelser

fran de forsta

100 aren

| samband med Alandsbankens 100-arsjubileum
bjuder vi har pa ytterligare tre utdrag ur boken
”Sanningen om Alandsbanken”. Hall till godo!

BASTIONEN PA BULEVARDEN RESER SIG

Den blommiga
soffans strategi

Text: Joakim Enegren, foto: Charlotte Makela/Alandstidningen

Aret var 1985 och den pastellfargade MTV-
generationen nynnade till Dire Straits-laten
Money for Nothing. Men i Helsingfors visste
Alandsbankens lilla team att pengar inte ar
gratis. Nu liberaliserades den finska ekono-
min i snabb takt, borskungar med axelvaddar
skvatte champagne och alla ville ge sigin i
leken. Det blev upptakten till de s& kallade
kasinodren som skulle leda till krisen 1992.
Laget var perfekt for en uppstickarbank fran
skargérden.

Tre &r tidigare hade Alandsbanken fatt
fotfaste pé det finska fastlandet. Det lilla
bankkontoret intill Salutorget hade haft ett fa-
tal privatkunder, men mest var man en osynlig
affarsbank som inte syntes fran gatan. Nu
var det dags att satta ett tydligare fotavtryck

i storstan. Nya lokaler hittades 500 meter
vésterut, pa Bulevarden 3. Med flytten fick
man bade skyltfonster pa gatuplan och ett
nybyggt valv i kallaren. Man blev snabbt kand
som banken med férménliga bolan.

— Men visst hade vi ganska hurtiga mar-
ginaler pa runt 2,5 procent plus en upplagg-
ningsavgift, sager bankdirektor Jan Tallgvist,
som kom att basa Gver Bulevarden tills han
gick i pension 2008.

Tittar man pa bilden har ovan kan man fa
intrycket att den unge Tallgvist garna spratte
ivag slantar. Men sanningen ar en annan:
under sina ar vid bankens dotterbolag Jurist-
konsult Ab i Mariehamn hade han fostrats i
alandsk sparsamhet.

- Och till min laggning ar jag en gnidare

som inte vill ta onddiga risker. | efterhand ska
du vara mer nojd over alla Nej du gett an alla
Ja. Varje Ja kan kosta.

Det personlighetsdraget 1ag inte Tallgvist i
fatet nar han siktade in sig p& en ny malgrupp:
valbestallda privatpersoner och slakter. Men
forst méste han ta reda pa vad den kundkret-
sen riktigt foérvantade sig.

— Bankens vd Folke Husell hade entusias-
tiskt berattat om privatbankerna i Luxemburg
och han anséag att konceptet borde ga att
kopiera i Helsingfors. Sa jag och Lars Donner,
som var sektorchef for fastlandet, reste dit for
att lara oss Private Banking. Sedan knackade
vi pd hos nagra svenska banker. Framfor allt
Ostgdta Enskilda Bank var en liten och exklu-
siv bank med ett intressant helhetskoncept.
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Liten och exklusiv — det skulle bli mantrat
for det snabbt vdxande teamet pa Bulevarden.
Och Folke Husell, som gillade idén med en pri-
vatbankssatsning i huvudstaden, klackte en
karnfull summering av strategin for bankens
forvaltningsrad: Vi kan g& ut med kundens
hund - bara vi far betalt for det.

Men var skulle man hitta de ratta kunder-
na? For Jan Tallgvist fanns det inga genvagar.
Forvisso hade han de ratta kontakterna i
huvudstaden, men skulle han ha mage att
utnyttja dem?

- Janne var som en kardborre. Nar han en
gang hade fatt tag i en potentiell kund slappte
han inte greppet. Han sprang pa en massa
tillstallningar dar han jagade kunder, minns
Monica Mickos som 1985 blev kontors-
chef pa Bulevarden. Hon fortsétter:

- Ofta fordelade vi jobbet sa att Janne var
inkastaren och jag och de andra pa Bulevar-
den sdg till att kunderna fick den service som
de blivit lovade.

Parallellt med den jakten kom det fler kun-
der fran ett mer ovantat hall.

— Nar vi kom till Helsingfors ségs vi som en
neutral aktor som stod utanfor de etablerade
maktsfarerna. Det ledde till goda samarbeten
med bland annat bankirfirmor. De behévde
ordna finansiering for sina kunders rakning och

hos oss behovde de inte oroa sig dver att vi
skulle stjala deras kunder. Det blev grunden till
Alandsbanken Private Banking, sdger Tallqvist.

Har kan vi konstatera att bankklimatet i Fin-
land p& 1980-talet var en smula forvirrande.
A ena sidan blev manga finlandare i rask takt
férmogna, & andra sidan fick varenda kotte
noja sig med att snallt sté vid bankkassan och
vanta pa sin tur. Men att erbjuda formdgna
kunder exklusiv bankservice? Nej usch, sa-
dant elittankande skavde illa hos allmanheten
och journalisterna.

- Visst fanns det folk pa huvudkontoret i
Mariehamn som tyckte det l&t lite valdsamt
att sarskilja folk. Men jag konstaterade att vi
inte kan konkurrera med storbankerna som
drev bankfabriker. Var konkurrensfordel var
att vi kunde vara boutique med skraddarsyd-
da l6sningar, sager Jan Tallgvist.

Han fick som han ville. Och i takt med att
ryktet spred sig om att man fick god service
pa Bulevarden sakrades allt fler rum i huset.
En dag kunde bankdirektor Tallgvist ta ett
stort rum pa plan 5 i besittning. D& blev det
dags att bara in en blommig soffa. Men den
var inte tankt for skona tupplurar efter lang-
luncher, soffan var ett strategiskt verktyg.

- Jag hade markt att ménga kunder var
smasvettiga redan nar de kom in. De spande

sig sd mycket Gver att blotta sin ekonomi och
sina problem. Men nar de fick sitta i soffan
och dricka kaffe gick allting lattare, sager
Tallgvist.

Nar han minns de forsta dren ar det anda
inte den blommiga soffan han lyfter fram.

— Pa nagot satt lyckades vi rekrytera
fantastiskt duktigt folk. Vi betalade inte de
hogsta Iénerna, men jag tror att folk kdnde en
stolthet 6ver att jobba for Alandsbanken. Och
intressant nog kan du i dag ga till Bulevarden
och traffa manga av dem som varit med frén
starten.

Det var ocksa tack vare den samlade exper-
tisen i huset som man kunde ta sig an eko-
nomin for hela slakter. Jan Tallgvist drar sig
till minnes en presentation for en storre slakt.
Hans kolleger hade gétt igenom detaljerna i
upplagget och nu skulle Tallgvist avrunda.

- Jag sammanfattade det hela med att
beskriva relationen mellan banken och den
har férmogna slakten som ett dktenskap. Da
sager en aldre dam med svag rost: Det skulle
nog vara det forsta lyckade aktenskapet i var
slakt. H

Utdrag nummer 49 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken”.
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GUBBAR | LADAN

Hjalp,

maskinen pratar!

Text: Joakim Enegren, foto: Tage Silander

Invigningen av julgatan i Mariehamn &r en
kar tradition. Infor den stora dagen i decem-
ber 1986 skulle stadens invanare dessutom
fa komma och prova den nya Minibanken.
Den nya automaten ersatte den forsta
generationens automater som togs i bruk
1979. En efterlangtad nyhet var mojligheten
att lyfta svenska kronor och i samma veva
lanserades Visa-kombikorten. Men natten
innan den stora dagen krop kvicksilvret ner
langt under nollstrecket.

— Det blev ndgot etterjavligt kallt. Det var
sa kallt att gummitrissan som skulle mata ut
sedlarna frés, séger Edgar Vickstrom som var
projektledare.

P& gatan koade en forvantansfull skara.
Inne i banklokalen stod Vickstrom och hans
kollega Bengt Mattsson. Nu var goda rad
dyra. Da kom Bengt Mattsson pa att det i
damernas omkladningsrum fanns en hartork.
Mattsson sprang efter den och snart hade de
bada herrarna krupit in i Minibanken. Dar blas-
te de febrilt med hartorken mot gummitrissan
for att mjuka upp den. Det hjdlpte inte.

Edgar Vickstrom insag att de fick forlita sig
pa en annan metod.

- Jag ropade genom sedelspringan Hallg,
vi skickar nu ut en nota som ni far skriva pa
och mata in igen, sedan far ni era pengar! Dar
ute blev munterheten stor nar den nya fina
automaten ocksa kunde prata.

Sa slet duon hela kvéllen tills lugnet lade
sig Over julgatan. Forst da insag de hur hung-
riga de var.

— Vimarscherade upp till personalmat-
salen. Dar hade man samma dag serverat
julbord sa vi kunde snaska i oss resterna,
sdger Edgar Vickstrom.

P& banken hade man inte kopt in ett fardigt
datasystem utan hela systemet kodades pa

ort och stélle i Mariehamn.

- V&r programmerare hette UIf Hirvonen
och han kodade allt, tutti totale! Hans dedi-
kation var enorm. Han satt ofta pa kvéllarna
med sina barn omkring sig medan han koda-

de och integrerade automat- och banksystem,

berattar Edgar Vickstrom.

Sjalv minns Hirvonen att han var ny pa
dataavdelningen och att han fick skota
integrationen av den nya Nokiaautomaten for
att han talade finska. Det behovdes nar Nokia
skickade sin finsksprakiga projektledare till
Mariehamn for att leda arbetet.

— Det var en spannande och larorik tid for
en ung man. Fore projektet visste jag knappt

vad debet och kredit betydde.

Att lyfta kronor betydde valutavaxling
direkt fran kontot och den processen blev en
extra utmaning — en utmaning som lostes
under manga sena kvaéllar och som samtidigt
svetsade samman teamet.

— Och dessutom fick vi senare en extra
fiader i hatten. Nar Handelsbanken skulle
byta automater gjorde de ett studiebesok hos
Alandsbanken fér att se hur vi hade planerat
vart system, sédger Ulf Hirvonen. &

Utdrag nummer 39 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken”.

Frv: Ulrica Lindstrém, Edgar Vickstréom, Magnus Eriksson, Ulf Hirvonen, Bengt Mattsson,
Marianne Lindblom och Kay From.



KONSTEN ATT SATTA NY BANKSTANDARD

Ado, ni
harligt fluffiga
marginaler

Text: Joakim Enegren

Knappt hade man hunnit korka champag-
neflaskorna for att fira bankens systemfor-
séljning sommaren 2002 sa kunde ett nytt
problem skonjas. Ett problem som kom att
stjélpa hela idén med att vara en bolanebank.

P& fastlandet hade Alandsbanken sakta
men sakert byggt upp sitt rykte som en
boldnebank med prisvarda marginaler. Med
2,25 procent hade man vid intédget pa fast-
landet ett av marknadens basta erbjudan-
den. Omkring 2003 bdrjade marginalerna
komma ner rejélt. Vad hade hant? Vi later vd
Peter Wiklof forklara:

- Bankerna hade fatt skapa sina egna
modeller fér hur de bedémer risker. Och far
bankdirektorer rakna pa sina egna risker sa
kommer de att visa att det inte finns nagra.
Det var storbankerna snabba med att ta till
sig, vilket ledde till att kapitalkraven for att
halla pa med bolan stortdok.

Med fri tillgang till pengar for att finansiera
boldnen och ingen kapitalkostnad fick bankerna
en fin avkastning pa det egna kapitalet — ocksa
om marginalerna fladdrade ivag i vinden.

- PIotsligt sag vi marginaler pa bara 0,3
procent. | Finland och i stora delar av 6vriga
varlden hade man slutat att ta betalt for risk
och den utvecklingen blev ju upprinnelsen till
finanskrisen 2008, sager Wiklof.

Vad ska man gora om man inte kan tjana
pengar pa boldn? Man ska bli battre pa spar-
och placeringstjanster. Men att borja kranga
produkter till hger och vanster var inte ett
alternativ och marknaden var redan godslad
med sadana erbjudanden. Faktum &r att
situationen visade sig vara ett gyllene tillfélle

for Alandsbanken. Det var hég tid att visa fin-
landarna vad man menade nar man sade sig
vara en relationsbank. Dessutom hade man
aldrig lyckats vrida till en vettig finsk Gversatt-
ning av ordet relationsbank. For den vaxande
finsksprékiga kundkretsen &t relationsbank
sa reklamigt som ett ord kan lata. Med andra
ord: battre att visa i stéllet for att snacka.

Man beslot att sluta med traditionell retail
banking. Nar journalister och andra ringde
och ville veta bankens ldgsta marginal sva-
rade man "Sant sysslar viinte med”. | stallet
valde man att se varje kund som en storre
helhet.

— Vi skulle folja precis samma spar som
vi alltid foljt p& Aland. Vi skulle sétta oss ner
med kunden och ta reda pa hur vi pa basta
satt kunde vara till nytta. Vi var tvungna att
ha modet att frdga kunden vad hon innerst
inne tyckte var det viktiga i livet. En radgiva-
res framsta roll &r ju egentligen att fa kunden
att sitta still en stund och inte bara rusa
vidare, sager Peter WikIof.

Later det som reklamprat? Kanske, men
banken hade ett bevis for att man menade vad
man sade. Det var ett bevis kunderna upplevde
som négot helt fantastiskt: de inbjods att sétta
sig ner och diskutera sin ekonomi.

— Nar vi borjade var expansion pa fastlan-
det i bankkrisens efterdyningar pa 1990-talet
stangde storbankerna sina kontor pa I6pan-
de band. Istéllet erbjod de kunderna kolappar
och Iang vantetid. Vad gjorde vi? Vi 6ppnade
hemtrevliga kontor dar kunden fick sitta och
diskutera i lugn och ro.

En sa enkel sak, i kombination med att man
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under 90-talets krisar inte hade lyft bankstod,
visade sig vara starka argument. Och an
viktigare, nar man sedan 2004 presenterade
konceptet Premium Banking for kunderna lat
det inte bara trovardigt utan riktigt vettigt.

— Varlden och kunderna hade forandrats

och da var det helt ratt tid att erbjuda en hel-
het med tjanster kring placeringar, finansie-
ring, livsstil och trygghet. Dessutom var det
ett konkret satt att presentera vad vi menade
med relationsbank, sager Wiklof.

For den lilla bankens sjalvfortroende var
det ocksd en halsosam évning. Ar 1987 hade
man varit forst i Finland med Private Ban-
king-konceptet och drygt 15 ar senare, gick
man i braschen for en ny nordisk bankstan-
dard. I sju r fick Alandsbanken vara ensam
med sitt koncept. Men 2011 noterade Peter
Wiklof att Swedbank hade hakat pd med sin
version av Premium Banking.

- Namnet ar kanske inte det mest originel-
la men jag blev anda lite sur och skickade ett
brev till deras vd Michael Wolff och bad dem
byta namn pé tjansten.

Innan Wiklof fick svar borjade Premium
Banking dyka upp héar och dér. Bade Nordea
och Aktia tyckte att namnet ocks& passade
dem. Peter Wiklof fick n6ja sig med att sucka
och rycka pa axlarna.

— Men originalet ar andéa bast, ler han.
Kanske det, men att vara bast i storbanker-
nas Finland &r en sak. Att fa fotfaste pa Nordens
tuffaste finansmarknad &r en helt annan sak. &

Utdrag nummer 89 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken’.
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Med sikte pd Nordens
pasta kunaservice

P4 Alandsbankens Kundservice har vi ritt gott sjilvfortroende — men tycker vara
kunder att vi dr lika bra? For att ta reda pa det ingar vi i en aterkommande kund-
undersdkning, som jamfor kunders upplevelser av 24 olika banker. Och vi kan
sdga att vi dterigen gldds at resultatet! Var ambition ar att bli bast i Norden pa
kundservice och vi har kommit en bra bit pd vagen.

Text: Sara Ekselius, foto: Viktor Fremling

Ingen annan bank far s exceptionellt goda
siffror som Alandsbanken p& fragan om man
vill rekommendera sin bank till andra. Nagra
av parametrarna man mater ar hur engagerad
man upplever sin bank, hur enkelt det ar att
anvanda banken, hur val man far fragor besva-
rade och problem I6sta, hur néjd man generellt
ar med banken och hur garna man vill rekom-
mendera den till andra. Vi har visat oss vara
bast pa att forenkla vara kunders bankvardag
och ingen kommer i narheten av vara kunders
vilja att rekommendera oss till sina vanner. Det
ar en fantastisk present till en 100-aring.

Kundrelationen @r A och O

Vi ar 6vertygade om att en stor del av resul-
tatet kan tillskrivas vért val att satsa pa rela-
tioner och kundservice. Medan andra satsar

pa att digitalisera och automatisera allt fler
servicefunktioner, valjer vi i stéllet att satsa
vidare pa var personliga kundservice. Rela-
tioner &r viktiga for oss pa Alandsbanken.

- Relationer gor inte bara vart jobb roligare,
utan hjalper oss aven att bli battre. Det ar jui
kontakten med vara kunder som vi kan utveck-
las, sdger Maud Johans som &r avdelningschef
for kundservice och marknadssupport. Ju mer
vi vet om dig som kund och vad du tycker att vi
gor bra, eller mindre bra, desto lattare blir det
for oss att vassa oss ytterligare.

Vad gor kundservice?

Till skillnad fran kundrédgivarnas finansiella
spetskompetens fungerar kundservice som
komplement till kundradgivarna, lite som
"forsta hjalpen”, och kan ge snabbare svar pa

vanliga drenden och enklare fragor. Det kan
till exempel handla om serviceradgivning och
hjalp med Internetkontoret eller Mobilbanken,
inloggningshjélp, kortarenden och frdgor om
beloppsgranser, Oppettider och prislistor ...

- Vifinns dar for att gora dina dagliga
drenden pa banken lattare, fortsatter Maud
Johans. Men genom att lata ménniskor som
varit i kontakt med kundservice ocksé svara
pad nagra fragor i direkt anslutning till kontak-
ten, far vi ocksd en omedelbar bedémning
av var service. Genom att besvara frdgorna i
telefonintervjun hjalper du oss att bli bast pa
kundservice inom alla kategorier.

For en bank som ser utvecklingspotential
som nagot positivt, innebéar sddan aterkopp-
ling fantastisk hjalp i vart fortsatta utveck-
lingsarbete. @
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identifiering ger dven
vid betalningar

| september genomfordes andringar av betaltjanstlagen med syfte att bland annat
Oka sakerheten vid betalningar inom EU/EES. Oavsett natkop eller kontaktlos
betalning i butik kan du darfor oftare behova identifiera dig. Skulle ditt kort hamna i
oratta hander minskas risken for kortbedragerier tack vare kravet pa identifiering.

Text: Jutta Linder, foto: Adobe Stock

Alla banker har sina egna lésningar for s&
kallad stark kundautentisering som kravs for
identifiering enligt de nya kraven. Som kund
hos oss sker detta endera med Alandsbanken
e-ID eller kodtabell. Redan 2017 presenterade
vi vart elektroniska alternativ till kodtabellen —
Alandsbanken e-ID. Med den loggar du in till
Internetkontoret och Mobilbanken, bekréaftar
dina betalningar och kop pa natet och loggar
aven in till olika myndighetssidor for att an-
vanda deras e-tjdnster. Identifieringen gors via
Mobilbanken, med en kod som du sjalv valjer,
med ditt fingeravtryck eller med Face ID -
smidigt och tryggt.

Aktivera e-ID redan idag!

For att ta i bruk e-ID ar det enda du behover,
forutom tillgéng till vara digitala tjanster, en
smarttelefon. Du behover ingen skild app

eftersom du aktiverar e-ID enkelt via Mobil-
banken. Redan drygt 40 % av véra kunder
med digitala tjanster anvander e-ID, och vi
har fatt manga positiva reaktioner om e-ID.
Virekommenderar alla vara kunder med en
smarttelefon att aktivera e-ID redan idag.

Och hur blir det med kodtabellen?

Om du inte har en smarttelefon kan du fort-
sdtta att anvanda var kodtabell. Under nésta
ar kommer vi att anpassa kodtabellen till de
nya reglerna genom att komplettera iden-
tifieringen med en kod som du far via sms.
Du loggar darefter in till Internetkontoret och
Mobilbanken och bekréaftar dina betalningar
med bade kodtabellen och en kod som skick-
as till dig via sms, sa se till att kontrollera och
vid behov uppdatera ditt mobilnummer redan
idag via Internetkontoret eller Mobilbanken!

Ha koll pa din PIN-kod och kodtabell
For kortkop i fysiska butiker géller det att
komma ihag sin PIN-kod. Det gar inte langre
att godkanna kortkop med signering —
genom att ange din PIN-kod bekréaftar du
att det verkligen ar du som handlar med ditt
kort. Samma galler aven for kontaktlosa
betalningar som du med jamna mellanrum
behover bekrafta genom att mata in kortet i
betalterminalen och ange din PIN-kod. Skulle
du ha glomt din PIN-kod kan du bestalla den
pa nytt via Internetkontoret.

Kom ihag att du behdver ha kvar din
kodtabell @ven om du tagit i bruk e-ID — den
behovs nar du aktiverar e-ID i en ny telefon
eller surfplatta. H
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Foto: Adobe Stock

Smidigt, javisst!

Ar kodtabellen pa fel stalle vid fel tidpunkt?
Vill du logga in till vara digitala tjanster snabbt
och tryggt? Vill du bekréafta dina betalningar
med ditt fingeravtryck eller Face ID? Om du
svarar ja pa nagon av dessa fragor har vi

l6sningen for dig — Alandsbanken e-ID. Var
elektroniska identifieringslosning aktiverar

du med nagra enkla steg via din Mobilbank.
Lds mer pa var webbplats eller hor av dig till
Kundservice eller ditt narmaste kontor om du
behover hjéalp med att aktivera e-ID. Redan
drygt 40 % av vara kunder med digitala tjanster
anvander e-ID — och den ndjda skaran anvan-
dare vaxer standigt.

Kan jag fa en
miljomadarkt fond,
tack!

Nu kan du enkelt gora miljomedvetna val
aven nar det galler placeringar — i september
blev var rantefond Alandsbanken ESG Green
Bond Svanenmarkt! Fonden lanserades

i maj 2019 och den investerar i grona
obligationer emitterade av foretag med de
basta hallbarhetsbetygen. Lds mer om var
Svanenmarkta fond pa sidan 16 eller pa var
webbplats.
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Concierge Service

— ny portal ger battre dverblick

Concierge Service-tjansten, som du som Pre-
mium- och Private Banking-kund har tillgang
till, har lanserat ett nytt webbaserat arende-
hanteringssystem for att kunna hjalpa dig pa
basta mojliga satt. Du kommer framover att
fa en lank till en portal dér du hittar alla dina
forfragningar, bokningar och biljetter samlade
pa ett och samma stélle. Det ar enkelt att
precisera dina dnskemal genom att kommen-
tera forslagen du far frdn Concierge Service

direkt i portalen, och efter att allt ar klart ser
du en sammanstallning 6ver dina bokningar.
Du behover alltsa inte langre halla koll pa
bokningsbekraftelser i mejlen.

Sa ndsta gang du behover forslag pa
sevdrdheter pé ditt resmal, fa tag pa biljetter
till en konsert eller hjalp med att ordna en
oforglomlig resa for hela slakten, vand dig till
Concierge Service — ingen forfragan ar for
stor eller liten.

Justera kortgranser
via Internetkontoret
och Mobilbanken

— nar och var du vill!

Funderar du pa hur du sjélv kan minimera ris-
ken for kortbedragerier? Genom att kontroll-
era och vid behov andra dina beloppsgranser
och regionsbegransningen kan du enkelt
minimera skadan ifall ditt kort skulle hamna

i oratta hander. Via Internetkontoret och
Mobilbanken andrar du granserna, hur ofta
du vill och var du an ar.

- Stall in laga uttags-, inképs- och internet-
kopgranser och hoj dem endast tillfalligt
innan storre kop.

- Ar du hemma - vilj Finland som geogra-
fisk sékerhetsgrans.

- Ska du pa resa — dndra regionsbegréns-
ningen enligt ditt resmal och dndra
tillbaka efter hemkomsten.

— Observera att regionsbegransningen
endast galler for kop i fysiska butiker —
natkop begransar du genom att séanka
dina granser for internetkop.

OSTERSJOPROJEKTET
ITAMERIPROJEKTI
BALTICSEAPROJECT.ORG " &
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Kodtabellerna kompletteras

Anvander du var kodtabell istallet for
Alandsbanken e-ID? Under nasta ar kommer
vi att anpassa kodtabellernas anvandning till
betaltjanstlagens nya krav pa stark kund-
autentisering. Det gor vi genom att komplet-
tera kodtabellen med en kod som skickas till
dig via sms. Koden anvander du, tillsammans
med kodtabellen, vid inloggning till Inter-
netkontoret och Mobilbanken samt nér du
bekraftar betalningar.

Se till att vara redo genom att uppdatera ditt
mobilnummer redan nu via Internetkontoret
eller Mobilbanken!

Internetkontoret

och Mobilbanken
— ett komplement
till det personliga

motet

Vart satt att bedriva bank bygger pa en
Overtygelse om att vara kunder varderar
relationer och personliga moten. Vi ar dock
overtygade om vikten av att kunna erbjuda
digitala tjanster som ett komplement till
personliga moten och uppmuntrar dig att
ansluta dig till vart Internetkontor och var
Mobilbank. Via dessa tjanster far du koll pa
din ekonomi nar och var du vill. Dessutom
far du en mangd information fran oss digi-
talt och bidrar darmed till mindre pappers-
utskick. Bra for dig och bra for miljon!

Pssst ... Via Mobilbanken kan du nu skicka
bilagor till oss och aven fylla i kundkanne-
domsuppgifterna.
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FOL) MED BAKOM KULISSERNA!

Har utvecklas
bankens tjanster

Som bankkund vill du att dina bankdrenden ska I6pa smidigt och bekvamt -
oavsett vilka behov du har och oavsett vilka nya krav myndigheterna staller.
Teamet pa Alandsbankens avdelning Affarsutveckling verkar i kulisserna men
deras arbete genomsyrar snart sagt alla processer i banken.

FOlj med pa ett besok pa avdelningen!

Text: Helena Forsgard, foto: Viktor Fremling

Vad fragar bankens kunder efter? Vilka nya
eller forbattrade tjanster och produkter ska
banken erbjuda? Vad har konkurrenterna
som verkar lockande?

Det ar fragor som affarsutvecklarna vid
Alandsbanken standigt funderar pa.

- Vi forsoker kontinuerligt véssa vara
erbjudanden och tjanster och vi ar mana om

den feedback som vara kunder ger. En idé,
som en kund fort fram, kan pa sikt resultera
i en ny tjanst eller produkt, sager Jannike
Nordstrom.

P& kommande ar exempelvis ett nytt
kreditkort som ska erbjudas Private Banking-
kunder samt Aktiesparkonto — ett satt att
spara pa ett skattefordelaktigt satt — som ar

Fran vénster: Jannike Nordstrom, Anton Strandvik, Alexander Hedman och Frida Gardberg

under arbete just nu. Under det gdngna aret
har banken dessutom bytt ut hela paletten
av betalkort till Ostersjokort, som ar gjorda
av ett miljévanligt material baserat pa majs.
Som kund kan man &ven folja med sin paver-
kan pa klimatet tack vare Aland Index som &r
kopplat till kortet.




Hitta smarta losningar

Samtidigt ar det viktigt att 6ka effektiviteten
i alla delar av verksamheten och att hitta
smarta lésningar som sparar arbetstid

eller kostnader — eller helst bade och. | dag
innebar det ofta i praktiken att man erbjuder
annu fler digitala I6sningar.

- Kundernas beteende har fordandrats och
de staller mycket hogre krav pa tillganglighet.
Det har lett till att vi prioriterar utvecklingen
av Mobilbanken, sager Jannike Nordstrom.

Utvecklingsarbetet har bland annat resul-
terat i att bankkunder numera kan godkanna
vissa avtal med digitala underskrifter vilket
gor processen mer effektiv. De kan ocksa
signera lanedokument elektroniskt och
darmed fa& snabbare utbetalningar.

— Kundupplevelsen ar alltid i fokus. Vi vill
att vara kunder ska uppleva att det gar enkelt
och smidigt att utfora sina banktjanster och
att de snabbt far svar pa sina fragor. Darfor
har vi tat kontakt med vara kollegor pa kon-
toren som dagligen moter kunder och som
vet vad kunderna ar ndjda med och vad de
eventuellt ar mindre nojda med.

Det handlar ocksd om att se Over interna
arbetssatt och -rutiner. Kan man hitta en
I6sning som gor att en kundansvarig kan
l&gga mindre tid pd administration och
istéllet mer tid pa sina kundmoten och dar-
med leverera battre service?

Effektivare arbetssatt kan ocksa spara
resurser. An i dag anvdnds exempelvis en
hel del papper i bankvarlden och affarsut-
vecklarna forsoker standigt hitta [osningar
for att minska mangderna, vilket ocksé ar en
strévan i bankens hallbarhetsarbete.

Nya krav stalls hela tiden
Finansbranschen &r hért reglerad och
myndigheterna staller standigt nya krav pa
bankernas verksamhet. Syftet ar att oka
sakerheten och tydligheten for bankernas
tjanster.

Ett exempel ar PSD2, det andra betal-
tjanstdirektivet, som bland annat ska cka
sakerheten for kortbetalningar och skydda
konsumenter mot bedragerier. Ett annat ar
Mifid2, som reglerar de investeringstjanster
som erbjuds, och ett tredje ar dataskydds-
forordningen GDPR, som ska starka skyddet
kring all hantering av personuppgifter.

- De senaste aren har vi lagt ner mycket
tid och energi pa att anpassa var verksamhet

efter de nya regelverken. Samma
krav stalls pa stora som sma
aktorer och visst ar det stundtals
utmanande for oss att leva upp till
alla krav. Men hér &r var litenhet
samtidigt en fordel — vi ar flexibla
och kan agera snabbt, sdger Jan-
nike Nordstrom.

Via Mobilbanken

Kunderna marker av tillampningen
av regelverken bland annat genom
att banken regelbundet staller en
rad fragor som de ska svara pa.
Syftet med fragorna &r att banken
ska fa en bra bild ver kundens
situation for att battre kunna for-
hindra bedragerier, och for att upp-
fylla de krav som myndigheterna
staller nar det galler att forhindra
penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Det har har Alandsbanken
forsokt gora sa smidigt som
mojligt for sina kunder och sedan
oktober i ar &r det mojligt for alla
privatpersoner att uppdatera sina
uppgifter direkt via Mobilbanken.
Man far ocksa en paminnelse nar
det ar dags!

- En styrka for oss pa Alands-
banken &r narheten till vart
dotterbolag Crosskey, som snabbt
kan utveckla de it-Ilosningar som
behovs.

Nya samarbeten

Det géller ocksa att félja med
trenderna i finansvarlden. For
nagra &r sedan inledde Alands-
banken en fintech-satsning och
borjade samarbeta med aktorer
som Doconomy, som &r pd vag
att lansera en app med fokus pa héllbarhet
dér Alandsbanken levererar banktjénsterna,
med Dreams — en app som gor det lattare
att spara och investera sina pengar — och
med Trustly som utvecklar betalldsningar for
e-handelsbranschen.

En annan spannande satsning ar eta-
bleringen av ett nytt hypoteksbolag, som
kommer att erbjuda boldneprodukter med
plattformslosningar som tagits fram av
Alandsbanken och Crosskey.

Affarsutveckling | Alandsbanken

Affdrsutveckling

Tretton personer arbetar pa avdelning-
en Affarsutveckling. De ar stationerade
vid huvudkontoret i Mariehamn

men arbetar med utveckling for hela
organisationen.

Deras arbetsfalt delas in i tre grupper
— myndighetskray, effektivisering och
kundupplevelser.

Arbetet sker ofta i projektform dar
olika kompetenser involveras, sdsom
processagare, kundansvariga, jurister
och it-experter.
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- Vara partnersamarbeten oppnar nya af-

farsmojligheter for oss. Vi kan utnyttja befint-
liga investeringar och skapa nya intaktskallor,
sager Jannike Nordstrom och tillagger:

- Vara samarbetspartners dr dessutom
duktiga pa att forenkla steg i processerna
och pa att forklara saker pa ett tydligt satt
for sina anvandare. De lar oss att tdnka i nya
banor och att jobba for annu battre kund-
upplevelser' l
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Alandsbanken har finansierat projekt som
framjar laget i Ostersjon genom Ostersjo-
projektet sedan ar 2014. Finansiering delas
ut i fem olika kategorier, och till exempel
foretag, stiftelser och forskningsprojekt som
syftar till konkreta resultat kan anséka om fi-
nansiering. Ostersjoprojektets ansokningstid
var 6ppen fran maj till september och projek-
tet mottog i ar sammanlagt 95 ansokningar,
vars mal &r att forbéattra Ostersjons tillstand.
Ansokningskategorierna bestod av digitala
innovationer, konkreta kilogram, projekt som
engagerar, lokala vattenskyddsprojekt samt
barn och ungas projekt.

Hallbar konsumtion blev ett av de mest
centrala teman bland arets ansokningar.

Sammantaget fanns det dock en bred

skara av tillampningar och Iosningar for att
forbattra Ostersjons tillstand. Ansokningarna
aterspeglade starkt tron pa den enskilda
individens makt och maojlighet for att paverka
Ostersjons tillstdnd och mé&nga projekt rela-
terade till miljofostran och 6kning av med-
vetenheten. Manga ansékningar handlade
om plastavfall och &tervinning. Dartill inkom
aven flera ansokningar kring overgodningen
av Ostersjon samt dartill hérande algblom-
ning. Flest ansokningar fick kategorin projekt
som engagerar, som dven under arens lopp
samlat flest ansdkningar. En jury som bestar
av flera miljéexperter gar igenom ansokning-

arna och de projekt som beviljas finansiering

tillkénnages i februari-mars.

Ifjol delade Alandsbankens Ostersjopro-
jekt ut sammanlagt 300 000 euro i finansie-
ring, och under arens lopp har Alandsbanken
understott olika miljoprojekt med nastan
2 300 000 euro. | ar finns det en rekordstor
summa, upp till 500 000 euro, att dela ut till
projekt som framjar Ostersjons tillstand.

- Ménniskors agerande paverkar Oster-
sjons tillstdnd pa bade gott och ont, och
vi vill uppmuntra alla att delta i bevaran-
dearbetet. Bara genom samarbete kan vi
astadkomma en bestaende forandring, sager
Anne-Maria Salonius, direktor for Alandsban-
ken Finland samt ordférande for Ostersjopro-
jektets jury. H
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25 kilometer for att uppméarksamma

Ostersjon

Foto: Joakim Holmstrém

I slutet av augusti simmade tio Alands-
bankenanstallda en total stracka pa

25 kilometer fran Vastra hamnen till Ostra
hamnen i Mariehamn.

— Vi ville géra nagot roligt och annorlunda
tillsammans nér banken firar 100 &r, men vi
vill ocksa uppmérksamma Ostersjon och
Ostersjoprojektet, séger Maud Johans,
avdelningschef for kundservice och marknads-
support vid Alandsbanken.

— Ostersjon &r ett av varldens mest féro-
renade hav. En av anledningarna till det ar att
det &r sa tatt befolkat omkring det. Det &r var
forhoppning att manga framtida generationer
annu ska kunna njuta av vattnet sdsom vi
gjorde. Det var rent, klart och ratt algfritt. H
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Simmare fran vénster: Ted Lindroos, Olle Linné, Fanny Ek, Maud Johans, Heidi Valkeakari,
Nina Peippo, Jonas Kurén, Anna-Stina Wiklund, Tove Erikslund, Joakim Widstrém.

Crew for batar, mat och dryck (ej i bild): Johan Haglof, Linda Sundstrém, Lovis Henriksson,
Lasse Danielsson, Per Ake Henriksson, Maria Eriksson.

Tuuli Petdjd-Sirén sdkrade en
finsk nationsplats till OS i Tokyo

Text: Lotta Lybeck, foto: Jetro Stavén

Tavlingsseglaren Tuuli Petaja-Sirén sakrade en
finsk nationsplats i RS:X-klassen till 0S i Tokyo
vid VM-regattan som seglades i september i
Italien. Alandsbanken &r Tuulis huvudsamar-
betspartner och tavlingsseglaren fungerar som

ambassadér fér Alandsbankens Ostersjoprojekt.

— Att sakra en nationsplats for Finland
var mitt mal, och jag &r véaldigt glad over att
ha uppnatt det. Tavlingarna gav mig mycket
fortroende, speciellt da jag vann en av star-
terna. Det var ett bevis pé att en bra dag &r
allt mojligt, kommenterar Tuuli.

Tuuli sékrade nationsplatsen genom att de inhemska tréningsmajligheterna i Ostersjon.
na guldfinalgruppen vid VM i Gardasjon. | VM - VM visade att jag har gjort framsteg och
slutade hon pa plats 26. gatt framat. Jag har ett bra team runt omkring

— Jag hade en riktigt bra traningssommar ~ mig och briljanta samarbetspartner. Nu
pé Ostersjons vagor. Vi har en ung och ivrig fortsatter vi att tréna och utvecklas, s far vi se
traningsgrupp, och vi sparrar varandra bra. vad ndsta ar kommer att medfora, sdger Tuuli.
Aven vadret gynnade traningen p& hemma- Tuuli har representerat Finland i tre av de
vatten, och det férekom inte lika mycket bla-  tidigare olympiska spelen — i Peking, London
grona alger som foregaende ar, sdger Tuuli. och Rio. | London vann hon olympisk silver-

Innan nasta ars sommar-0S vantar annu medalj och i Rio slutade hon pa tionde plats.

tréningslager utomlands, VM i februariochEMi  De olympiska sommarspelen ordnas i Tokyo

maj. Forsommarens mal &r aterigen att utnyttia ~ 24.7. - 9.8.2020. H
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Under hosten blev det officiellt
att ni bildar hypoteksbolag till-
sammans med flera andra aktorer.

Varfor gor ni denna satsning?
Vi ar 6vertygade om att detta samarbete
kommer att ytterligare forbattra Alandsban-
kens konkurrenskraft. Genom samarbetet
far vi pa sikt tillgang till storre volymer vilket
bor ge oss en effektivare refinansiering. Det
innebar ocksa att vi far en partner att dela
driftskostnader med.

I september fick Alandsbhanken
sin forsta Svanenmarkta fond -
Alandsbanken Green Bond ESG.
Vad betyder det hir for er?
Hallbarhet &r en naturlig del i var
affarsstrategi. Att vi nu har en Svanenmarkt
fond &r ett bevis pa vart framgangsrika och
strukturerade arbete inom hallbarhet och
ansvarsfulla investeringar. Markningen ska
forhoppningsvis ockséa vagleda och hjélpa
vara kunder att vélja medvetet och hallbart
aven nar det géller sparande.

100-arsjubileumsaret ar snart

slut. Hur skulle du sammanfatta

era forsta 100 ar?

Det har varit en bra och fram-

gangsrik resa. Vi har visat att vi ar

en bank med stor férmaga att anpassa oss
efter de nya forutsattningar som med viss
regelbundenhet uppstar under en sa pass
lang tidsepok. Vi har varit med i bade goda
och daliga tider men efter varje kris har vi
kommit ut starkare. Man kan nog konstatera
att det enda som ar konstant ar forandring.
Jag ar mycket stolt over det vi idag kan
erbjuda vara kunder och var goda resultat-
utveckling kommer av att manga kunder
uppskattar erbjudandet.

Alandsbanken har ett tydligt
hallbarhetstank, men hur ar det
med vd:n? Vad ar dina basta
vardagstips for miljon?
Hallbarhetsarbete ar ett maraton-
lopp som inte kan avgoras genom nagon en-
skild snabb insats. Vi behover alla hela tiden

vara medvetna om att vara dagliga val har
betydelse. Jag handlar lokalt, narproducerat
och kallsorterar. P& Aland, dér jag bor, har
vi forhallandevis korta avstand och darmed
bytte jag till en hybridbil for en tid sedan,
vilket gor att jag nu mycket sallan behover
besoka bensinstationen.

Efter arsskiftet blir det mojligt
att oppna ett Aktiesparkonto
aven i Finland. Tanken &r att
locka fler finlandare att spara
langsiktigt — blir detta mojligt dven
for Alandsbankens kunder?
Vi vill vara med och hoja intresset kring eget
sparande. Darmed har vi aven beslutat att
borja erbjuda aktiesparkontot till vara kunder.
Arbetet ar redan igdng och vi siktar pa att
lansera aktiesparkontot redan under varen.
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ALANDSBANKEN

ALANDSBANKEN ABP

HUVUDKONTOR: PRIVATE BANKING

Nygatan 2, Mariehamn Chef Private Banking Nina Laakkonen
Aland 020 429 3662

Telefon + 358 204 29 o11 (vaxel)

nina.laakkonen@alandsbanken fi

www.alandsbanken.fi
PREMIUM BANKING

Chef Premium Banking Maarit Vesala
020 429 3601
maarit.vesala@alandsbanken fi

AFFARSOMRADET FINLAND
Direktor Anne-Maria Salonius

Telefon 020 429 3401
anne-maria.salonius@alandsbanken fi
HELSINGFORS
Bulevarden 3
Georgsgatan 9 A, vaning 3

TAMMERFORS
Hdmeenkatu 4, vaning 6

VASA

Hovrattsesplanaden 11

ABO

Hansakvarteret, Eriksgatan 17

PARGAS
Kdpmansgatan 24

Innehallet i denna trycksak utgér allman information och inte finansiell radgivning till enskild person. Aven om Alandsbanken har stravat efter att verifiera informationen kan det

inte garanteras att denna i alla avseenden &r korrekt, fullstandig eller rattvisande. Informationen tar inte hansyn till enskild persons specifika ekonomiska eller skattemassiga

situation. Finansiell radgivning bor sékas fran kvalificerad radgivare innan nagon konkret transaktion genomférs eller handling vidtas. Alla prognoser &r férenade med osékerhet

och det faktiska utfallet kan bli ett annat an prognosen. Vardet pa finansiella instrument kan variera och reduceras och for vissa dven bli negativt. Alandsbanken friskriver sig fran .
ansvar for samtliga skador och férluster, saval direkta som indirekta, som kan uppsta i anledning av informationen. Informationen &r skyddad av upphovsratt och far inte utan - -i!f-h-
Alandsbankens tillstand kopieras, distribueras eller publiceras. Tvister i anledning av informationen ska prévas enligt finsk ratt av finsk domstol exklusivt.
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Svanenmarkta
finlandska
rantefonden

Alandsbanken Green Bond ESG investerar i gréna obliga- Ve
tioner och foretagsobligationer emitterade av foretag med de Fond AT
. o 3101 0027 .

basta hdllbarhetsbetygen.

Fonden erbjuder konkurrenskraftig ranteavkastning pa ett miljo-
riktigt och hallbart sitt, och fonden férvaltas av Alandsbankens
framgangsrika ranteteam.

Vadlj den forsta Svanenmarkta finlandska rantefonden och bli en
av investeringsvdrldens pionjarer! _—

Las mer pa alandsbanken fi

*Historisk utveckling dar ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som placeras i fonden kan
bade 6ka och minska i varde och det ar inte sakert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet.

ALANDSBANKEN

Vi gdr var egen vag



