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ATT VAGA GA SIN EGEN VAG

Att en 16-arig tjej fran Stockholm, vid generalfor-
samlingens 6ppnande i september, ndmndes
i samma andetag som Gandhi, Martin Luther
King och Malala Yousafzai ar inget annat an
sensationellt. Oavsett vad man tycker om
hennes budskap ar det hon sager inte sarskilt
unikt — miljoaktivister har sagt samma

sak i ménga, ménga ar utan att fa utsta de
negativa asikter Greta Thunberg genererar.
Det som daremot ar unikt ar genomslaget
hennes bara ett &r gamla skolstrejk har fatt
varlden over och jag tror inte ens att de bast
betalda PR-proffsen skulle kunna planera och
genomfora en kampanj av det hér slaget, med
det har resultatet.

Som manga av er sakert redan vet ar vi
inom Alandsbanken engagerade fér miljon
och sérskilt Ostersjons vélbefinnande. | &r
har vi darfor haft en rekordstor summa att
dela ut till projekt som frémjar Ostersjons
tillstand. Efter en snabb genomgéang ser vi
att ansokningarna aterspeglar en stark tro pa
den enskilda individens makt och maojlighet
att péverka Ostersjons tillstdnd och ménga
projekt handlar om satsningar for att 6ka
medvetenheten.

Jag kan aterigen konstatera att vi har

annu en tidning fullspackad med intressanta
reportage om bade vara kunder och var
personal. Den innehaller dessutom ett och
annat tips, bland annat om vad man ska tanka
pa infor ett kommande generationsskifte
och varfor placeringar i fonder kan I6na sig
jamfort med sparande pa bankkonto.

Lennart Agren har gjort en imponerande ut-
veckling med Svea Ekonomi. En annan kund
som imponerar ar Saara Kankaanrinta — en
sann entreprenor som foljt sitt hjarta. | tid-

Vi gar var egen vag.

ningen far vi ocksa ta del av Malmokontorets
fantastiska resa, en resa dar man péa knappt
tio ar har okat den totala affarsvolymen mer
an sexton ganger. En framgangssaga som i
stort beror pé ett gott ledarskap, affarsmas-
sighet och engagerade kollegor. Vi far ocksa
lara kdnna Anna-Stina Wiklund, Alandsban-
kens expert inom hallbara placeringar som
arbetat hart for att Alandsbanken skulle fa
sin forsta Svanenmarkta fond, ndgot som
blev officiellt i september i ar.

Personlig service, fortroende och omtanke ar
alla nyckelaspekter i vart satt att arbeta. De
har varit vara ledstjarnor i 100 &r och kom-
mer att fortsatta att vara det i framtiden.

Jag vill rikta ett stort tack till alla vara upp-
dragsgivare for ert fortroende och vara med-
arbetare for insatserna under vart 100:e ar!

Med detta 6nskar jag er alla en stunds
trevlig lasning!

Magnus Johansson
Direktor Alandsbanken Sverige
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Framgangsrik
entreprenor

med fokus pa ir
akturering och

kasso,
finansiering

Lennart Agren och hans medarbetare borjade som en liten utmanare
till de svenska inkassojattarna for nara fyrtio ar sedan. Idag ar Svea
Ekonomi en av de mest dynamiska aktorerna inom omradet i Europa.
Lennart ar ocksa en av Sveriges storsta agare av travhastar.

Text: Anders Strom, foto: Viktor Fremling

| bérjan av 1980-talet var Lennart Agren
ekonomichef p& Kommuntryck, som bland
annat l&g bakom den lokala telefonkatalogen
Din del. Den annonsfinansierade katalogen
gav upphov till en strid strom av obetalda
fakturor. Lennart lyckades Overtyga styrelsen
om att det var en bra idé att ha ett inkasso-
féretag inhouse och 1981 drog han igéng
verksamheten i egna lokaler p& Ostermalm i
Stockholm.

— Vi skotte inkassohanteringen at
Kommuntryck och forsta aret redovisade
foretaget 50 procent i vinst. Det var en bra
bérjan, men det var inte forrén senare jag
insdg att vi hade en riktigt god afféar pa géng,
sager Lennart.

Det som borjat som ett satt att gora
inkassohanteringen for ett enda foretag
enklare och effektivare utvecklades med
tiden till ndgot av sméforetagarens bésta
van. Kunderna strommade till och snart hade
Svea Inkasso 300 foretag pa kundlistan. En

av nycklarna till framgdngen var att man
kompletterade verksamheten med fakturering
och finansiering 1988:

- D& var vi ganska ensamma om att ta
hand om hela faktureringskedjan inklusive
finansiering och inkasso. Vi hjalpte sma-
féretagarna med likviditeten och tog hand
om delar av deras administration.

Gillade att jobba och startade eget
Det var inte inkassoverksamheten i sig
som lockade Lennart. Det handlade
snarare om att han ville f& utlopp for sitt
entreprendrskap. Lennart gillade att jobba
och tyckte att det var kul att starta eget
bolag. Satsningen pa langvariga och néra
kundrelationer Ionade sig:

- Svea har vuxit med sina kunder, bade
geografiskt och |6sningsmassigt och vi
har klarat av att ta fram lite mer komplexa
losningar an andra. Mycket tack vare att vi
under lang tid haft en kompetent och kreativ

it-avdelning inom foretaget.

Idag ar Svea Ekonomi ett betydligt storre
foretag. Efter ndstan fyra decennier omsatter
koncernen tre miljarder kronor och har
2 000 anstallda i Europa. Foretaget erbjuder
olika sorters administrativa och finansiella
|6sningar fér sma och stora foretag. Det
erbjuder ocksa Ian och sparande for privat-
personer.

Det stora genombrottet kom 2004 dé fore-
taget blev ett kreditmarknadsbolag. Fran den
stunden 6kade tillvaxten snabbt och idag star
finansiering for 75 procent av omsattningen
och inkasso for 25 procent.

Dynamik pa jobbet

Lennart har vuxit med Svea och han har fatt
utlopp for sin drivkraft att bygga nagot eget.
Han har varit mer intresserad av att gora
saker &n att sitta i langa strategiméten. Det
ar bara pé det séttet man kan hélla l&gan vid
livihans varld.
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— Jag tycker att det ar kul nar det hander
nagot. Det &r det som &r grejen, annars hade
jag ruttnat for lange sedan. Det &r nagot
visst med att gé till jobbet pa mandag morgon
och gora saker tillsammans med andra. D4
uppstar det en alldeles sérskild dynamik.

Lennart har fyllt 68 &r men han &r fortfa-
rande aktiv som vd och driver pa foretagets
utveckling tillsammans med nyckelpersoner
och medarbetare pa Svea Ekonomi. Entre-
prendrskapet sitter i vdggarna.

Det ar deras satt att jobba och
vara, menar han. Han ar hogst
medveten om att det inte & ndgon
enmansshow att bygga och driva
ett bolag:

— Jag séager vi, for det har
verkligen inte bara varit jag som
gjort Svea Ekonomi till vad det ar
idag. Det ar en kérna av duktiga
manniskor som har skapat det har.
Och den kérnan har vuxit i takt med
att foretaget blivit storre. Det handlar inte om
pengar och stora chefsbonusar. For oss ar
det mer ett séatt att leva.

Personlig kontakt med banken viktig
Genom Svea Ekonomi har Lennart fatt en in-
blick i finansiell verksamhet. Inom koncernen
finns idag en mindre bankverksamhet. Som
entreprendr och verksam inom finanssektorn
vet Lennart mer &n manga andra vad som
kravs som finansiell aktor. Enligt honom
maste en bank av idag vara béade personlig
och digital. Som Private Banking-kund hos

Alandsbanken f&r Lennart det han behéver:

- Jag har en jattebra kontakt med banken.
Den personliga kontakten ar viktig for mig.
Det marks pa en gang om nagon &r pa eller
inte. Jag uppskattar bade personliga moten
och kontakter via telefon och mejl. Huvudsaken
ar att kommunikationen ar personlig.

Redan 1970 var Lennart kund i det som
skulle bli Alandsbanken 2009. Som 19-aring
var Lennart anstélld som bankbud at en liten

”Det dr ndgot visst med att gd
till jobbet pd mandag morgon
och gora saker tillsammans
med andra. D4 uppstdr det en

alldeles sdrskild dynamik.”

fondkommissionéarsfirma med tva aktie-
méklare pa Skeppsbron 8 i Stockholm:

—Det &r en ganska rolig historia om hur
jag blev kund hos Alandsbanken. Jag byter
aldrig frisor. Inte heller bank. Nér jag jobbade
som bankbud blev jag ocks& kund dar. Anda
sedan dess har jag hangt med som kund hos
det som efter nagra olika dgare blev Alands-
banken till slut.

Jobbet pa Fondkommission gav ocksa
upphov till ett eget aktieintresse. Lennart
foljer an idag sina favoritforetag och gor sina
aktieaffarer sjélv. Han gér sin egen vdg som

investerare, men tar ocksa del av andras
analyser, bland annat laser han Alandsbankens
Marknadsutblick som kommer ut en gang i
manaden.

- Som 19-aring kopte jag mina forsta
aktier i Rederi AB Svea. Sa fick Svea Ekono-
mi sitt namn. Jag kopte i borjan av dagen
och sélde pa eftermiddagen. P& min forsta
aktieaffar tjanade jag en femtiolapp. Det gav
mersmak. Senare kopte jag aktier i Boliden

nagra dagar innan det blev kant att fore-
taget hittat en silverfyndighet i Sala.
Det blev en bra affar for mig i borjan

av 1980-talet. Sedan dess har jag en
sarskild kédnsla for Boliden. Det ar ett
kanonbolag som jag foljer i bade med-
géng och motgéng. Jag har nog en viss
feeling for aktieinvesteringar ocksa.

Storagare av travhastar

Aven om Lennart inte &r mycket for att

synas i ndringslivet har han blivit en profil
inom travsporten som agare av ett hundratal
hastar via bolag. Nagra av hans travhastar har
blivit riktigt framgangsrika. Men fran borjan var
det lIangt ifran sjalvklart att travh&star skulle
bli hans framsta fritidsintresse.

— En av mina kompisar, som var revisor for
ett antal travtranare, forsokte dvertala mig
att investera i travhastar i flera ar. Det var jag
helt ointresserad av. Men nér jag 1983 &kte
och tittade pa en hast pa Solvalla foll jag
pladask. Det var en otroligt fin hdst och jag
kopte in mig till 17 procent. Sedan dess ar
jag sald pa hastar.

Lennart Agren &r en stor profil inom travsporten och Svea Ekonomi sponsrar numera Elitloppet.
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Engagemanget har vaxlat i intensitet
genom aren, men karleken till hastarna

har bestatt. Lennart har manga kompisar
inom travsporten och pa senare ar har Svea
Ekonomi ockséa sponsrat Elitloppet.

Vid tillfallet for intervjun hade Lennarts
hast Magic Tonight, som vann Elitloppet
2015, fott ett fol under natten. Han visade
stolt upp en bild av ett svart litet f6l som han
fatt via sms pa morgonen.

For att fa fram en riktigt bra travhast i
toppen kravs det en bred bas av hastar, men
det ar inte alltid Iatt att veta vilken av dem
som blir en vinnare:

— Det kan se hur bra ut som helst pa pappret,
men du vet aldrig forran nar hasten kvalar
in och tavlar hur bra vinnarskalle den har.
Och det &r det som avgor hur framgangsrik
travhasten blir. Jag och Unibetgrundaren
Anders Strom var i Orlando i Florida for en
tid sedan och tog emot ett pris for USA:s
basta tvaaring. Gimpanzee, som ar mycket
lovande, ager vi gemensamt.

Det &r som med foretag. Alla entreprencrer
har inte den energi och uthallighet som kravs
for att passera mallinjen som vinnare. Men
Lennart ar en av dem som har lyckats. Med
alderns réatt ser han positivt pa Ung Foretag-
samhet i Sverige:

— Det ar en skon kéansla att se nar unga
manniskor vaxer in i sina roller. Det ser jag
bade inom Svea och i de tiotal bolag dar vi ar
delagare. Det géller bland annat onlinebok-
foringssystemet Bokio som drivs av Viktor
Stensson. Sverige behover fler entreprencrer
av den kalibern som pallar for att driva ett
bolag dnda in i mal. Jag ar grymt imponerad
av den drivkraften.

Som entreprendr maste man vara oradd
och véga vara sig sjalv, menar Lennart, men
till slut handlar det om att jobba hart, forsta
helheten och driva péa foretaget tills det blir
|[onsamt. Precis som Lennart och hans med-

om Lennart Agren
Alder: 68 ar.

arbetare gjort. H
Familj: Hustru och tva barn.

Bor: Stockholms lan.
Utbildning: Civilekonom Handelshogskolan i Stockholm.
Gor: Vd och grundare Svea Ekonomi 1981-.

Intressen: Familjen, travhastar, fotboll,
Ung Foretagsamhet, skidakning, segling.
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Glaset ar
annu halvfullt

Nar vi blickar mot horisonten praglas bilden av osdkerhet. Faktum ar att forhdjd osdkerhet ar
vad som har praglat saval finansiella marknader som ekonomiska bedémare ocksa under det
senaste aret. Nyhetsflodet har dominerats av handelskonflikter, konjunkturoro, brexit, upp-
lopp i Hong Kong och klimatfragor. Mot denna bakgrund kan det tyckas anmarkningsvart att
aktiemarknaden pa flera hall noterat nya toppnoteringar. Finns det potential kvar? Infor 2020
staller vi oss fragan om vi ska se glaset som halvtomt, eller halvfullt.

Text: Niklas Wellfelt, foto: Adobe Stock

Konjunkturbilden fortsatte att forsvagas
under andra halvaret 2019. Under senhdsten
presenterade Internationella valutafonden
(IMF) en uppdatering av sina ekonomis-

ka prognoser. IMF menar att den globala
ekonomin ar i en synkroniserad avmattning.
Tillvaxten for 2019 justerades ned till den
mattligaste marschfart som varldsekonomin
uppvisat sedan finanskrisen for tio &r sedan.
Inbromsningen ar ganska remarkabel med
tanke pa att varlden var i en synkroniserad
uppgang sa sent som 2017. Det har ocksa
skett en tydlig férskjutning i den geografiska
sammansattningen. Under stora delar av
2017-18 var det de utvecklade delarna av
varlden som gick i braschen for den globala
ekonomin. | nulaget ar det dessa ekonomier
som haltar mest. P& var europeiska hemma-
plan ar det anmarkningsvart att det framst

ar i EMU:s lokomotiv Tyskland som industrin
stannar av.

Allt ar dock inte nattsvart vad galler kon-
junkturen. Fortroendet bland konsumenter ar
pa de flesta hall ganska gott, mot bakgrund
av en stark arbetsmarknad, laga réntor och
en reallonetillvaxt som understods av den
laga inflationen. Fallande réntor och en
stigande aktiemarknad adderar ocksa till
en formogenhetsuppbyggnad som stottar
hushallen.

Den viktigaste forklaringsfaktorn till
den avstannande industrikonjunkturen ar
osdkerheten kring spelreglerna pa olika
exportmarknader. Osékerheten har bidragit
till att foretagens investeringar utvecklats
vasentligt svagare an brukligt i denna fas av
konjunkturcykeln. USA:s handelskrig med
omvarlden kryddat med snabba tekno-

logiskiften, inom exempelvis bilindustrin
(elektrifiering) och detaljhandeln (e-handel),
grumlar foretagens visibilitet. Den tydligaste
stotestenen ar dock nyckfullheten i USA:s
agerande i handelsfragor vilken gor att
féretagen inte vet vilka forutsattningar som
géller beroende pa om de investerar i USA,
Mexiko, Kanada, Kina eller Europa. Summan
av att foretagen ar mer avvaktande blir att
aktiviteten i ekonomin vaxlar ned. | nulaget
ar det forstaeligt att styrelser och bolagsled-
ningar avvaktar med strategiska investering-
ar till dess att genomlysningen blir battre. Vi
ar sent i konjunkturcykeln och de resurser
bolagen samlat i ladorna under den utdragna
uppgangen vill féretagen hushélla med.
Samtidigt som vi sannolikt befinner oss
sent i den langsta sammanhangande ekono-
miska expansionsfas som varlden ské&dat i



modern tid, sa finns det ingen naturlag som
bestdmmer att en recession ar ndra foresta-
ende. Vi brukar tala om att konjunkturcykler
inte dor av dlderdom utan att det krévs att
nagot sker som avbryter expansionsfasen.
Allt som oftast ar det rantehojningar som
bryter nacken av konjunkturen. Nar kapaci-
tetsutnyttjandet ar hogt och arbetslosheten
nedpressad sé& tenderar stigande I6ner, och
andra kostnader forknippade med flaskhalsar
i ekonomin, att pressa upp inflationen och
stressa centralbanker till emellandt ovarsam-
ma rantehojningar. Den stigande inflationen
ar ofta ett sencykliskt fenomen varfor den
penningpolitiska atstramningen ofta kulmi-
nerar nar ekonomin redan har vant ned.

Da forstarker réntepolitiken konjunktur-
nedgangen snarare &n att verka for att jamna
ut svangningarna i ekonomin. Men trots
rekordlang ekonomisk expansion &r det svart
att identifiera nagra uppenbara bubblor vilka
skulle foranleda stramare atgarder vare sig
inom penning- eller finanspolitiken. Tvartom,
flertalet centralbanker och finansministerier
i de utvecklade delarna av varlden har redan
vaxlat om till en mer expansiv retorik. Moj-
ligen med undantag av Sveriges Riksbank,
men dven den svenska centralbanken talar
om behovet av expansiva monetéra forhal-
landen under 6verskadlig framtid.

Hur ser vi da pa forutsattningarna for eko-
nomi och aktiemarknad infor 2020? Forhojd
osdkerhet ar enligt IMF det framsta oros-
molnet som kringgardar varldsekonomin,
likval som finansiella marknader. Samtidigt
har USA en president som har ambitionen
att bli omvald i november 2020. | mangt
och mycket ser presidenten utvecklingen pa
aktiemarknaden som ett betyg pad genom-
fort arbete. | Kina firar kommunistpartiet
100 ar 2021, vilket gor att det finns tydliga
incitament for den kinesiska ledningen att
trona pé en stark ekonomisk bas i samband
med detta firande. Det ligger med andra ord i
huvudpersonernas intresse, i detta politiska
drama, att osakerheten till syvende och sist

inte leder till en sjalvpékallad ekonomisk
nedgang. Aven IMF raknar med en tydlig
dterhdmtning 2020 efter en relativt svag
avslutning av 2019. Vi delar denna vy om en
successiv aterhamtning av industrikonjunk-
turen under loppet av 2020, men riskbilden
ar forskjuten i negativ riktning sa lange den
uppmatta tillforsikten bland féretagen fort-
satter att vara kraftigt nedpressad.

"En mattlig dos av
osdkerhet ska vi gladja
0ss at som investerare.”

Under kommande ménader kommer vi
att bli klokare; antingen kommer svaga
sentimentindikatorer bland bolagen att
avspeglas i harda data eller s& ar tillforsik-
ten bland foretagen néra att bottna, for att
vanda upp under 2020. Vi tror pa det senare
scenariot. Samtidigt innebar den relativt
aterhélina varderingen av aktiemarknaden
att det finns utrymme for att absorbera en
period av nedjusterade vinstprognoser. Sam-
mantaget fortsatter vi att navigera vidare
bland orosmolnen med en viss overvikt av
aktier i portfoljerna. Aktiemarknaden brukar
dessutom utvecklas val i perioder av forhojd
osdkerhet. Varre ar det nar marknaden malar
himlen ljusbléd och investerare sanker garden.
Det ar da risken att aka pa en smocka ar som
storst. Kort och gott, en méttlig dos av oséa-
kerhet ska vi gladja oss &t som investerare.
Som svar pé fragan i ingressen, om glaset ar
halvtomt eller halvfullt, svarar vi — halvfullt. B

Marknadssyn | Alandsbanken
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M6t Anna-Stina Wiklund, hdllbarhetsspecialist pd Alandsbanken

En expert som
aldrig ger upp

Det &r Anna-Stinas uppgift att se till att Alandsbanken erbjuder investeringar som
haller mattet ur hallbarhetsperspektiv. Jobbet innebar en del resande, inte minst
mellan bankens kontor. Men Anna-Stina ar van vid att vara i rorelse. Och att prestera.

Text: John Hennius, foto: Viktor Fremling

Det ar svart att missa att idrott r Anna-Stinas
stora passion i livet. Hon har nyss kommit
hem fran Le Marathon des Chateaux du
Médoc i Frankrike, en 16ptavling som géar
genom ett av Bordeaux battre distrikt.
Tanken ar att deltagarna inte bara ska 16pa,
de ska dven &gna sig at de lokala vinerna.
Avsmakningsglasen borjar dyka upp redan
efter 3 kilometer, beréttar Anna-Stina. Och
sa fortsatter det ungefar varannan kilometer
for varje ny vingdrd man passerar ...

- Jag har nog aldrig ndgonsin smakat
pa sd manga viner. Och jag har nog aldrig
sprungit en sa ldngsam mara.

Tiden blev — med hennes eget matt matt
- blyga 5 timmar och 40 minuter. Men det
berodde nog mer pa det trevliga séllskapet
och den vackra omgivningen &n pa den fak-
tiska méngden alkohol i de sma provglasen.

| Médoc sprang hon ett maraton, men Anna-
Stinas stora passion ar Triathlon. Framfor allt
den ursprungliga varianten fran Hawaii: Iron-
man. Hon papekar — hon ar trots allt en erfaren
fondforvaltare — att Ironman ar ett borslistat
bolag som &gs av kineser. Och det finns ingen
"Ironwoman”, tavlingen gor ingen skillnad pa
man och kvinnor. Alla deltagare ska prestera
lika omanskligt mycket: 3,8 kilometer simning,
180 kilometer till cykel, och 42 kilometer
|6pning, det vill saga ett helt maraton.

Fallenheten for I6pning har alltid funnits
dér, men Triathlon provade hon pa for forsta
gangen 2012. Hon gjorde halva distansen

och det gav mersmak. 2015 fullfoljde hon

en hel Ironman i Frankfurt. Sedan foljde
Osterrike, Schweiz, Texas och Kalmar star pé
tur 2020. Hon drommer om att en dag delta i
I[ronman pa Hawaii. Det ar extrem idrott hon
sysslar med pa fritiden, men det finns en
koppling till jobbet:

- Man ar mycket ute i naturen. Och med
simningen blir det s tydligt hur naturen och
vattnet mar. Hur vattnet mar har en hel del
med Anna-Stinas ansvarsomrade pa Alands-
banken att gora.

Hallbarhet en smart investering

— Hallbarhet ar ett brett ord. Och alla aktorer
kanske inte menar samma saker nar de
anvander det, forklarar Anna-Stina.

En stark trend &r att allt mer av héll-
barhetsfragan handlar om klimatet. Inom
finansvarlden vantar alla, inte minst experter
som Anna-Stina, pa vad EU kommer att
gora harnast. Kommissionen arbetar fram
ett ramverk med héllbarhetsdirektiv och de
ser finansbranschen som ett nyckelomréde.
Europa ska bli varldens forsta klimatneutrala
kontinent och malet ar att kapitalet ska sty-
ras mot I6sningar pa klimatfragan, och bort
fran uppenbara problemomraden.

Men Anna-Stinas arbete med hallbart
vardeskapande handlar om samtliga ESG-
faktorer dar miljon — E som i Environmental
— &ren. De andra bokstaverna stér for Social
och Governance. N&r Alandsbanken erbjuder

sina kunder investeringsmojligheter sa ska
de ha en genomtankt policy for miljo, mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, bolagsstyrning
och antikorruption.

— Det ska vara bra kvalitet och langsiktigt.
Investering ar som ett maraton, det ar en
lang resa.

Ur Anna-Stinas perspektiv handlar inves-
tering om s& mycket mer &n att bara skapa
avkastning. Investeraren ska hellre ses
som delaktig och att hen medverkar till att
styra ett bolag och dess framtid. Madnga ser
héllbarhet som en kostnad, men det handlar
ocksd om att man drar ner pa risknivan. Bo-
lag som satsar pd hallbarhet far till exempel
lagre kapitalkostnader. De I6per dessutom
mindre risk att bli uthdngda i media. Anna-
Stina far det att lata sjalvklart:

— Det ar viktigt att man finns till &ven om
20 ar.

"Det ska vara bra kvalitet och
langsiktigt. Investering dr som ett
maraton, det dr en lang resa.”

Forr var det "sjalvreglering” som gallde.
Enligt Anna-Stina har det nog fungerat i
nagon utstrackning, men pa senare tid har
det kommit forandringar och skarpningar i
regelverket. Och fler &r att vanta. Man har
kommit langre i Sverige an i Finland. Svensk
media ligger pa hardare och dgnar sig garna
at att halla reda pa aktorerna och hur de }
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} skoter sig. Det ar ett nyare fenomen i Finland
—och det ar darfor Anna-Stina nu lagger
mycket av sin tid i Helsingfors. Alla finan-

siella aktorer behover ha sitt pa det torra,
oavsett ursprungsland.

Med 2008 i bagaget

Anna-Stina borjade sin karriar som fondfor-
valtare p& Alandsbanken i Helsingfors 2006.
Bara tva ar senare, under borskraschen 2008
fick hon uppleva en genuin oro att hela det
internationella finanssystemet faktiskt skulle
kollapsa. Det har haft stor paverkan

pa hennes syn pa branschen, pa risk

och pa héllbarhet. Den som har varit

med i en annan tid och sett en an-

nan bankvarld har en fordel, menar

hon. Den inser att rantor kan ligga

hogre, att dagens lage kanske inte

ar normalt, att nedgangar kommer

och gar.

— Nésta stora nedgédng kommer vi se vad
de stora aktorerna verkligen gar for, sdger
Anna-Stina.

2016 flyttade hon till kontoret i Stockholm
for att jobba med det viktiga arbetet att valja
fonder &t Alandsbankens kunder. Under de
aren har intresset for hallbarhetsfragor i

finansbranschen bara 6kat. Sa hur kdnns det
att sitta pa den positionen hon gor och att
kunna péverka finansbranschen nar det gél-
ler miljofragor, sociala fragor och styrning?

— Det kdnns jattebra, svarar hon utan att
tveka.

Anna-Stina har inget emot att kallas "ex-
pert” och anser att hon "med den makt som
ligger i mina hander” kan paverka hur markna-
den varderar investeringar. Det ser hoppfullt
ut. Det ar ndgot nytt som har smugit sig in
och fler aktdrer ser mojligheterna i det nya.

"Man ska inte ge upp.
Varken under traning eller
under en arbetsdag.”

Som expert pd hallbarhetsstrategier finns
det manga sétt att jobba pa for att hjélpa
kunderna hitta ratt. Fokus kan skifta, men
hallbarhet &r den ledande principen. Sa sent
som i september 2019 blev réantefonden
Alandsbanken Green Bond ESG Svanen-

markt. Fonden har tva forvaltare, Anna-Stina

arenavdem.

— Vi ar duktiga med de resurser vi har. Vi
tar stora kliv, sager Anna-Stina om sin bank.

Ostersjoprojektet, Alandsbankens
hjartefrdga, rdknas inte som ett av hennes
uppdrag, men det faller sig naturligt for en
hallbarhetsexpert att fundera 6ver hur den
har naturresursen mar. Har saknas manga
av de regelverk som hon har pé sin sida i
det dagliga arbetet. En huvuddel av utslap-
pen kommer fran jordbruket, fran sméska-
liga verksamheter, och fran lander kring
Ostersjon dar Alandsbanken har fa
mojligheter att vara en positiv kraft.
Men Anna-Stina konstaterar:

- Man ska inte ge upp. Varken un-
der traning eller under en arbetsdag.

Att trana ar att meditera

Jobbet som expert pé hallbarhet tar

upp 70 procent av hennes tid. De an-
dra procenten ar hon fortfarande engagerad
i att valja fonder som passar Alandsbankens
profil och kunder. P4 Anna-Stina faller det att
granska och utvardera rantefonder. Fritiden
dgnas mycket &t tréning. Malet &r att hon ska
bli snabbare i vattnet, pa cykel och till fots.
Men de fysiska utmaningarna handlar dven
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om psykiskt vdlmaende, om att fundera och

|6sa — ibland arbetsrelaterade — problem. triathlonentusiast. Den senaste sommaren ténka pa klimatforandringar. Vilken effekt kan
— Man ar med sina egna tankar valdigt gjorde sig miljon pamind igen néar de deltog de fa for hennes fritidssysselséttning? Kom-
manga timmar. Det ar en meditation. Av i ett Triathlon i Alpe d’'Huez, ndra Grenoble i mer det ens vara mojligt att tavla pa varma
att trana far man mera energi, fokus — och Frankrike. Loppet &gde rum just som omradet  platser i en néra framtid? Ar det hallbart? W
télamod! Ibland ar ju jobbet att ta tag i lite drabbades av en extrem varmebdlja. Visst
sura applen. funderade Anna-Stina mest pa att ta sig fram
Anna-Stinas sarbo ar ocksa, som tur ar, en etapp i taget, men hon hade ocksa tid att

Anna-Stina Wiklund

Fodd: 1981 i Karleby, Mellersta Osterbotten, Finland
Familj: Sarbo i Helsingfors, Finland
Bor: Lidingd, Stockholm. Inte langt fran den fruktade Abborrbacken.

Utbildning: Ekonomie magister i finansiell ekonomi 2006, Hanken Svenska
Handelshogskolan i Helsingfors, Finland

Gor: Hallbarhetsspecialist pa Alandsbanken

Intressen: Maraton, Triathlon och I[ronman — med |6pning som basta gren

Favoritcitat: "It doesn't matter who you are or where you come from.
The ability to triumph begins with you. Always.” Oprah Winfrey
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Alandsbankens férsta Svanenmdrkta réintefond

Alandsbanken
Green Bond ESG

| september 2019 fick vi ytterligare ett betyg pa vart framgangsrika

arbete inom hallbarhet och ansvarsfulla investeringar och

kan numera stolt presentera var forsta Svanenmarkta fond —
Alandsbanken Green Bond ESG. Fonden lanserades i maj 2019
och investerar i grona obligationer emitterade av foretag med de

basta hallbarhetsbetygen.

Text: Jutta Linder, foto: Adobe Stock

Svanen ar det nordiska miljomarket som
hjéalper konsumenter att gora bra val for
miljon. Svanen foddes 1989, nar Nordiska
Ministerradet startade Svanenmarkningen
for att hjélpa konsumenter att gora bra val
for miljon. Sedan 2017 kan aven fonder fa
Svanenmarket — markningen gor det enkelt
for placerare att kdnna igen en hallbar fond.
Svanen har hog kdnnedom och trovardighet
i hela Norden och med var forsta Svanen-
maérkta fond kan vi nu erbjuda vara medvet-
na kunder ett eget, gronare alternativ.

- Vi ser Svanenmaérkningen av Alands-
banken Green Bond ESG som en milstolpe i
Alandsbankens arbete med miljoriktiga och
ansvarsfulla investeringar. Vi ar stolta over
att vara det forsta finlandska fondbolaget
som kan erbjuda en Svanenmarkt rantefond,
sager Tom Pettersson, vd for Alandsbanken
Fondbolag Ab.

Kriterier for Svanenmarkning

For att bli Svanenmarkt ska fonden upp-
fylla 25 obligatoriska krav som handlar om
exkludering, inkludering, transparens och
paverkan. Genom exkludering - att valja bort
investeringar i sarskilt problematiska bran-

scher och foretag, och istéllet vélja de mest
hallbara alternativen, dvs. inkludering, kan
man bidra till en omstallning i samhallet. En
ordentlig hallbarhetsanalys och en arlig hall-
barhetsrapport om fondens verksamhet ar
exempel pa krav som ocksa maste uppfyllas
for att en fond ska kunna f& Svanenmarket.

Grona obligationer — ett eftertraktat
innehav

Grona obligationer ar foretagsobligationer
dar kapitalet ar oronmarkt for olika former
av miljoprojekt. De flesta har samma
avkastnings- och riskprofil som utgivarens
ovriga skuldinstrument. | dagslaget finns
det ménga olika former av grona obligationer
for finansiering av ett brett spektrum av
verksamheter, sdsom fornybar energi,
energieffektivisering, bevarande av
biologisk mangfald pa land och i vatten,
hallbara transporter och anpassning till
klimatforandringar.

Tack vare 6kad kunskap och forstaelse
och darmed intresse for ansvarsfulla och
hallbara investeringar ar gréna obligationer
en stark och véaxande trend pa rantemark-
naderna globalt. Alandsbanken Green Bond

ESG erbjuder konkurrenskraftig ranteav-
kastning pa ett miljoriktigt och hallbart satt.
Forutom miljoméssig hallbarhet ingar aven
héllbara samhaéllsrelationer och héllbar
bolagsstyrning i ESG-kriterierna som fonden
foljer.

— | dagsldget talar manga faktorer for
en fond som Alandsbanken Green Bond
ESG. Svanenmarkningen ger trovardighet
for fondens miljoriktiga investeringsinrikt-
ning, vilket vi bedomer att uppskattas av en
bred malgrupp medvetna placerare. Gréna
obligationer &r en stark och vdxande trend pa
rantemarknaderna globalt. Kombinationen av
trenden med miljoriktiga investeringar med
det kunnande som finns inom Alandsbankens
framgangsrika team for ranteforvaltning
ger fonden mycket goda forutsattningar att
utvecklas framover, berattar Tom Pettersson,
vd fér Alandsbanken Fondbolag Ab. I
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Fredrik Benson, finansie

i

Ny skatteregel gyn rr
generationsskiften -

" En lagandring som tr;édde i kraft den 1 juli i ar gor att dverldtelse av verk-
samheten inom familjen ska beskattas pa samma satt som forsaljning till
utomstdende. Det gor att skatten kan stanna vid 25 procent. Det ger helt

nya mojligheter till planering av exempelvis ett generationsskifte, menar
Fredrik Benson som &r finansiell planerare pa Alandsbanken.

Text: Anders Strom, foto: Viktor Fremling



De stora dgarfamiljerna i Sverige har ge-
nom historien genomfort mer eller mindre
framgangsrika generationsskiften. Det som
forenar de mest lyckade generationsskiftena
inom familjer som Persson, Lundberg och
Douglas, ar att de har borjat i god tid och
gjort pa sitt eget satt enligt géllande regel-
verk. Ingen annan dgarfamilj ar den andra lik.
Det ar ju manniskor det handlar om.

Oavsett storleken pa foretaget finns det
idag battre mojlighet att overlata verksam-
heten inom familjen eller inom narstéende-
kretsen som det star i den nya lagtexten.
Forandringen i lagstiftningen galler till exem-
pel dverlatelse fran foraldrar till barn, men
den torde aven galla mellan andra personer
inom familjen, sdsom syskon.

Den forandrade lagen innebér att dverla-
telse inom familjen ska beskattas pd samma
satt som forsaljning till utomstaende. Enligt
de nya reglerna kan séljarens skatt minska
fran omkring 58 procent till 25 procent. Vid
utlandsflytt kan den bli mindre &n sa. Men
lagen ar inte provad an och det ar inte helt
enkelt att forsta hur den ska tolkas i sin hel-
het. Det gor att manga foretagare kommer
att behova radgivning kring vad som galler:

— Genom inférandet av den forandrade
lagen har lagstiftaren tagit bort en orattvisa i
skattelagstiftningen nar det galler overlatelse
av verksamhet inom familjen. Men det galler
att folja reglerna och gora pa ratt satt. Det
kréver specialistkunskap. P& Alandsbanken
ser vi familjen som ett kluster och har sjalva all
expertis inom familjejuridik, skatt och finansie-
ring som behdvs for att kunna genomfora ett
lyckat generationsskifte, sager Fredrik.

Borja generationsskiftet i tid

Teamen pa Alandsbanken har en bred kun-
skapsbas och ser till kundens totalekonomi
som inkluderar bade foretaget och privat-
personen. De finansiella planerarna kdnner
till kundernas historik och speciella forhal-
landen och det gor att de kan informera om
férandringar i lagstiftningen I6pande.

Borja i tid! Det ar ett av Fredriks viktigaste
rad. Det galler oavsett om foretaget ska dver-
|atas inom familjen eller ga vidare genom ett
externt agarskifte. Som skatteexpert med
gedigen erfarenhet av planering av dverlatel-
se inom familjen vet han vad som galler.

— Det tar nagra ar att genomfora ett
generationsskifte och overlata en verksam-

het for den som vill na ett optimalt resultat.
Ofta kommer man igang lite for sent. For att
gora det skatteeffektivt, sa att fordldrarna
kan klara sig pa alderns host, géller det att
veta vad man gor. | samband med en 6ver-
|atelse mellan generationerna kan det ocksa
finnas utmaningar nar det galler finansiering
for barnen som ska ta dver. Vi hjalper till att
hitta en optimal I6sning med bade finansie-
ring och kapitalforvaltning.

Vack engagemang
| ett generationsskifte ar det viktigt att ta
hansyn till de olika parternas vilja, behov och
kunskap, menar Fredrik. Den aldre generatio-
nen som har byggt familjeforetaget och bar-
nen i ndsta generation kan ha olika utgangs-
punkter for engagemanget i verksamheten.

— Det racker inte att prata om saken Gver
en sondagsmiddag och sedan ar allt klart. |
familjen behdver man diskutera formerna for
dgarskiftet sa att alla parter far mojlighet att
paverka sin egen roll i processen. Alla barnen
kanske inte vill 4ga och driva foretaget. Hur
gor man da? Det &r upp till varje familj. Vi
ger gérna rad pa véagen och delar med oss
av vara erfarenheter. Genom att vi har mott
manga olika frdgestallningar i samband med
agarskiften inom familjer dar vi varit involve-
rade har vi en stadig grund att sta pa.

| framgangsrika generationsskiften far re-
presentanter for ndsta generation mojlighet
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att lara sig verksamheten och prova sig fram
pa ett tidigt stadium. Det blir samtidigt ett
test pa vad de unga vill och kan. Ett satt att
Oka engagemanget hos nasta generation ar
att vaga sléppa in nya tankar och ge ansvar
och befogenhet, menar Fredrik. Det ar flera
av landets stora dgarfamiljer bra pa. De unga
far mojlighet att lara kdnna verksamheten
inifrdn genom att engagera sig operativt eller
genom styrelser.

Harda fragor och mjuka varden
Foretagare i Sverige blir allt aldre. P4 tio ar
har andelen foretagare som &r 6ver 65 ar
stigit fran 9 till 14 procent. Det gor fragan
om Gverlatande av verksamheten till ndsta
generation viktigare &n pa lange. For lyckade
generationsskiften kravs det att man han-
terar bade harda fragor och mjuka varden.
En Overlatelse av ett livsverk har ocksd med
psykologi och kénslor att gora.

For entreprencrer som skapat stora varden
kan det vara svart att sldppa taget om verk-
samheten i tid. Det kan ocksa vara oklart om
nasta generation vill och kan ta over foretaget.

Allt som paverkar generationsskiftet be-
hover tas med i en gedigen plan. Tank pa att
fradgorna kring processen i ett familjeforetag
ocksa kan paverka medarbetare och olika
intressenter. Det gor att det ar viktigt hur
skiftet i agande kommuniceras. B

Fredrik Bensons rad vid
generationsskifte

Gor en gedigen plan som alla inblandade

parter ar overens om.

Borja i tid. Det tar 1 till 3 ar att genomféra
ett generationsskifte fullt ut.

Se over familje- och skattejuridiken.

Ta hansyn till personliga 6nskemal och

mjuka varden.

Avtala om formerna for generationsskiftet.
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Engagerade
medarbetare ger

framgang i Malmo

Malmo vaxer snabbast av alla storstader i Sverige och befolkningskurvan fort-
satter att peka uppadt. Befolkningen ar dessutom den yngsta i landet. Malmo har
blivit coolt och ligger inte langre i skuggan av Kdpenhamn. Har finns det manga
kreativa mdnniskor som skapar ett positivt klimat for innovationer, foretags-
byggande och entreprendrskap. Det ar har Alandsbanken kommer in i bilden
som majliggorare av ett vaxande naringsliv.

Text: Anders Strém, foto: Vlktor Fremling

Det &r en skén stdmning p& Alandsbankens
Malmokontor. Det marks direkt nar man kliver
in genom dorren pé Carlsgatan 3 i Sodra
Nyhamnen nara Centralstationen, Skeppska-
jen och Gamla Staden. Den ljusa inredningen
med glas, vitt och ljusgront andas nagot helt
annat an bankpalatsen i landets storre stader.
Den 6ppna kontorsmiljon leder tankarna till
Malmaos techmiljo som pulserar i staden. It,
spel, miljo och media &r nagra av branscherna
som ger upphov till ndsta generation av entre-
prenorer och skapar nya pengar i staden.

Det &r i det sammanhanget Alandsbanken
och medarbetarna kommer in i bilden, menar
Jonny Bjorklund, som ar kontorschef i Malmo
sedan starten 2010:

— Vi erbjuder kapitalforvaltning och
finansiering, men vi ger ocksa ett mervarde
till kundens affar som storre banker séllan
klarar av pa egen hand. Vara radgivare
arbetar nara entreprendren och kan bidra till
optimala I6sningar genom var langa erfa-
renhet av att arbeta med fdmansbolag och
entreprenorer, sager han.

Mehrdad Mahdjoubi, prisbeldnt techentre-
prendr och grundare av foretaget Orbital Sys-
tems som tagit fram en héllbar duschlésning
med rymdteknik, ar ett exempel pd den nya
tidens entreprendr som ar kund hos Alands-
banken lokalt och samtidigt vaxer globalt. Ett
annat ar Filip Lilja, som ar en av grundarna av
Einride. Det &r ett innovativt foretag som vill
forandra fordons- och transportmarknaden
med eldrivna, autonoma fordon.

P& manga satt har Alandsbanken samma
utgéngspunkt som sina kunder. Jonny leder
en tillvaxtorienterad verksamhet med kreati-
va, drivna och engagerade medarbetare. Ak-
tivitetsnivan ar hog, man skapar nétverk, byg-
ger personliga kundrelationer, hittar [6sningar
och gor affarer. Tillvaxt och entreprendrskap
ar en naturlig drivkraft fér en verksamhet som
ingdr i en svensk utmanarbank med alandska
rotter och snabbvéaxande kontor i Stockholm,
Goteborg och Malma. Och ett bevis pa att
Malmakontoret ar pa ratt vag ar att den totala
affarsvolymen har méngfaldigats sexton
ganger pa knappt tio ar.

Bred kompetens ger fruktbara
kundmoten

Radgivarnas breda kompetens gor att Jonny
och hans medarbetare kan vara snabbfotade
i kontakten med kunderna och tydliga med
vilka I6sningar de kan erbjuda.

Varje radgivare tar pa egen hand fram 16s-
ningar for kunderna och optimerar foretagets
och privatpersonens behov och dnskemal
nar det géller finansiering, kapitalforvaltning,
skatt och juridik. Helheten &r alltid i fokus
pa Alandsbanken och man ser noggrant till
kundens totalekonomi. S& ar det sallan pa de
storre bankerna, dar det ménga ganger hand-
lar om olika ansvarsomrdden och en grupp av
inldnade specialister.

— Trots att vi ar en relativt liten aktor har
vi gjort manga stora och bra afféarer i Malmo
under de senaste aren eftersom vi har en
sa hog kunskapsniva pa individniva, sdger
Johan Samuelsson, senior Private Banker pa
kontoret i Malmo.

Han ar van att ordna finansiering och sam-
tidigt ge kunderna afféarsradgivning pa kopet.
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> Det ingar i det mervarde for féretagskunder-

na som Jonny menar ar en av nycklarna till
bankens framgang. Manga av radgivarna ar
rutinerade bankménniskor fran féretagssidan
och har en gedigen erfarenhet av att mojlig-
gora kundernas tillvaxt genom finansiering
och skatteeffektiva losningar.

Medarbetarnas engagemang bakom
framgangen

Ett av entreprencren Richard Bransons
valkanda citat lyder: "Clients do not come
first. Employees come first. If you take care
of your employees, they will take care of the
clients.” Det ar ett citat som Jonny tagit till
sig i sitt ledarskap och som varit en stor del
av Malmdkontorets framgang. Den posi-
tiva foretagskulturen marker man av som
besdkare.

— Alla tolv medarbetarna ér viktiga och har
sin tydliga roll i organisationen. Som spelarna
pa en fotbollsplan, sdger Jonny.

Med en liten stab ar det viktigt att arbeta
aktivt med rak och 6ppen kommunikation
mellan medarbetarna. Jonny ar tydlig med att
alla ar lika viktiga i bemotandet av kunderna
och betonar att affarsmannaskapet hos rad-
givarna ar en stor del av framgangen. De som
arbetar pa Malmaokontoret har en gedigen
servicekansla och ar bra pa att ta hand om
manniskor. Det &r ocksa det som utmaérker en
relationsbank.

- Varje medarbetares kompetens och en-
gagemang ar avgorande for organisationens
effektivitet. Genom att skapa forutsattningar
for att ta vara pa kraften hos alla medarbe-
tare kan man dstadkomma underverk och
overtraffa verksamhetens mal, sdger Jonny.

Som ansvarig for verksamheten ska Jonny
bidra med bade utveckling och ordning och
reda. Det ger lugn och trygghet pa bankkonto-
ret. For honom &r det ocksa sjalvklart att alla
medarbetare ska vara insatta i vart foretaget
ar pa vag. Det &r inte bara en ledningsfraga.
Och for att fa med alla pa banan krévs det
tydliga mal och att medarbetarna kédnner sig
inkluderade. Att fira framgéngar ar ockséa
nagot som Jonny vill sla ett slag for. Berom
ar en effektiv gladjespridare som paverkar
motivationen pa ett positivt satt.

Vaxer med Malmo6 och kunderna

Malmo ar en ung stad som véaxer snabbt. Har
finns det savél traditionella foretag och stora

foretags huvudkontor som nya tillvaxtoriente-

rade entreprendrer. P& den resan &r Alands-
banken med och ger majlighet till utveckling
av naringslivet i staden. Ett tecken pé att kun-
derna ocksa hittar till Malmokontoret &r att
tillstromningen av nya kunder varit sa intensiv
i ar att man behovt ta in extrapersonal.

— Malmo vaxer som sjutton och det ar en
spannande stad att vara verksam i. Har lever
manga valutbildade méanniskor med olika
bakgrunder som vill &stadkomma ndgot. Och
har finns det en rik flora av startups. Vi job-
bar ofta med nya pengar som skapas idag
i samband med foretagsforsaljningar och
generationsskiften. Jag uppskattar verkligen
att jobba néra entreprendrerna. De bér pa
sd manga spannande beréttelser, beréattar
Jonny.

” Alla tolv medarbetarna ar viktiga
och har sin tydliga roll i organi-
sationen. Som spelarna pa en
fotbollsplan.”

Jonny aterkommer flera ganger till att
Alandsbanken &r ndgot annat &n en vanlig
bank. | Malmd &r man pé hugget och vill
vaxa med kunderna. Han vet en del om den
traditionella bankvarlden eftersom han varit
verksam inom den &nda sedan han var 22 &r.
Bankkarridren borjade pa Skanska banken
1984 och efter ett par ars traineetjdnstgoring,

™ -

Hela teamet p& Alandsbankens kontor i Malmé
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dar han fick prova pa alla olika roller som
finns i en bank, valde han att specialisera sig
pa vardepappersplaceringar och handel med
vardepapper. Karridren har darefter omfattat
lokal sparbank, storbank i sodra Sverige och
Stockholm samt utlandstjanstgoring. Han har
haft olika chefspositioner i bankvarlden under
de senaste tjugo aren.

— Sérskilt uppskattade jag de sju ren i
Luxemburg dér jag bland annat var Private
Banking-chef. Det var en rolig och larorik tid
for mig och familjen. Dar larde jag mig mycket
om hur det &r att arbeta med kunder med stor
formaogenhet, entreprendrer och verksamheter
med komplexa bolagsstrukturer.

Jonny atervande till Sverige 2006 och
startade fyra &r senare Alandsbankens
Malmao-kontor. Tillsammans med medarbe-
tarna vill han nu med flow, javlar anamma
och en god stdmning fortsétta att utveckla
verksamheten och vaxa i takt med kundernas
framgangar. Det &r nagot alla vinner pa.

Jonny bor pa Limhamn utanfor Malmo och
ar gift med irlandskan Nicola som ar advokat.
Han har tre barn, ett rikt socialt liv och umgas
garna med familj och vanner. Familjen reser
till Alperna och fjéllen ndgra gdnger om aret
och Jonny njuter garna av vallagad mat och
ett riktigt bra vin. Livets goda larde han sig att
uppskatta redan under dren i Luxemburg. ll
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Fler berattelser
fran de forsta

100 aren

| samband med Alandsbankens 100-arsjubileum
bjuder vi har pa ytterligare tre utdrag ur boken
”Sanningen om Alandsbanken”. Hall till godo!

DET HAR INTE BERATTATS TIDIGARE

\arldens

lldsta.

Dank-A

Text: Joakim Enegren, foto: Viktor Fremling

Den tassade obemarkt in pa scen. Knappt
nagon lade mérke till Alandsbankens nya
logotyp med det karakteristiska A:et. Anda
skulle den l&ngsmala krabaten overleva alla
forsok till modernisering och 50 ar senare
ar Alandsbankens logotyp Nordens &ldsta
banklogotyp som fortfarande anvands.

Ar 1969 fyllde Alands Aktiebank 50 &r och
man ville fira jubileet med ndgot extra. Sa pa
baksidan av arsberattelsen 1969 trycktes sloga-
nen, Alandsbanken passar alla, med ny logotyp
och typografi. Handelsen i sig &r inte uppseen-
devackande men den skvallrar om en viss tve-
kan géllande vad banken egentligen skulle heta.
Aretinnan hade man namligen pd samma yta i
arsberattelsen skrivit Alands Bank (Banken for

Aland och Fér alla bankaffarer) och det namnet
stod ocksa i neon pa bankens fasad.

Faktum &r att man frdn 1950-talet framat
glatt anvande de tre namnen Alands Aktie-
bank, Alands Bank och Alandsbanken sida
vid sida. Riktigt forvirrande blir det nér vd
Thorvald Eriksson i sin pamflett Alands Bank
i morgon fran 1969 kallar bolaget 6msom
Alandsbanken, 8msom Alands Bank.

Att namnet till slut blev Alandsbanken kan en-
ligt tidigare vd Folke Husell bero pé att Thorvald
Eriksson ville understryka bankens svenska
pragel genom att byta till svensk praxis for
regionalbankers namn, alltsa till exempel Sunds-
vallsbanken, Upplandsbanken och Gétabanken.

- Och jag har fér mig att namnet Alands

Bank var en avsiktlig parallell till Finland Bank.
Man ansdg att banken spelade samma roll pa
Aland som Finlands Bank spelade i riket. Man
var Alands national- och centralbank, atmins-
tone ville man vara det, sdger Husell.

Det formella namnet var dnd& Alands Ak-
tiebank &nda till den 30 maj 1980. D& gjorde
man slag i saken och bytte officiellt namn till
Alandsbanken.

En fraga &r obesvarad: Vem ritade denna
grand old man bland banklogotyper? Efter viss
efterforskning hittades upphovsmannen - och
det visade sig vara en annan grand old man. l

Utdrag nummer 35 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken”.
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Welcome,
ove you!

Text: Joakim Enegren, foto: Alandsbankens arkiv

Har Alandsbanken ett hemligt vapen? Det &r
tveksamt. Samtidigt ligger det nara till hands
att utbrista Ja, och det ar bankens telefon-
véxell Att ringa till Alandsbanken betyder att
du ringer till Alandsbanken. Du hamnar inte
hos ett forvirrat callcenter i Tjottahejti, du
nar bankens huvudkontor i Mariehamn. Varje
gang. Visst har en och annan sparglad bank-
direktor under decenniernas lopp mumlat
outsourcing men... bankdirektdrer kommer
och gar, telefonvaxeln bestar.

Historiskt sett har personalen i telefonvax-
eln bokstavligen varit bankens ansikte utat.
Vaxeln fanns lange pa entréplan och dé var
det vanligt att besokare stannade vid vaxel-
disken for en pratstund. Med en sé central
placering har personalen i vaxeln fatt guida
nyfikna turister bland bankens konstsamling
och dven ringa efter en taxi at en turist som
ville dka in till Mariehamns centrum.

— Han vagrade tro att han faktiskt befann
sig i centrum och att han kunde se allt under
en fem minuters promenad. Sa jag bestéallde
en taxi &t honom, berattar Margit Grénlund
som jobbade i véxeln i Gver 25 ar.

Vaxelns roll som bade relationsbyggare
och probleml@sare kan inte dverskattas. Den
ackumulerade kunskapen om alla anstéllda i
banken ar enorm.

— Det hander att en kund ringer och ber
att fa tala med Han som odlar sockerbetor i
Hammarland eller Hon som ar gift med han
i kommunstyrelsen. D& géller det att veta
vem de syftar p4, sdger telefonisten Helena
Eriksson.

En sarskild kategori utgors av alla dem som
utgar fran att Alandsbankens telefonvaxel har
koll p& allt. Han fran Stockholm som ringde

och ville fa tips om ett
batvarv i Abo, hon i Hel-
singfors som ville veta
ifall det tvaariga barnbar-
net skulle orka lyssna pa
julkonserten som banken
bjod pa (Ja, det tror jag
nog). Och han som skulle
pa fiskeresa till Geta pa
norra Aland.

— Han ville veta om
vader och vindstyrka
och var han skulle kopa
fiskekort. Det kunde jag
hjalpa med. Men nar han
undrade i vilka havsvikar
han skulle fiska kunde
jag inte hjalpa honom sd
han blev lite missngjd.
Jag sade fort Vet du,
pa Aland nappar det
nastan Gverallt! Da blev
han glad, minns Helena
Eriksson.

I tiderna var det ocksa
vanligt att nagon fran
vaxeln fick ta emot
besokare och visa dem
ratt. En gang fick Margit
Gronlund besked fran
arbitrageavdelningen att
en gast frdn England strax skulle anlanda. |
all hast gick hon igenom nagra nyttiga fraser
fran skolengelskan, Welcome, How do you
do, Follow me, please och sa vidare.

Men gasten anlande lite for snabbt och
Margit Gronlund blev éverrumplad.

— S& utan att hinna ténka efter halsade jag
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Margit Grénlunds omtanke och trevliga telefonrost fick kunder
pa gott humér i ver 25 ar.

honom valkommen med | love you.

Hoppsan. Men ingen skada skedd, eng-
elsmannen svarade vanligt med | love you
too. H

Utdrag nummer 57 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken’.
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GUBBAR | LADAN

mal med rdtt
uva vid start

Text: Joakim Enegren, foto: Geir Nilsen/Langrenn.com

Forst stortar investeringsbanken Lehman
Brothers ned i avgrunden och strax efterat
foljer islandska Kaupthing Bank efter. Det ar
hosten 2008 och i Stockholm sitter Kaupthing
Bank Sveriges vice vd Mats Andersson och
ser varlden ramna omkring sig.

— Det var ett valdigt knepigt lage. Riksban-
ken tog oss som pant, vi hade ju inldning fran
allmanheten som skulle skyddas och Christer
Villard, Kaupthing Sveriges tidigare vd, fick
i uppdrag av Riksbanken att sélja verksam-
heten, sager Andersson.

Att hitta en lamplig kopare var allt annat
an enkelt. Hela finansbranschen befann sig i
upplosningstillstand efter Lehmankraschen.

- Det var véldigt f& aktorer som var vid god
vigor, alla hade problem pa nagot satt. Men
uppenbarligen inte Alandsbanken, sdger Mats
Andersson.

Nar han forsta gangen horde Alandsbanken
namnas var namnet snudd pa okéant. Enda
orsaken till att Andersson spetsade 6ronen var
att han mindes sin branschkollega Kent Janér.

- Jag hade hort att Janér satt i Alandsban-
kens styrelse och eftersom jag alltid haft stor
respekt for honom ténkte jag D& méste det i
alla fall vara ett seridst bolag. Men jag hade
svart att se vad Alandsbanken skulle géra i
Sverige, sager Andersson.

| borjan av november blev han den forsta
fran Kaupthing Sverige som traffade &lanning-
arna. Over en middag gick Mats Andersson
en kdnna-pa-rond mot vd Peter Wiklof och
finansdirektor Edgar Vickstrom.

— Att jag fick det forsta motet berodde val
pa att Alandsbanken var intresserad av det
affarsomrade jag var chef for, alltsa Private
Banking & Asset Management.

Middagen var allt annat &n en munter afton.
Wiklof var forsiktigt undersokande och Mats

Andersson var fullstandigt utmattad efter
hostens turbulens.

- Jag minns inte ens var vi kakade, jag var
sé& otroligt trétt och sliten. Det var ett extremt
pressat ldge, pa Kaupthing visste vi inte om vi
skulle ha kvar vara jobb, om vi skulle forlora
vara privata tillgéngar, ja, vi visste inte mycket
alls.

Det foll pd Edgar Vickstroms lott att latta
upp stamningen runt middagsbordet en
smula.

— Han kom in med en sjalvklar attityd, Okej,
vad ska vi kalla verksamheten? D3 ténkte jag

De har inte ens tittat i vara bdcker och han
pratar om namnet pa banken, skrattar Mats
Andersson.

Han hymlar inte med att han inledningsvis
oroade sig over kulturskillnaderna mellan hans
team och aldnningarna. Det handlade inte bara
om att Andersson hade kolleger som garna
utmanade med sin sjalvgoda stil, backslicks
och blanka kostymer, man hade ocksa olika
arbetssatt. | Stockholm var man i mycket hogre
grad inriktad pa paketerade I6sningar inom
strukturerad forvaltning och olika upplagg for
entreprenorer.




- Var Private Banking-enhet hade ett véldigt
starkt koncept. P& nagra ar hade vi satt ett
tydligt fotavtryck och med véra skatteexperter
erbjod vi avancerad finansiell planering, det var
var dorroppnare. Sa visst, jag kénde att affarer-
na skilde sig valdigt mycket, sager Andersson.

Men pa en kritisk punkt blev det anda full-
traff: medarbetarna pa de bada bankerna hall
hart pé relationsbanksfilosofin.

- Det var ju l&ngt det vi sysslade med sa dar
radde det total samsyn.

Och snart fann Mats Andersson att han
faktiskt var dlanningarnas ambassador. For sitt
team presenterade han Alandsbanken som det
basta alternativet for overlevnad. Men det var
ingen enkel roll han tog pa sig, trots den stormi-
ga hosten smag en hel del friare med blomster-
kvastar runt Kaupthings Stockholmskontor.

- Det ar de duktiga som far jobb pa en pres-

sad marknad och det var ett helsicke att halla
dem kvar. Hela affaren kunde ga i stopet om
karntruppen hoppade av och konkurrenterna
forsokte locka med att ta Gver hela teamet.

Mats Andersson insdg att hans basta
motdrag var 6ppenhet kring processen. Han
skulle mata nyckelpersonerna med s& mycket
forhandsinformation han bara kunde ge dem.
Tack vare den 6ppenheten lyckades han
sakra att de flesta stannade kvar — ocksd om
processen drog ut pa tiden och ménga fragor
var oppna. Det samma géllde bankens kunder
som sannerligen kunde valja och vraka bland
alternativ kring Stureplan.

— Faktum &r att valdigt fa kunder lamnade
0ss under de osékra manaderna. Och efter att
affaren blev klar i februari 2009 var det knappt
négon av vara Private Banking-kunder som
ldmnade oss, sa stabiliteten hos personalen

TRUMFKORTET NAR ALLA SKRIKER

Att overty
Inte overta

Text: Joakim Enegren

Stockholm &r Nordens mest konkurrensutsatta
marknad och du ska in pa Private Banking, dar
ocksa alla internationella aktérer finns. Hur tror
du att du ska kunna gora ett avtryck?

Det var frdgan som Peter Wiklof fick efter att
Alandsbanken képt Kaupthing Bank. Ocks& om
fragan har en retorisk underton sa &r denii allra
hogsta grad beréttigad.

- Visst var det ménga som tvivlade att det
skulle finnas tillrackligt med ork och uthéllighet
i lila Alandsbanken. Men sett i backspegeln
sé har Private Banking-sidan levererat dver
budget varje ar utom ett. S& det har ju gatt
exceptionellt bra, sdger WikIof.

Andé var utgéngspunkten en smula knepig.
| Finland var en del av relationsbanksstrategin
att vaxa sakta men sakert genom att kunderna
tipsar sina vanner. Men som Wiklof konstaterar:

Det tar lang tid att fa gamla vanner.

En annan utmaning var ju att man runt
Stureplanskvarteren rullade ut lockande
roda mattor i snart sagt varje gathorn — dina
tankbara vanner kunde latt forledas att stiga in
genom fel dorr.

Efter en tid gick Peter Wiklof halvhjartat med
pa att féra in en annons i Svenska Dagbladet.
Mest for att glddja teamet, sjalv trodde han inte
det var nagon poang med annonsen. Och han
kande att det var mot hela relationsbanksfilo-
sofin att skrika pa en helsida. Man hamrade
ut tre halsningar till Iasaren och skickade ivag
annonsen. Till Wiklofs stora forvaning borjade
telefonerna ringa.

— Det var en aha-upplevelse for mig. Folks
reaktioner var Wow, finns det verkligen sddana
banker?
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och kundstocken var valdigt bra vid starten,
sager Mats Andersson som kom att bli Alands-
banken Sveriges forste vd.

Knappt hade bléacket pa avtalet torkat sa
hade Andersson hénderna fulla. Bland annat
méste ett Alandsbanken-tygmarke trollas
fram. Den sponsrade skidakaren Oskar Svérd
skulle om nagra dagar skida Vasaloppet och
pa hans luva stod det &nnu Kaupthing.

— Men min kollega Anders Rudolfsson lycka-
des fixa fram ett nytt tygmarke och det syddes
pa Oskars luva strax innan startskottet gick.

Oskar Svérd gick in pa en andra plats med
tiden 4:11:18. 1

Utdrag nummer 95 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken”.

D& undrar man ju vilket lockande extra-
special-billigt-kdp-idag-budskap annonsen
inneholl? Bedom sjalv:

God ekonomisk radgivning

Sunt fornuft

Trevligt bemotande

— Det var ju inte precis karnfysik men det
ingdr inte i dagens krassa bankvarld att leve-
rera de vardena. Det ar i stéllet debt-to-inco-
me ratio och andra nyckeltal som avgor. Men
vi jobbar hellre med de mjuka vardena som vi
tror att i forlangningen driver de dar nyckelta-
len, sdger Peter Wiklof. ll

Utdrag nummer 93 ur boken
*Sanningen om Alandsbanken”.
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For karleken
till Ostersjon

Ostersjon mar inte bra. Det dr ett av varldens mest fororenade hav, och for
att radda det behovs storslagna garningar — sa fort som mojligt. For Saara
Kankaanrinta ar havet en hjartesak och hon har vigt sitt liv &t Ostersjons och

naturens valmaende.

Text: Lotta Lybeck, foto: Jetro Stavén

Saara Kankaanrinta ar en miljépaverkare,
naturskyddare och entreprendr som har
grundat en stiftelse for framjande av Oster-
sjons tillstdnd samt tva foretag. Dessutom
sitter hon i styrelsen for ett flertal bolag.
Hon har gjort mycket for Ostersjon och
naturskyddet, men drémmen ar att nd annu
hogre. Hur fordlskade sig insjofinlandaren
i havet och varfor ville hon agna sitt liv at
naturskydd? Och hur raddar man Ostersjon?

Narheten till naturen gav intresse for
miljofragor

— Jag ar uppvuxen nara naturen och jag tror
att mitt intresse for miljofragor har sitt ur-
sprung i just detta nara forhallande till naturen.

Kankaanrinta var en malmedveten
skolelev. Hon slutforde gymnasiet med 10 i
medeltal och redan d& hade hon en tanke om
att vilja gora gott och strava efter att forbatt-
ra varlden. Efter gymnasiet satte hon kursen
mot Stockholms universitet med malsatt-
ningen att lara sig prata svenska flytande.

- Jag fick det hogsta betyget, laudatur, i
svenska i studentexamen, men inte lar man
ju sig att prata spraket i Joensuu.

Efter aret i Stockholm vantade universitets-
studier i Abo. Som huvudamne laste
Kankaanrinta politisk historia, men aven
miljopolitik som biamne. Det avgorande steget
till att forverkliga det egna starka etoset togs

efter studierna, nar Kankaanrinta fick jobb pa
John Nurminens Stiftelse inom Ostersjoskydd.
- Jag kan inte forklara, varfor just havet
ar "grejen” for mig. Jag tycker mycket om
sjoar ocksa, men genast da jag kom till havet
visste jag att det har ar det. Havet ar det
vackraste som finns i varlden och pa nagot
séatt sd oerhort sjalfullt. Det tilltalar mig.

Ostersjon som kirlekens sindebud

| John Nurminens Stiftelse arbetade
Kankaanrinta som samhallsrelations- och
kommunikationschef i ett projekt for rening
av St. Petersburgs avloppsvatten. D& traffade
hon aven sin nuvarande man, llkka Herlin.

— Ostersjon &r en hjartesak fér mig, och
darigenom hittade jag aven mitt livs karlek.
Goda ting sker inte alltid av en slump.

Efter att avloppsvattenprojektet efter ndg-
ra ar |opte pa borjade Kankaanrinta, Herlin
och Sanna Kotsalo-Mustonen, som arbetat
i samma projekt, fundera hur verksamheten
kunde skalas upp ytterligare.

— Viville hitta en 16sning dar man kunde
|6sa flera problem samtidigt i stéllet for att
jobba i skilda projekt. Slutligen kom vi fram
till att vi maste grunda en ny stiftelse for
detta &ndamal.

Ar 2008 grundade Kankaanrinta, Herlin
och Kotsalo-Mustonen Baltic Sea Action
Group, vars officiella namn ar Stiftelsen for

ett levande Ostersjon, och som stiftelsens
syfte registrerades framjandet av méanni-
skans och naturens valmaende.

Tanken var att BSAG skulle sammanfdra
alla aktorer som péverkar skyddet av Oster-
sjon — oavsett om de var forskare, politiska
beslutsfattare, aktorer fran privata och tredje
sektorn eller fran offentlig forvaltning. Pa
sa satt skulle stiftelsen férsoka snabba upp
skyddsatgarderna for Ostersjon och naturen.

Och exakt detta har stiftelsen gjort och
gor fortfarande.

-Vi behover sjélva inte gora ndgot som
redan gors av nagon annan. Vi kan nog snabba
upp arbetet, och ifall ingen annan gor jobbet
sa kavlar vi upp drmarna. Vi synliggor helheter,
alltsa vad man borde gora for att hejda minsk-
ningen av naturens mangfald samt klimatfor-
andringen. Kort sagt lobbar vi fér Ostersjon.

Markens betydelse

Det pagar standigt mycket i stiftelsen. Som
storsta garningar under dess tio ar langa
verksamhetstid kan man lyfta fram Baltic
Sea Action Summit-toppmoten som ordnats
av BSAG. | dessa méten har man paskyndat
I6sningar av Ostersjons problem med hjélp av
bade statsoverhuvuden och foretag. Sedan
2010 har stiftelsen aktivt arbetat for atervin-
ning av naringsdmnen bade pa nationell och
EU-niva.
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— Virekryterade nyss tre nya medarbetare.
Det var var insats till att kora full fart framat.
Det &r valdigt brattom och mycket borde
astadkommas snabbt, men samtidigt hall-
bart. Vid kriser méste &dven forsta hjalpen-
atgarderna samtidigt leda till en permanent
forbattring.

Stiftelsen arbetar som bast med ett
projekt dar man paverkar havens biologiska
mangfald.

- Naturens mangfald kommer att vara
nésta klimatkris. Ostersjon, klimatférandring-
en och naturens mangfald ar alla samman-
kopplade till varandra och ofta har de dven
en gemensam losning.

Ett av BSAG:s mest uppmarksammade
projekt ar pilotprojektet Carbon Action som
drogs igang tillsammans med Meteorolo-
giska institutet och Sitra. Projektets karna
ar markens betydelse i saval klimatférand-
ringens bekdmpning som i arbetet med att
forbattra Ostersjons tillstand.

Odlarna utbildas via projektet i hur de kan
forbattra sin egen mark och darmed framja
odling som binder kol. Samtidigt far forskarna
lara sig praktiska saker av odlarna, som de
sedan anvander i sina undersokningar och i
den vetenskapliga verifieringen av kollagring.

— Om marken &r i daligt skick rinner
naringsamnen ut i Ostersjon. En vdlméende
aker har en mangsidig gron vaxtlighet och
dess jordman en rik och mangsidig mikrobisk
miljé som 6kar markens mangfald. Detta i sin
tur paverkar bade skérden och kolbindningen.
Projektet fick en enorm efterfragan och odlare
bokstavligen rusade till oss.

Man ser inte langre sina tar i vattnet

| fjol gjorde BSAG rekordvinst i sin julinsam-
lingskampanj. Kankaanrinta tror att intresset
for sdval detta som for Carbon Action-
projektet bottnar i méanniskornas angest
om naturens tillstand.

— | Carbon Action-projektet forenas
paverkandet av bade klimatforandringen
och av Ostersjons tillstand, vilket gor att det
upplevs sé betydelsefullt. Dessa problem ar
verkliga och allvarliga, och man maste agera
nu. Naturen klarar sig nog, men manniskan
klarar sig inte utan naturen. —

Ostersjon &r ett av varldens mest fororenade
hav och den snabba férsdmringen av dess
tillstdnd ses dven i antalet manniskor som
engagerar sig i BSAG:s frivilligverksamhet. }
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> Kankaanrinta berattar att samma story upp-

repas hos dem néastan oforandrat: personen har
blivit pensionar och vill nu gora ndgot betydel-
sefullt. Sa berattar personen hur hen som barn
simmade i Ostersjon och kunde d& se sina tari
vattnet. Eftersom vattnet numera ar sa grumligt
sd kan man inte langre se sina tar. Kankaanrin-
ta och Herlin bor med sina tre barn i Hango
vid Ostersjons strand. Barnens standardfra-
ga sommaren 2018 16d "far jag simma, &r det
for mycket bldalger”.

" Forlusten av naturens mangfald
ar skrammande.”

— Visst ar det sorligt att det har ar rutin
for vara barn. De vet inte om négot battre.
Jag undrar ju om mina barn i sin tur kommer
att beratta for sina egna barn om hur det
fanns sjungande faglar i traden nar de var
sma, men de finns inte langre. Forlusten av
naturens mangfald &r skrémmande.

- Lyckligtvis har varlden férandrats ocksa
séatillvida att till och med den lilla korvkiosken
numera behover redogora for sina atgarder i
forebyggandet av klimatforandringen. Miljo-
fragor har gatt fran att handla om marginaler

Om Saara Kankaanrinta

41-arig entreprendr, klimatpaverkare och naturskyddare

Bor i Hangé vid Ostersjons strand

Till familjen hor maken llkka Herlin, 6-, 7- och 8-ariga
barn samt 2 hundar

En av grundarna av samt styrelseordférande for
Baltic Sea Action Group

Ager tillsammans med sin man Finlands &ldsta

herrgard, Qvidja forsdksgard

Grundare av och styrelsemedlem i Soilfood, Finlands
storsta foretag inom atervinning av naringsamnen

Grundare av och styrelsemedlem i Qvidja Kraft, som

producerar I6sningar for lagring av férnyelsebar energi

Styrelsemedlem i Sulapac, som utvecklar fornybara
forpackningsmaterial

Ordférande i styrgruppen for BSAG:s Carbon Action-
kolpilotprogram och medlem i styrgruppen for Finlands

cirkulara ekonomi 2017-19

till strategiska beslut i foretag, och dven pa
individniva okar medvetandet standigt.

Mikrober nyckeln till I6sning

Ar 2005 grundade Kankaanrinta och Herlin
tva nya foretag for att fortsatta arbetet de
paborjat i BSAG pa den privata sektorn; att
frdmja naturens och ménniskornas vdlmaen-
de. Soilfood och Qvidja Kraft foddes.

— Nar vi under flera &rs tid engagerat arbetat
for Ostersjon kunde vi se vad som behdvdes for
att dstadkomma annu mer i det arbetet. | nagot
skede forstod vi att naringsamnen inte cirkule-
rar om inte ndgon gor det till en affarsidé.

For detta andamal grundades Soilfood,
som foradlar outnyttjade naringsdmnen frén
jordbruk och bioenergi- samt skogsindustri
till dtervunnen godsel. Foretaget har snabbt
blivit Finlands storsta aktor for dtervunnen
gbdsel och jordforbattringsprodukter.

- Soilfood &r en aktor med en véldigt stark
vardegrund. All verksamhet har en stark
ekologisk grund, men det ar aven en lonsam
affarsverksamhet.

Qvidja Kraft i sin tur skapar I6sningar for
lagring av fornybar energi. Naturens egen
process som slipats under miljarder ar har

omformats till ett tryggt och effektivt satt att
lagra fornybar energi. Det grundar sig i hur
karrens mikrober fungerar: mikroberna goér
koldioxidet och vatet i karren till metan, som
ar ett bra och lattransporterat lager for energi.
Qvidja Krafts forskningsgrupp isolerade den
i karr verksamma blandmikrobpopulationen
och lyckades bygga ett reaktorhem dar de
kan fungera som i karret, med samma 83 %
processeffektivitet.

— Vi har lyckats hitta en |6sning till att
lagra fornybar energi genom att anvéanda
naturens egen process. Vi ar nu i modulfa-
sen i denna utveckling och vi har signerat var
forsta pilotkund.

Qvidja Kraft har sin verksamhet i Pargas
pa Qvidja forsoksgéard som Kankaanrinta och
Herlin dger. Garden ar betydelsefull kulturhis-
toriskt sett och den stracker sig kring Qvidja
stenslott. Slottet &r den &ldsta herrgarden i
Finland, och i tiderna har bland annat Gustav
Vasa besokt garden.

- Vi letade ursprungligen efter en helhet
med bade mark och skog, men har fick vi
dven en bit historia. Verksamheten och sjélva
garden var pa vag nerdt och det var fint att vi
samtidigt kunde radda en sadan har pérla.



Det bedrivs mycket experimentell forsk-
ning pa garden: flodesmatare i vattendragen,
forskning av bade markens mikrober och
luftens nanopartiklar. En motsvarande helhet
finns ingen annanstans.

Finland som foredome

Kankaanrinta anser att hennes roll ar framst
att leda och titta pa helheter, skilja vdsentlig
information fran ovasentlig och hitta satt att
beratta om saker pa ett begripligt sétt.

- Jag upplever det som en fordel att jag
ser pa saker liksom utifran. Jag &r inte expert
inom nagot naturvetenskapsomrade, sa jag
kan stélla dumma fragor och jag ser helhet-
erna utan expertens filter.

Aven om man pratar mycket om Ostersjon
och dess tillstadnd sa har man forst den se-
naste tiden borjat lyfta jord- och skogsbrukets
inverkan p& Ostersjons tillstdnd. Det har forst
nyligen framkommit att dikning av skog har
en betydligt storre inverkan @n man tidigare
trodde. De storsta forbattringsatgarderna gor
man pa avrinningsplatserna. Det har &r en sak
som manga annu inte har forstatt.

" Vi har jattetuffa team som
kommer pa fina idéer.”

Kankaanrinta upplever att Finlands roll
som foreddme i Ostersjoregionen &r stor,
aven globalt.

— Det Finland gor har en jattestor bety-
delse. Vi har resurser att forska, fatta beslut
och gora konkreta &tgarder samt att forega
med gott exempel. Darfor upplever jag att vi
ar aven skyldiga att gora det. Om inte vi har i
var trygga vélfardsstat kan vara pa toppen av
utvecklingen i att visa vagen for manniskans
och naturens harmoniska liv, sd vem ska da
gora det?

Innovationer for Ostersjon
Forutom sina egna foretag ar Kankaanrinta
med i ménga innovationer. Hon var delaktig
i succén bakom Gold & Greens véaxtprotein-
produkt pulled havre och hon ar styrelse-
medlem i Sulapac, foretaget som producerar
bionedbrytbart forpackningsmaterial som
ska ersatta plasten.
- Modet att vaga forsoka har 6kat stort
i Finland de senaste aren. Vi har jattetuffa
team som kommer pa fina idéer.
Kankaanrinta anser att Ostersjoprojektet ar
ett fint exempel pa hur foretagets varden verk-
ligen kan styra verksamheten. Aven Sulapac &r

ett projekt som fatt finansiering av Ostersjo-
projektet: 2017 fick foretaget finansiering for
sin innovation till ett varde av 50 000 euro.

- Att forbattra Ostersjons tillstand
kraver bade finansiering och publicitet, och
Alandsbanken har férenat bada delarna fint i
Ostersjdprojektet.

Kankaanrinta &r dven sjalv kund i Alands-
banken och det var just bankens arbete for
Ostersjon som I&g till grund for beslutet.

- Jag har ett Osterjokonto i Alandsbanken
samt anvénder Ostersjokortet som raknar
mitt koldioxidavtryck. Det har beslutet tog
jag uttryckligen pa grund av Ostersjon. Jag
tycker att det &r viktigt att komma ihdg att
banker har en enorm synlighet i media och
déarfor har det exempel som bankerna visar
en stor betydelse. Det gér inte heller att leva i
samhallet utan en bankrelation.

Tillsammans framat

For Kankaanrinta ar naturskyddsarbetet och
varldsforbattringen missionen i livet. Mis-
sionen delar hon med sin man, och for dem
ar allt arbete gemensamt.

- Det ar alldeles fantastiskt att gora det
har tillsammans med sin partner. Vi tanker
pa samma sétt och i samma tempo. Det &r
fint att gora framsteg med en likasinnad vid
sin sida. Jag far gora allt tillsammans med
den basta experten.

Kankaanrinta upplever att i och med famil-
jens formogenhet har hon privilegiet att gora
exakt det hon vill.

— Manga manniskor skulle vilja viga sina
liv &t naturskyddsarbete, men de kan inte gora
det. Vi har mojlighet att gora detta, och jag
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anser att vi darmed aven har en skyldighet
att anvanda den mojligheten till att gora sa
mycket vi kan for att framja méanniskans och
naturens vdlmaende. For oss ar det har ett
kall, det &r inte direkt nagot atta till fyra-jobb.

" Det ar fint att gora framsteg med
en likasinnad vid sin sida. Jag far
gora allt tillsammans med den
bésta experten.”

Trots varldsangest ar Kankaanrinta i
grund och botten en obotlig optimist och
hon har en tydlig bild av hur den "battre
morgondagen” som hon jobbar for ser ut.

— Den ar mer biologisk. Havet har sin
mangfald och fungerar i ekologisk balans,
likasa ser skogarna ut som skogar, akrarna ar
frodiga och gréna och det finns ett bestaende
vegetationstacke overallt, och manniskan har
hittat sin plats i ekosystemet. Och manniskorna
tar forstas hand om naturen och &ven om
varandra.

Och hur nar man detta?
— Om det &r ndgot jag har lart mig, sa ar det
att vi maste ge naturen utrymme att fungera.
Vi kommer aldrig till fullo att forsta hur den
fungerar, men vi vet att den skoter sig sjalv
bast. Dessutom méste vi stréva efter att na
flera fordelar samtidigt i I6sningen av miljo-
problem, eftersom kriserna snaérjer in sig i
varandra. Det ar valdigt brattom och vi kan
inte stanna upp ens for ett dgonblick.

Och Kankaanrinta tanker inte stanna upp
eller ens dra ner pa tempot. B
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Minskning av den
biologiska mdngfalden
hotar aven Ostersjon

Text: Lotta Lybeck Bilder: VELMU:s bildarkiv

Minskningen av den biologiska mangfalden
ar ett betydande globalt problem. Konkreta
atgarder for att skydda mangfalden och
bromsa utrotandet av arter behdvs snarast,
eftersom de méangfaldiga naturmiljoerna och
det breda spektrum av arter som bor dar ar
en forutsattning for allt liv.

Minskningen av mangfalden paverkar dven
Ostersjon och dess undervattensmiljo. Oster-
sjon anses vara ett av varldens mest sérbara
hav, dar forandringarna blir snabbt synliga.
Speciellt de viktiga nyckelarterna som blas-
tang, bldmussla och bandtang ar hotade.

Nyckelarter har, som namnet antyder, en val-
digt central roll for Ostersjons valmaende efter-
som de tillhandahaller ndring samt vaxtplatser
och skydd for flera andra arter. Exempelvis &ar
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blastdngsskogarna som blastangen skapat
viktiga livsmiljder for manga andra arter i Oster-
sjon. Bandténgen & sin sida binder kol valdigt
effektivt och forebygger darmed utbredningen
av klimatférandringen, och bldmusslan paver-
kar dvergddningen genom att filtrera vatten.

- Alla nyckelarter ar valdigt kansliga for
forandringar i Ostersjon och de lider redan nu
av de férandringar som skett i haven, sdsom
overgddning. Nér storleken pa lampliga livsmil-
joer for dessa arter minskar ar det speciellt
viktigt att fokusera pa vérdefulla omraden som
har mest effekt i bevarandet av den biologiska
mangfalden samt anpassningen till klimatfor-
andringen, berattar Laura Hoijer, innehallsan-
svarig pa Baltic Sea Action Group.

Forutom dvergddning hotas Ostersjons ma-

rinbiologiska méngfald av klimatférandringen.

— Det har ar en knivig situation, eftersom
det inte finns nagra enkla I6sningar. Alla
dessa problem hor ihop da klimatforandring-
en péverkar dvergodningen, och bada dessa
paverkar vidare naturens mangfald bade var
for sig och tillsammans, forklarar Hoijer.

Ostersjoprojektet finansierar arbete

for att skydda den marinbiologiska
mangfalden

I augusti tillkdnnagavs att Alandsbankens
Ostersjoprojekt kommer att finansiera BSAG:s
arbete for att skydda den marinbiologiska
mangfalden under en tredrsperiod. Samarbets-
projektet Ett levande Ostersjon &r initierat av
BSAG, och bygger pa det material som sam-




lats in under VELMU-programmet, som ar ett
projekt med syfte att inventera mangfalden
av den marina undervattensmiljon.

- Var malséattning ar att ndrmare studera
de vérdefulla havsmiljperna i Ostersjon som
VELMU-programmet identifierat, och att hitta
satt att skydda dem. Dessutom vill vi fa mer
synlighet for detta viktiga @mne. Mangfalden
kommer sannolikt att bli en lika omtalad miljo-
kris som klimatforandringen i nara framtid,
sager Haoijer.

Projektets forsta pilotomrade &r Gullkrona
0 i Pargas skargard, dar man i hostas gjorde
de forsta dykningarna. Syftet ar att kartlagga
de vardefulla havsomradenas tillstand och
hitta satt att skydda dem, tillsammans med
andra centrala aktorer. Kartldaggningarna
planerades tillsammans med VELMU och
Forststyrelsens naturtjanster ansvarade for
genomforandet.

— Det ar viktigt att vi via pilotprojektet kan
ge konkreta exempel pa skyddsatgarder som
kan goras for de vardefulla undervattensom-
radena. Det ar alltid |attare att arbeta vidare
med ndgot med hjélp av exempel som man
kan hanvisa till. For att skyddandet ska lyckas
kravs samarbete fran saval privatpersoner
som fiskelag, kommuner, stédder och foretag.

Samarbete i fokus

Forutom VELMU-programmet har man néra
samarbete med Alands vatteninventerings-
projekt. Dessutom ér foljande Ostersjoforskare
centralt engagerade i projektet; professor i
Ostersjoforskning Alf Norkko (Helsingfors
universitet, Tvarminne zoologiska station),
forskningsprofessor och VELMU-program-
mets koordinator Markku Viitasalo (Finlands
miljocentral) samt specialforskare Sonja
Salovius-Laurén, projektforskare Henna Rinne
och bitrddande professor Christoffer Bostrom
fran Abo Akademi.

Alandsbanken fungerar via Ostersjoprojek-
tet som finansiar och strategisk partner och
har beviljat finansiering p& 80 000 euro for
projektets forsta ar.

- Alandsbankens Ostersjoprojekt har lange
finansierat projekt som framjar Ostersjons till-
stand och vi ser detta samarbete med BSAG
som en unik majlighet att paverka tillstandet i
den marina miljén och frémja Ostersjons val-
maende. Vart mal ar ett langsiktigt samarbe-
te, konstaterar Anne-Maria Salonius, direktor
for affarsomradet Finland. B
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Vad kan jag som markdgare gora?

Fordelarna med att skydda vattenomraden ar uppenbara for
naturen, men det ar dven viktigt for de privata markagarna att
vara medvetna om vilka begransningar i anvandningen av vatten-
omradena som skyddandet kan medféra.

Aven om omradet inte &r fredat kan varje markégare vara med
och skydda den vardefulla undervattensnaturen t.ex. genom att
minska pa batkorande, ankra mindre och lata bli att muddra.
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FOL) MED BAKOM KULISSERNA!

Har utvecklas
bankens tjanster

Som bankkund vill du att dina bankdrenden ska I6pa smidigt och bekvamt -
oavsett vilka behov du har och oavsett vilka nya krav myndigheterna staller.
Teamet pa Alandsbankens avdelning Affarsutveckling verkar i kulisserna men
deras arbete genomsyrar snart sagt alla processer i banken.

FOlj med pa ett besok pa avdelningen!

Text: Helena Forsgard, foto: Viktor Fremling

Vad fragar bankens kunder efter? Vilka nya
eller forbattrade tjanster och produkter ska
banken erbjuda? Vad har konkurrenterna
som verkar lockande?

Det ar fragor som affarsutvecklarna vid
Alandsbanken standigt funderar pa.

- Vi forsoker kontinuerligt vassa vara
erbjudanden och tjanster och vi & mana om

den feedback som vara kunder ger. En idé,
som en kund fort fram, kan pa sikt resultera
i en ny tjanst eller produkt, sager Jannike
Nordstrom.

P& kommande ar exempelvis ett nytt
kreditkort som ska erbjudas Private Banking-
kunder medan mobila betalningslosningar
utreds som bast. Under det gdngna aret har

Fran vénster: Jannike Nordstrém, Anton Strandvik, Alexander Hedman och Frida Gardberg

banken dessutom bytt ut hela paletten av be-
talkort till Ostersjokort, som &r gjorda av ett
miljovanligt material baserat pd majs. Som
kund kan man &ven folja med sin paverkan
pa klimatet tack vare Aland Index som &r
kopplat till kortet.




Hitta smarta losningar

Samtidigt ar det viktigt att 6ka effektiviteten
i alla delar av verksamheten och att hitta
smarta lésningar som sparar arbetstid

eller kostnader — eller helst bade och. | dag
innebar det ofta i praktiken att man erbjuder
annu fler digitala Iosningar.

- Kundernas beteende har férandrats
och de stéller mycket hogre krav pa till-
ganglighet. Det har lett till att vi prioriterar
utvecklingen av Mobilbanken, sager Jannike
Nordstrom.

Utvecklingsarbetet har bland annat resul-
terat i att bankkunder numera kan godkanna
vissa avtal med digitala underskrifter vilket
gor processen mer effektiv. De kan ocksa
enkelt sparra sina betalkort och, inom en nara
framtid, aven lagga till nya e-fakturaanslut-
ningar via Mobilbanken.

- Kundupplevelsen ar alltid i fokus. Vi vill
att vara kunder ska uppleva att det gar enkelt
och smidigt att utfora sina banktjanster och
att de snabbt far svar pa sina fragor. Darfor
har vi tat kontakt med vara kollegor pa kon-
toren som dagligen moter kunder och som
vet vad kunderna ar néjda med och vad de
eventuellt ar mindre nojda med.

Det handlar ocksa om att se Over interna
arbetssatt och -rutiner. Kan man hitta en
|6sning som gor att en radgivare kan lagga
mindre tid pa administration och istéllet mer
tid pa sina kundmoten och darmed leverera
battre service?

Effektivare arbetssatt kan ocksa spara
resurser. An i dag anvdnds exempelvis en
hel del papper i bankvarlden och affarsut-
vecklarna forsoker standigt hitta [osningar
for att minska mangderna, vilket ocksé &r en
strdvan i bankens hallbarhetsarbete.

Nya krav stalls hela tiden
Finansbranschen &r hart reglerad och
myndigheterna staller standigt nya krav pa
bankernas verksamhet. Syftet &r att 6ka
sadkerheten och tydligheten for bankernas
tjanster.

Ett exempel @ PSD2, det andra betal-
tjanstdirektivet, som bland annat ska 6ka
sakerheten for kortbetalningar och skydda
konsumenter mot bedragerier. Ett annat ar
Mifid2, som reglerar de investeringstjanster
som erbjuds, och ett tredje ar dataskydds-
férordningen GDPR, som ska starka skyddet
kring all hantering av personuppgifter.

- De senaste aren har vi lagt ner
mycket tid och energi pa att an-
passa var verksamhet efter de nya
regelverken. Samma krav stélls pa
stora som smé aktorer och visst
ar det stundtals utmanande for
oss att leva upp till alla krav. Men
har ar var litenhet samtidigt en for-
del - vi ar flexibla och kan agera
snabbt, sager Jannike Nordstrom.

Via Mobilbanken

Kunderna marker av tillampningen
av regelverken bland annat genom
att banken regelbundet stéller en
rad fragor som de ska svara pa.
Syftet med fragorna &r att banken
ska f& en bra bild 6ver kundens
situation for att battre kunna
forhindra bedradgerier, och for att
uppfylla de krav som myndigheter-
na staller nar det géller att forhin-
dra penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Det har har Alandsbanken
forsokt gora sa smidigt som
mojligt for sina kunder och sedan
oktober i ar ar det mojligt for alla
privatpersoner att uppdatera sina
uppgifter direkt via Mobilbanken.
Man far ocksa en paminnelse nar
det ar dags!

- En styrka for oss pa Alandsban-
ken ar narheten till vart dotterbolag
Crosskey, som snabbt kan utveckla
de it-l6sningar som behovs.

Nya samarbeten

Det géller ocksa att félja med tren-
derna i finansvarlden. For nagra

ar sedan inledde Alandsbanken

en fintech-satsning och borjade
samarbeta med aktdrer som

Affarsutveckling | Alandsbanken

Affdrsutveckling

Tretton personer arbetar pd avdelning-
en Affarsutveckling. De ar stationerade
vid huvudkontoret i Mariehamn

men arbetar med utveckling for hela
organisationen.

Deras arbetsfalt delas in i tre grupper
— myndighetskrav, effektivisering och
kundupplevelser.

Tf avdelningschef ar Jannike
Nordstrom. De tre grupperna leds av
Alexander Hedman, Anton Strandvik
och Frida Gardberg.

Arbetet sker ofta i projektform dar
olika kompetenser involveras, sdsom
processagare, kundansvariga, jurister
och it-experter.
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Doconomy, som &r pd vag att lansera en app
med fokus pa héallbarhet dar Alandsbanken le-
vererar banktjansterna, med Dreams — en app
som gor det lattare att spara och investera
sina pengar — och med Trustly som utvecklar
betalldsningar for e-handelsbranschen.

En annan spannande satsning ar eta-
bleringen av ett nytt hypoteksbolag, som
kommer att erbjuda bolaneprodukter med
plattformslosningar som tagits fram av
Alandsbanken och Crosskey.

- Vara partnersamarbeten 6ppnar nya
affarsmojligheter for oss. Vi kan utnyttja
befintliga investeringar och skapa nya
intaktskallor, sager Jannike Nordstrom och
tillagger:

- Vara samarbetspartner &r dessutom
duktiga pa att forenkla steg i processerna
och pa att forklara saker pa ett tydligt satt
for sina anvandare. De lar oss att tédnka i nya
banor och att jobba for annu battre kundupp-
levelser' ®
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Fondsparande

ternativ till sparande
pa bankkonto

Text: Therese Pettersson, foto: Viktor Fremling

En stor del av hushallens sparande stannar
idag pa sparkonton som inte ger nadgon eller
mycket lite i rénta. Beroende pé vad du sparar
till kan det finnas béttre alternativ som ocksa
kan fa pengarna att vaxa. Vilken sparform
som passar just dig beror bland annat pa
hur hog risk du ar villig att ta och hur aktiv
du sjalv vill vara. Ett exempel pa sparform ar
fondsparande, som ar ett bekvamt satt att
placera pengar i. Fondsparande kan ibland
framstd som en djungel for den oerfarna,
men p& Alandsbanken &r vi m&na om att vara
kunder forstar vad de sparar i.

En typ av fond som blivit ndgot av en
favorit bland sparare &r den sé kallade
blandfonden. Eftersom innehallet investeras
dels i aktier, dels i rantebarande vardepapper,
upplevs blandfonden manga génger som
ett tryggt alternativ att spara i. Hur stor del
som investeras i aktier respektive rantor
varierar daremot mellan olika blandfonder
sa darfor galler det att vara paldst om vad
som galler for just den blandfond som du
tycker verkar intressant, nagot som Alands-
bankens radgivare hjélper till med.

Alandsbanken Premium 50 - en
blandfond med majligheter
Alandsbanken Premium 50 &r en blandfond
som ar lamplig for dig som ar villig att ta
hogre risk an i en rantefond men en lagre risk
an en aktiefond. | forvaltningen av Premium
50 lagger forvaltarna stor vikt vid fordelning-
en mellan aktier och réantebarande papper,

en fordelning som kan variera beroende pa
férvaltarnas syn pad marknadslaget. Det &r
Niklas Wellfelt som aktivt forvaltar fondens
kapital i samarbete med resten av forvalt-
ningsteamet i Stockholm och Helsingfors.
Tillsammans gar de igenom och analyserar
marknadslaget kontinuerligt. | det som man
kallar for ett marknadsmassigt neutrallage
placerar fonden 50 procent av sina tillgangar
i aktier och 50 procent i rantor. Forvaltarna
av fonden siktar pa en avkastning pa i snitt
fyra till fem procent per &r. Den rekommen-
derade placeringshorisonten for den har
typen av fond &r minst fyra ar.

— Premium 50 ar ett bra alternativ till
sparande pa bankkonto, som idag ger noll
procent i rédnta. For manga kunder kan
fonden vara ett mer attraktivt sparande
med medelhog risk och maojlighet till hogre
avkastning &n pa bankkonto, sdger Niklas
Wellfelt som ar ansvarig for forvaltningen
av fonden.

— Dessutom slipper man sjalv skaffa sig
all den kunskap, analysformaga och erfaren-
het som behovs for att gora investeringar pa
aktie- och rantemarknaderna, fortsatter han.

Erfaret forvaltarteam bakom vara fonder
Alandsbanken har ett férvaltningsteam med
l&ng erfarenhet av aktie- och rantemarkna-
den. | forvaltningen har teamet fokus pa de
nordiska och europeiska aktie- och rante-
marknaderna, men man har ocksa global
tackning i samarbete med nagra av varldens

ledande forvaltare.

Alandsbanken har saval egna aktiefonder
som bland- och rantefonder for att méta
kundernas olika behov av sparande. Banken
erbjuder ocksd ett urval av varldens framsta
fonder som komplement. Aktieférvaltningen
ar aktiv och inriktar sig mot kvalitetsbolag
med beprovad affarsmodell, god I6nsamhet,
stabil balansrakning, starkt kassaflode och
rimlig vardering.

De utvalda aktierna i nordiska och europeiska
kvalitetsbolag &r motorn i Alandsbankens
fonder dar det ingér aktier. Det ar kunden sjalv
som valjer riskniva for sitt sparande. Fond-
sparare som kan tanka sig att ta hogre risk
har ocksa majlighet till en hdgre avkastning.
Da valjer man mellan aktiefonderna Norden
Aktie, Europe Value och Global Aktie. Lagst
risk har rantefonderna Euro Bond och Kort
Foretagsranta. W

En investering i fonder &r férenad med risk.
Historisk utveckling &r ingen garanti for
framtida avkastning. De pengar som placeras
i fonden kan bade 6ka och minska i védrde och
det &r inte sdkert att du fér tillbaka hela det
insatta beloppet.



Niklas Wellfelt, Chef Case & Analys
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Med sikte pd Nordens
pasta kunaservice

P4 Alandsbankens Kundservice har vi ritt gott sjilvfortroende — men tycker vara
kunder att vi dr lika bra? For att ta reda pa det ingar vi i en aterkommande kund-
undersdkning, som jamfor kunders upplevelser av 24 olika banker. Och vi kan
sdga att vi dterigen gldds at resultatet! Var ambition ar att bli bast i Norden pa
kundservice och vi har kommit en bra bit pd vagen.

Text: Sara Ekselius, foto: Viktor Fremling

Ingen annan bank far s exceptionellt goda
siffror som Alandsbanken p& fragan om man
vill rekommendera sin bank till andra. Nagra
av parametrarna man mater ar hur engagerad
man upplever sin bank, hur enkelt det ar att
anvanda banken, hur val man far fragor besva-
rade och problem I6sta, hur néjd man generellt
ar med banken och hur garna man vill rekom-
mendera den till andra. Vi har visat oss vara
bast pa att forenkla vara kunders bankvardag
och ingen kommer i narheten av vara kunders
vilja att rekommendera oss till sina vanner. Det
ar en fantastisk present till en 100-aring.

Kundrelationen @r A och O

Vi ar 6vertygade om att en stor del av resul-
tatet kan tillskrivas vért val att satsa pa rela-
tioner och kundservice. Medan andra satsar

pa att digitalisera och automatisera allt fler
servicefunktioner, valjer vi i stéllet att satsa
vidare pa var personliga kundservice. Rela-
tioner &r viktiga for oss pa Alandsbanken.

- Relationer gor inte bara vart jobb roligare,
utan hjalper oss aven att bli battre. Det ar jui
kontakten med vara kunder som vi kan utveck-
las, sdger Maud Johans som &r avdelningschef
for kundservice och marknadssupport. Ju mer
vi vet om dig som kund och vad du tycker att vi
gor bra, eller mindre bra, desto lattare blir det
for oss att vassa oss ytterligare.

Vad gor kundservice?

Till skillnad fran kundrédgivarnas finansiella
spetskompetens fungerar kundservice som
komplement till kundradgivarna, lite som
"forsta hjalpen”, och kan ge snabbare svar pa

vanliga drenden och enklare fragor. Det kan
till exempel handla om serviceradgivning och
hjalp med Internetkontoret eller Mobilbanken,
inloggningshjélp, kortarenden och frdgor om
beloppsgranser, Oppettider och prislistor ...

- Vifinns dar for att gora dina dagliga
drenden pa banken lattare, fortsatter Maud
Johans. Men genom att lata ménniskor som
varit i kontakt med kundservice ocksé svara
pad nagra fragor i direkt anslutning till kontak-
ten, far vi ocksd en omedelbar bedémning
av var service. Genom att besvara frdgorna i
telefonintervjun hjalper du oss att bli bast pa
kundservice inom alla kategorier.

For en bank som ser utvecklingspotential
som nagot positivt, innebar sddan aterkopp-
ling fantastisk hjalp i vart fortsatta utveck-
lingsarbete. @
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Det ar jobbigt att
andas medicin
hela tiden.

ovai5 r med lungsjukdomen BPD.

Swisha 100 kr till 900 51 33 och
ge gladije till barn som kampar.
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talningar med
r av betaltjanstlagen

| september genomfoérdes andringar av be-
taltjanstlagen med syfte att bland annat 6ka
sakerheten vid betalningar inom EU/EES.
Oavsett onlinekop eller blipp i butik kan du
darfor oftare behova identifiera dig — syftet
ar att ytterligare hoja sakerheten vid betal-
ningar. Skulle ditt kort hamna i oratta hander
minskas risken for kortbedragerier tack vare

kravet pa identifiering.

Vid betalningar pa natet identifierar du dig
som vanligt med Mobilt BanklID, och vid kort-
kop i fysiska butiker behover du helt enkelt ha
koll pa din PIN-kod. Signering med underskrift
ar inte langre godkant. Och skulle du ha glomt
din PIN-kod &r du valkommen att kontakta var
Kundservice som hjalper dig.

Blippa, men ha koll

pa din PIN-kod

Kontaktlosa betalningar funkar fortsattnings-
vis fint. Dock behdver du emellanat identifie-
ra dig genom att satta in kortet i kortlasaren
och ange din PIN-kod. S& om du upplever att
kortldsaren kranglar ar vart tips att satta in
kortet i betalterminalen och ange din PIN-kod
— sedan kan du fortsatta blippa.

Kan jag fa en
miljomdrkt fond,
tack!

Nu kan du enkelt gora miljomedvetna val
aven nar det galler placeringar — i september
blev var rantefond Alandsbanken ESG Green
Bond Svanenmarkt! Fonden lanserades

i maj 2019 och den investerar i grona

obligationer emitterade av féretag med de
basta hallbarhetsbetygen. Lds mer om var
Svanenmarkta fond pa sidan 14 eller pa var
webbplats.
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Concierge Service

— ny portal ger battre dverblick

Concierge Service-tjansten, som du som Pre-
mium- och Private Banking-kund har tillgang
till, har lanserat ett nytt webbaserat drende-
hanteringssystem for att kunna hjalpa dig pa
basta mojliga satt. Du kommer framover att
fa en lank till en portal dér du hittar alla dina
forfragningar, bokningar och biljetter samlade
pa ett och samma stélle. Det ar enkelt att
precisera dina 6nskemal genom att kommen-
tera forslagen du far frdn Concierge Service

direkt i portalen, och efter att allt &r klart ser
du en sammanstallning 6ver dina bokningar.
Du behover alltsa inte langre halla koll pa
bokningsbekréftelser i mejlen.

Sa ndsta gang du behover forslag pa
sevdrdheter pé ditt resmal, fa tag pa biljetter
till en konsert eller hjalp med att ordna en
oforglomlig resa for hela slakten, vand dig till
Concierge Service — ingen forfragan ar for
stor eller liten.

Justera kortgranser
via Internetkontoret
och Mobilbanken

— ndr och var du vill!

Funderar du pa vad du sjalv kan gora for att
minimera risken for kortbedragerier? Ett satt
ar att regelbundet se over dina kortgranser.
Genom att andra dina beloppsgranser och
regionsbegransningen kan du enkelt minime-
ra skadan ifall ditt kort skulle hamna i oratta
hander. Du andrar granserna enkelt sjalv via
Internetkontoret och Mobilbanken, hur ofta
du vill och var du an ar.

- Stall in laga uttags-, ink6ps- och internet-
kopgranser och hoj dem endast tillfalligt
innan storre kop.

- Ar du hemma - vilj Sverige som geogra-
fisk sakerhetsgrans.

- Ska du pa resa — dndra regionsbegréns-
ningen enligt ditt resmal och dndra
tillbaka efter hemkomsten.

— Observera att regionsbegransningen
endast galler for kop i fysiska butiker -
natkop begransar du genom att sanka
dina granser for internetkop.

OSTERSJOPROJEKTET
ITAMERIPROJEKTI
BALTICSEAPROJECT.ORG " &

ORROW TOM . MEMBER 543211

Kodtabellerna kompletteras

Anvander du var kodtabell istallet for Mobilt
BankID? Under nasta ar kommer vi att
anpassa kodtabellernas anvandning till
betaltjanstlagens nya krav pa stark kundau-
tentisering. Det gor vi genom att komplettera
kodtabellen med en kod som skickas till dig
via sms. Koden anvander du, tillsammans
med kodtabellen, vid inloggning till Inter-
netkontoret och Mobilbanken samt nér du
bekraftar betalningar.

Se till att vara redo genom att uppdatera ditt
mobilnummer redan nu via Internetkontoret
eller Mobilbanken!

Internetkontoret

och Mobilbanken -

ett komplement

till det personliga

motet

Vart séatt att bedriva bank bygger pa en
Overtygelse om att vara kunder varde-
rar relationer och personliga moten.

Vi ar dock dvertygade om vikten av att
kunna erbjuda digitala tjanster som ett
komplement till personliga moten och
uppmuntrar dig att ansluta dig till vart
Internetkontor och var Mobilbank. Via
dessa tjanster far du koll pa din ekonomi
nar och var du vill. Dessutom far du en

A s,

¥

mangd information fran oss digitalt och
bidrar darmed till mindre pappersutskick.
Bra for dig och bra for miljon!
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Alandsbanken har finansierat projekt som
framjar laget i Ostersjon genom Ostersjo-
projektet sedan ar 2014. Finansiering delas
ut i fem olika kategorier, och till exempel
foretag, stiftelser och forskningsprojekt som
syftar till konkreta resultat kan anséka om fi-
nansiering. Ostersjoprojektets ansokningstid
var 6ppen fran maj till september och projek-
tet mottog i ar sammanlagt 95 ansokningar,
vars mal &r att forbéattra Ostersjons tillstand.
Ansokningskategorierna bestod av digitala
innovationer, konkreta kilogram, projekt som
engagerar, lokala vattenskyddsprojekt samt
barn och ungas projekt.

Hallbar konsumtion blev ett av de mest
centrala teman bland arets ansokningar.

Sammantaget fanns det dock en bred

skara av tillampningar och I6sningar for att
forbattra Ostersjons tillstand. Ansékningarna
aterspeglade starkt tron pa den enskilda
individens makt och majlighet for att paverka
Ostersjons tillstdnd och ménga projekt rela-
terade till miljéfostran och 6kning av med-
vetenheten. Manga ansokningar handlade
om plastavfall och &tervinning. Dartill inkom
aven flera ansokningar kring 6vergddningen
av Ostersjon samt dartill hérande algblom-
ning. Flest ansokningar fick kategorin projekt
som engagerar, som dven under arens lopp
samlat flest ansdkningar. En jury som bestar
av flera miljdexperter gar igenom ansokning-
arna och de projekt som beviljas finansiering

tillkdnnages i februari-mars.

Ifjol delade Alandsbankens Ostersjoprojekt
ut sammanlagt 300 000 euro i finansiering,
och under arens lopp har Alandsbanken
understott olika miljoprojekt med nastan
2300000 euro. | ar finns det en rekordstor
summa, upp till 500 000 euro, att dela ut till
projekt som framjar Ostersjons tillstand.

— Ménniskors agerande paverkar Oster-
sjons tillstand pa bade gott och ont, och
vi vill uppmuntra alla att delta i bevaran-
dearbetet. Bara genom samarbete kan vi
astadkomma en bestdende forandring, séger
Anne-Maria Salonius, direktor for Alandsban-
ken Finland samt ordférande for Ostersjopro-

jektets jury. l
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25 kilometer for att uppmédarksamma
Ostersjon

Foto: Joakim Holmstrém

I slutet av augusti simmade tio Alands-
bankenanstallda en total stracka pa

25 kilometer fran Vastra hamnen till Ostra
hamnen i Mariehamn.

— Vi ville géra nagot roligt och annorlunda
tillsammans nér banken firar 100 &r, men vi
vill ocksa uppmérksamma Ostersjon och
Ostersjoprojektet, séger Maud Johans,
avdelningschef for kundservice och marknads-
support vid Alandsbanken.

— Ostersjon &r ett av vérldens mest féro-
renade hav. En av anledningarna till det ar att
det &r sa tatt befolkat omkring det. Det &r var
forhoppning att manga framtida generationer

Simmare fran vénster: Ted Lindroos, Olle Linné, Fanny Ek, Maud Johans, Heidi Valkeakari,
B ) ) Nina Peippo, Jonas Kurén, Anna-Stina Wiklund, Tove Erikslund, Joakim Widstrém.

annu ska kunna njuta av vattnet sésom vi Crew for batar, mat och dryck (ej i bild): Johan Haglof, Linda Sundstrém, Lovis Henriksson,
gjorde. Det var rent, klart och ratt algfritt. ll Lasse Danielsson, Per Ake Henriksson, Maria Eriksson.

Alandsbankens samarbetspartner och ambassadér for Alandsbankens Ostersjoprojekt

Tuuli Petdja-Sirén sdkrade en
finsk nationsplats till OS i Tokyo

Text: Lotta Lybeck, foto: Jetro Stavén

Tavlingsseglaren Tuuli Petaja-Sirén sakrade en Tuuli sakrade nationsplatsen genom att de inhemska tréningsmajligheterna i Ostersjon.
finsk nationsplats i RS:X-klassen till OS i Tokyo na guldfinalgruppen vid VM i Gardasjon. | VM - VM visade att jag har gjort framsteg och
vid VM-regattan som seglades i september i slutade hon pa plats 26. gatt framat. Jag har ett bra team runt omkring
Italien. Alandsbanken &r Tuulis huvudsamar- — Jag hade en riktigt bra traningssommar mig och briljanta samarbetspartner. Nu
betspartner och tavlingsseglaren fungerar som pé Ostersjons vagor. Vi har en ung och ivrig fortsatter vi att tréna och utvecklas, s far vi se
ambassadér fér Alandsbankens Ostersjoprojekt.  traningsgrupp, och vi sparrar varandra bra. vad ndsta ar kommer att medfdra, sdger Tuuli.

— Att sakra en nationsplats for Finland Aven vadret gynnade traningen p& hemma- Tuuli har representerat Finland i tre av de
var mitt mal, och jag ar véaldigt glad over att vatten, och det férekom inte lika mycket bla- tidigare olympiska spelen — i Peking, London
ha uppnétt det. Tavlingarna gav mig mycket grona alger som foregaende ar, sdger Tuuli. och Rio. | London vann hon olympisk silver-
fortroende, speciellt da jag vann en av star- Innan nasta ars sommar-0S vantar annu medalj och i Rio slutade hon pa tionde plats.
terna. Det var ett bevis pé att en bra dag &r tréningslager utomlands, VM i februariochEMi  De olympiska sommarspelen ordnas i Tokyo
allt majligt, kommenterar Tuuli. maj. Forsommarens mal &r aterigen att utnyttja ~ 24.7. — 9.8.2020.

g 4
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fra
e

Under hosten blev det officiellt
att ni bildar hypoteksbolag till-

sammans med flera andra aktorer.

Varfor gor ni denna satsning?
Vi ar 6vertygade om att detta samarbete
kommer att ytterligare forbattra Alandsban-
kens konkurrenskraft. Genom samarbetet
far vi pa sikt tillgang till storre volymer vilket
bor ge oss en effektivare refinansiering. Det
innebar ocksa att vi far en partner att dela
driftskostnader med.

I september fick Alandsbhanken

sin forsta Svanenmarkta fond -

Alandsbanken Green Bond ESG.

Vad betyder det hir for er?
Hallbarhet &r en naturlig del i var affars-
strategi. Att vi nu har en Svanenmarkt fond
ar ett bevis pa vart framgangsrika och
strukturerade arbete inom hallbarhet och
ansvarsfulla investeringar. Markningen ska
forhoppningsvis ockséa vagleda och hjélpa
vara kunder att vélja medvetet och hallbart
aven nar det géller sparande.

100-arsjubileumsaret ar snart

slut. Hur skulle du sammanfatta

era forsta 100 ar?

Det har varit en bra och fram-

gangsrik resa. Vi har visat att vi ar

en bank med stor férmaga att anpassa oss
efter de nya forutsattningar som med viss
regelbundenhet uppstar under en sa pass
lang tidsepok. Vi har varit med i bade goda
och daliga tider men efter varje kris har vi
kommit ut starkare. Man kan nog konstatera
att det enda som ar konstant ar forandring.
Jag ar mycket stolt over det vi idag kan
erbjuda vara kunder och var goda resultat-
utveckling kommer av att manga kunder
uppskattar erbjudandet.

or till
er Wiklof

Alandsbanken har ett tydligt
hallbarhetstank, men hur ar det
med vd:n? Vad ar dina basta
vardagstips for miljon?
Hallbarhetsarbete ar ett maraton-
lopp som inte kan avgoras genom nagon en-
skild snabb insats. Vi behover alla hela tiden
vara medvetna om att vara dagliga val har
betydelse. Jag handlar lokalt, narproducerat
och kallsorterar. P& Aland, dér jag bor, har
vi forhallandevis korta avstand och darmed
bytte jag till en hybridbil for en tid sedan,
vilket gor att jag nu mycket sallan behover
besoka bensinstationen.

Hur néra foljer du utvecklingen
i Alandsbankens svenska
verksamhet?
Jag har under alla vara tio ar i
Sverige foljt var utveckling mycket nara
och jag reser till Sverige ungefar varannan
vecka. Vi har duktiga ledare och medarbetare
och jag ar bade intresserad och nyfiken
pa hur vi hela tiden kan forbattra och vidare-
utveckla var verksamhet. Har kan vi ta idéer
fran Sverige till Finland och vice versa. Jag
maste nog erkdnna att det &r ett riktigt roligt
jobb jag har, vilket ger mig mojligheten att fa
vara med och skapa en bank dar jag sjalv vill
vara kund!
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ALANDSBANKEN

ALANDSBANKEN ABP

HUVUDKONTOR: Private Banking
Nygatan 2, Mariehamn Chef Christian Lindahl
Aland Telefon 08 791 48 97

Telefon +358 204 29 o011 (vaxel)
www.alandsbanken.se

SVERIGE

Chef Magnus Johansson

Telefon 08 791 48 00
magnus.johansson@alandsbanken.se
www.alandsbanken.se

Stockholm
Stureplan 19
Telefon 08 791 48 00

Goteborg

Chef Eva Bengtsson

Telefon 031333 45 00
eva.bengtsson@alandsbanken.se
Kungsportsavenyen 1

Malmo

Chef Jonny Bjorklund

Telefon 040 600 21 00
jonny.bjorklund@alandsbanken.se
Carlsgatan 3

christian.lindahl@alandsbanken.se
Stureplan 19

Premium Banking

Chef Fredrik Svennersjo

Telefon 08 791 24 01
fredrik.svennersjo@alandsbanken.se
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Innehallet i denna trycksak utgér allman information och inte finansiell radgivning till enskild person. Aven om Alandsbanken har stravat efter att verifiera informationen kan det
inte garanteras att denna i alla avseenden &r korrekt, fullstandig eller rattvisande. Informationen tar inte hansyn till enskild persons specifika ekonomiska eller skattemassiga
situation. Finansiell rddgivning bér sokas fran kvalificerad radgivare innan ndgon konkret transaktion genomférs eller handling vidtas. Alla prognoser dr férenade med osékerhet
och det faktiska utfallet kan bli ett annat &n prognosen. Vardet pa finansiella instrument kan variera och reduceras och fér vissa dven bli negativt. Alandsbanken friskriver sig fran
ansvar for samtliga skador och forluster, saval direkta som indirekta, som kan uppsta i anledning av informationen. Informationen ar skyddad av upphovsratt och far inte utan
Alandsbankens tillstand kopieras, distribueras eller publiceras. Tvister i anledning av informationen ska provas enligt svensk ratt av svensk domstol exklusivt.
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B-porto betalt

Var
Svanenmarkta
rantefond

Alandsbanken Green Bond ESG investerar i grona
obligationer och foretagsobligationer emitterade av /

foretag med de bdsta hallbarhetsbetygen. Fond
3101 0027
Fonden erbjuder konkurrenskraftig ranteavkastning

pa ett miljoriktigt och hdllbart satt, och fonden forvaltas
av Alandsbankens framgéngsrika ranteteam.

Las mer pd alandsbanken.se

*Historisk utveckling dr ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som
placeras i fonden kan bade 6ka och minska i varde och det &r inte sakert att
du far tillbaka hela det insatta kapitalet.

ALANDSBANKEN

Vi gar var egen vdg



