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E-maksu — Palvelukuvaus myyjayritykselle

Mika on e-maksu?

E-maksu on sahkdinen maksu, jossa ostaja ostaa ja maksaa verkkokaupassa tekemdnsa ostokset yhden
ja saman verkkoyhteyden aikana. Maksu siirtyy heti ostajan tililta myyjan tilille.

Miten e-maksu toimii?

Asiakas maksaa maksun myyjan internetsivuilla. Kun asiakas napsauttaa Alandsbanken-painiketta,
myyjdyrityksen jirjestelmd muodostaa ostajalle maksupohjan. Asiakas siirretddn Alandsbankenin
Internetkonttoriin, hdn hyvaksyy maksun kayttdjatunnuksellaan, salasanallaan ja tunnusluvulla
tunnuslukutaulukostaan ja palaa tamadn jdlkeen myyjan internetsivuille.

Mitka ovat e-maksun edut?

Myyja saa aina sahkodisen vahvistuksen siita, ettd ostaja on suorittanut maksun. Mikali myyjalla on tili
Alandsbankenissa, rahat hyvitetian tilille heti. Mikali myyjlld on tili toisessa pankissa, rahat hyvitetdin
tilille kahden pankkipdivan sisalla.

Myyjan ei tarvitse lahettdd ostajalle erillista laskua, eika kdyttaa postiennakkoa tavaran toimitukseen,
jolloin saastyy aikaa seka laskutus- ja toimituskuluja.

Suoritus on aina kirjattu oikein ja viitteellisena. Myyja valvoo suorituksia seuraamalla tilin
ajantasatapahtumia, tiliotteita tai viitesuorituksia.

E-maksu on kdytettdvissd ympari vuorokauden ja kaikkina viikonpdivina lukuun ottamatta sdaannéllisia
huoltokatkoksia.

Miten e-maksu otetaan kdyttoon?
« Myyjd tarvitsee www-tekniikkaan perustuvan jdrjestelman, jolla voidaan muodostaa ostajalle
e-maksu Alandsbankenin jarjestelmankuvauksen mukaisesti.
« Myyjan tulee olla Alandsbankenin asiakas, mutta tilid Alandsbankenissa ei tarvitse olla.

« Myyja solmii Alandsbankenin kanssa sopimuksen e-maksusta kirjallisesti. Sopimus sisaltdad
e-maksupalvelun ehdot ja laskuttajan tunnuksen. Myyjan tarkisteavain lahetetddn erikseen postitse
sopimuksessa mainitulle yhteyshenkilolle.

Pankin tekniset ohjeet myyjaryritykselle ovat liitteessa
E-payment Technical service description
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