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Luettelo edustavimmista maksutiliin liittyvista palveluista

Luettelo perustuu

Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n 3 momentin 5 a) kohtaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (2014/92/EU) maksutileihin liittyvien maksujen
vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisesta ja mahdollisuudesta kayttda perusmaksutileja

(ns. PAD), ja

komission delegoituun asetukseen ((EU) 2018/32) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/92/EU taydentamisesta maksutiliin liittyvia edustavimpia palveluja kasittelevaa unionin stan-
dardoitua terminologiaa koskevilla teknisilla sdantelystandardeilla

Luettelon otsikointi noudattaa tietoasiakirjan ja palvelumaksuerittelyn standardoidun mallin mukaista
otsikointia.

Yleiset tilipalvelut / Almanna kontotjanster

Termi/ Term

(FI) Tilin yllapito
(SV) Tillhandahal-
lande av konto

Maaritelma / Definition

(FI) Tilin tarjoaja yllapitaa asiakkaan tilia.
(SV) Kontohallaren tillhandahaller kontot for anvandning av konsumenten.

(F1) Maksutilin verk-
kopalvelu

(SV) Webbtjanst for
betalkonto

(FI) Sahkoinen palvelu, joka mahdollistaa maksutilin hallinnoimisen esim.
internetin kautta
(SV) Elektronisk tjanst for hantering av betalkonto t.ex. via internet

(F1) Maksutilin yli-
maarainen tiliote
(SV) Extra kon-
toutdrag fran betal-
konto

(FD) Ylimaarainen tiliote (maksutilin tapahtumatiedot), joko kopio tai yksit-
tain tilattu. Asiakas ja palveluntarjoaja sopivat maksutapahtumatietojen yh-
desta maksuttomasta toimitustavasta. Lisainformaatio voidaan hinnoitella
erikseen.

(SV) Extra kontoutdrag fran betalkontot (med lista éver transaktioner), ant-
ingen i kopia eller pa sarskild bestallning. Kunden och tjansteleverantéren
avtalar om ett avgiftsfritt satt for leverans av transaktionsuppgifter. Tillagg-
sinformation kan prissattas separat.

(FI1) Saldokysely
(SV) Saldoforfragan

(F1) Maksutilin saldon nayttdminen tai tulostaminen paperille
(SV) Betalkontots saldo visas pa skarmen eller skrivs ut pa papper.

(F1) Tapahtumaky-
sely

(SV) Transaktions-
forfragan

(F1) Maksutilin saldon ja useamman viimeisen tilitapahtuman nayttdminen
tai tulostaminen paperille

(SV) Betalkontots saldo och de senaste kontotransaktionerna visas pa
skarmen eller skrivs ut pa papper.

FINANSSIVALVONTA ¢ FINANSINSPEKTIONEN ¢ FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Osoite Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki « Vaihde 09 183 51 ¢« Finanssivalvonta.fi

Adress Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors * Vaxel 09 183 51 ¢ Finansinspektionen.fi

Address Snellmaninkatu 6, P.O. Box 103, FI-00101 Helsinki, Finland * Telephone +358 9 183 51 « FIN-FSA.fi




22.3.2018

FINANSSIVALV
FINANSINSPEKT

FINANCIAL SUPERVISORY

Julkinen

Maksut (lukuun ottamatta kortteja) / Betalningar (exklusive kort)

Termi/ Term

(F1) Tilisiirto
(SEPA-alueella)
(SV) Girering (inom
SEPA-omradet)

Maaritelma / Definition

(F1) Tilin tarjoaja siirtda asiakkaan ohjeiden mukaan rahaa asiakkaan tililta
toiselle tilille.

(SV) Pa uppdrag av konsumenten dverfér kontohallaren pengar fran kon-
sumentens konto till ett annat konto.

(FI) e-laskun vas-
taanotto-palvelu

(SV) Tjanst for mot- | tavaksi maksuehdotuksen. Kun maksaja on vahvistanut maksuehdotuk-
tagning av sen, maksajan palveluntarjoaja toteuttaa sitd vastaavan maksutoimeksian-
e-fakturor non tilisiirtona. Maksaja vahvistaa maksuehdotuksen joka kerta erikseen

(FI) Palvelu, jossa laskuttaja toimittaa laskun maksutilin verkkopalveluun.
Maksajan palveluntarjoaja muodostaa laskun tiedoista maksajan vahvistet-

kertahyvaksyntana. Maksaja voi myos sopia palveluntarjoajansa kanssa
maksuehdotusta vastaavan maksutoimeksiannon toteuttamisesta auto-
maattisesti laskun erapaivana (samoin kuin paattada automaattisen toteu-
tuksen).

(SV) En tjanst dar faktureraren levererar fakturan till webbtjansten for be-
talkontot. Betalarens tjansteleverantér sammanstaller fakturauppgifterna i
ett betalningsférslag som bekraftas av betalaren. Nar betalningsférslaget
har bekraftats, verkstaller tjansteleverantéren motsvarande betalningsor-
der genom girering. Betalaren bekraftar varje enskilt betalningsférslag se-
parat genom en engangsbekraftelse. Betalaren kan ocksa inga ett avtal
med tjansteleverantéren om att betalningsorder motsvarande betalnings-
forslag verkstalls automatiskt pa forfallodagen (och upplésa detta avtal).

(FI) Suoramaksu-
palvelu
(SV)Direkt-
betalningstjanst

(FI) Palvelu, jossa laskuttaja toimittaa laskun tiedot maksajan palveluntar-
joajalle sahkoisesti. Maksajan palveluntarjoaja muodostaa maksajan
kanssa tekemansa suoramaksutoimeksiannon mukaisesti laskun tiedoista
maksutoimeksiannon ja toteuttaa sen automaattisesti tilisiirtona laskun
erapaivana. Laskuttaja toimittaa alkuperaisen laskun maksajalle asiakkaan
kanssa sopimallaan tavalla. Suoramaksupalvelu on suunnattu asiakkaille,
jotka eivat kayta maksutilin verkkopalvelua.

(SV) En tjanst dar faktureraren levererar fakturauppgifterna elektroniskt till
betalarens tjansteleverantor. Enligt direktbetalningsordern fran betalaren,
betalarens tjansteleverantér sammanstaller fakturauppgifterna i en betal-
ningsorder och verkstaller den genom automatisk girering pa forfallo-
dagen. Faktureraren levererar den ursprungliga fakturan till betalaren pa
det satt som betalaren och kunden kommit éverens om. Direktbetal-
ningstjansten riktar sig till kunder som inte anvander en webbtjanst for be-
talkontot.

(FI) Verkkomaksu
(SV) Natbetalning
(e-betalning)

(F1) Verkko-ostos eli tuotteen tai palvelun ostaminen verkossa kayttaen
palveluntarjoajan tarjoamaa verkkomaksua (verkkomaksupainike”). Mak-
saja vahvistaa maksun palveluntarjoajan hyvaksymalla valineelld, esimer-
kiksi verkkopankkitunnuksilla. Maksu veloitetaan tilisiirtona asiakkaan
maksutililta.

(SV) Natinkop, dvs. kop av produkter eller tjanster online genom e-betal-
ning som tjansteleverantéren tillhandahaller (s.k. betalningsknapp). Beta-
laren bekraftar betalningen med ett instrument som tjansteleverantéren
godkant, t.ex. med natbankskoder. Betalningen debiteras fran kundens be-
talkonto genom girering.
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(FI) Ulkomaan tili-
siirto

(SV) Utlandsgire-
ring

(FI) Valuuttamaarainen (muu valuutta kuin euro) tilisiirto tai tilisiirto SEPA-
alueen ulkopuolelle

(SV) Girering i utlandsk valuta (inte i euro) eller girering till ett land utanfér
SEPA-omradet

Kortit ja kateinen / Kort och kontanter

Termi/ Term

Maaritelma / Definition

(F1) Debit-kortin
tarjoaminen

(SV) Tillhandahal-
lande av debetkort

(F1) Tilin tarjoaja myontaa debit-kortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin. Kunkin
korttia kayttden tehdyn maksutapahtuman maara veloitetaan heti ja taysi-
maaraisena asiakkaan tililta.

(SV) Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens
konto. Beloppet for varje enskild transaktion som gérs med hjalp av kortet
dras direkt och i sin helhet fran konsumentens konto.

(FI) Kateistalletus
(SV) Insattning av
kontanter

FI) Asiakas tallettaa kateistd rahaa maksutililleen.
(SV) Konsumenten insétter kontanter pa sitt betalkonto.

(FI) Kateisnosto
(SV) Kontantuttag

(FI) Asiakas nostaa kateista rahaa tililtaan.
(SV) Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.

Tilinylitykset ja muut niihin liittyvat palvelut / Overtrasseringsratt och anknutna tjinster

Termi/ Term

Maaritelma / Definition

(FI) limoitus tilin
ylityksesta

(SV) Meddelande
om overtrassering

(F1) Palveluntarjoajan ilmoitus siita, ettd maksutili on ylittynyt (luvaton).
(SV) Tjansteleverantérens meddelande om 6vertrassering av betalkontot
(avtalsstridig).

(F1) limoitus maksun
hylkdamisesta

(SV) Meddelande
om avvisning av be-
talning

(FI) Palveluntarjoajan ilmoitus asiakkaalle siita, ettd maksua ei voida suorit-
taa, koska maksutililtd puuttuu kate (tai maksutililta ei voi muusta syysta ve-
loittaa asiakkaan maksutapahtumaa).

(SV) Tjansteleverantérens meddelande till kunden om att betalning inte kan
goras eftersom betalkontot saknar tackning (eller betalkontot kan av annan
orsak inte debiteras).
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