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ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALTJANSTER

1. INLEDANDE BESTAMMELSE

Dessa allménna villkor for betaltjénster knutna till Alandsbanken Abp
(Finland), svensk filials betaltjénster (konto, kort och digitala tjanster) utgor
en del av avtal om respektive betaltjénst som kunden tréffat med
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial, nedan kallad Banken. Vid
motstridigheter mellan dessa allmédnna villkor for betaltjanster och allménna
villkor for respektive tjanst skall villkoren for betaltjdnster tillimpas i forsta
hand.

Dessa villkor ar tillimpliga for samtliga betalningstransaktioner oavsett
valuta.

2. INFORMATION OM BANKEN

Tjdnsterna enligt detta avtal tillhandahalls av: Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filial Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 — 791 48 00

Hemsida: www.alandsbanken.se

E-mail: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 4r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Hemsida: www.alandsbanken.fi.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstand att bedriva
bankrorelse vilket innefattar rétt att tillhandahalla betaltjanster.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial star
under finska Finansinspektionens tillsyn.

3. BETALTJANSTERNAS HUVUDDRAG

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via bankkontor,
uttagsautomater, bank- och betalkort, digitala tjanster, giro- och andra
betaltjanster som ansluts till kontot. For vissa slag av konton kan féorekomma
begrinsningar i ritten att disponera konton som anges i sirskilda villkor for
kontot.

4. INFORMATION FRAN KUNDEN FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas ska kunden limna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som géller enligt
sdrskilt avtal mellan Banken och kunden eller som Banken ldmnar till
kunden i samband med att betalningsorden ldmnas. Generellt giller dock att
kunden alltid maste ldmna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer, gironummer eller annan motsvarande information,
liksom information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen.

5. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION
BETRAFFANDE KONTO VID NYTTJANDE AV BETALTJANSTER
Ett godkénnande till att genomfora en betalningstransaktion till eller fran
kontot via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa
annat sitt som Banken och kunden kommer 6verens om. Kunden ska, innan
Banken &r skyldig att utfora betalningstransaktionen, styrka sin identitet.
Godkénnande till betalningstransaktioner som sker pa annat sitt, ska
godkénnas pa det sitt som framgar av avtal mellan Banken och kunden
betrdffande den produkt/tjénst via vilken betalningsordern ldmnas, eller av
andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att betaltjansten
utfors.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
Bankkontor har kunden inte rétt att aterkalla den betalningsorder som avsag
den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker pa annat
sitt, far aterkallas pé det sétt som framgér av avtal mellan Banken och
kunden betrdffande den produkt/tjénst via vilken betalningsordern l&mnas,
eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betaltjénsten utfors.

Kunden far terkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro

genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore

forfallodagen som anges av Banken. For betalning via BGC Autogiro far

aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva (2)

bankdagar fore forfallodagen Om kunden vill att samtliga framtida

betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas, méste kunden aterkalla
ABS1646-6C

medgivandet i sin helhet.

7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nér kunden lamnar en order om betalning till eller fran kontot
via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern ndr Banken har
mottagit godkdnnande enligt punkt 5 ovan eller vid den senare tidpunkt som
Banken informerar om nér godkdnnandet ldmnas till Banken. Vid vilken
tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat sitt, framgar av respektive avtal
mellan Banken och kunden betrdffande den tjanst via vilken
betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i
samband med att betaltjansten utfors. Om tidpunkten for mottagande inte ar
en bankdag for Banken ska betalningsordern anses ha tagits emot under
néstfoljande bankdag.

Banken har ratt att anvisa en tidpunkt da en betalningsorder senast ska
mottas av banken for att denna ska anses vara mottagen under bankdagen
(bryttidpunkt).

De dagar Banken har forkortad 6ppethallningstid &r bryttidpunkten for dé en
betalning ska anses mottagen under innevarande bankdag vara tidigarelagd
till klockan 12.00.

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Nedanstaende beskrivning giller under forutséttning att mottagande
bank/ gireringsinstitut bokfor betalningen utan drojsmal. Med bankdag
avses dag som inte dr sondag eller allmén helgdag i Sverige eller som
betraffande betalningar av skuldebrev inte &r likstilld med allmén
helgdag (sddana dagar likstéllda med helgdag ar for narvarande
l6rdagar, midsommarafton, julafton och nyarsafton). Overforing mellan
bankkonton i Banken dr mottagaren tillhanda direkt. Overforing till
bankkonto i annan bank i Sverige dr mottagaren tillhanda samma dag
om den utfors fore klockan 14.00 en bankdag och nédstkommande
bankdag om den utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Overforing
som gors en icke bankdag dr mottagaren tillhanda forsta bankdagen
dérefter. Betalning via bankkontor till plusgiro dr mottagaren tillhanda
nastkommande bankdag. Vid betalning till plusgiro med
inbetalningskort kan det tillkomma ytterligare en bankdag. Betalning
via bankkontor till bankgiro dr mottagaren tillhanda néstkommande
bankdag. Overforingar som gors via digitala tjéinster till bankkonto i
annan bank i Sverige dr mottagaren tillhanda samma dag om den utf6rs
fore klockan 14.00 en bankdag och ndstkommande bankdag om den
utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Betalning till plusgiro och
bankgiro via digitala tjanster &r mottagaren tillhanda senast
nistkommande bankdag.

9. GENOMFORANDETID FOR SEPA- BETALNING

En SEPA-betalning &r en betalning i EUR dir bade betalarens bank och
mottagarens bank &r beldgna inom EU/EES, Schweiz eller Monaco. En SEPA-
betalning nar mottagande bank péfoljande bankdag, under forutséttning att
betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. I annat
fall kan det tillkomma en bankdag.

Da en betalningsorder ldamnas pa papper kan det tillkomma hogst en
bankdag utover angiven genomforandetid.

10. GENOMFORANDETID FOR UTLANDSBETALNINGAR
Med utlandsbetalning avses betalning:

-1 SEK till mottagare i annat land

-1 annan valuta dn SEK eller EUR

-1 EUR till mottagare i land utanfér EU/EES, Schweiz eller Monaco

Betalningstransaktion i SEK till mottagare i annat land nar mottagande bank
senast inom 4 bankdagar, under forutsitting att betalningsordern mottas av
Banken senast klockan 15.00 en bankdag. I annat fall kan det tillkomma en
bankdag.

Betalningstransaktion i annan valuta &n SEK eller EUR till mottagare inom
Sverige nar mottagande bank senast inom 4 bankdagar, under forutséttning
att betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. I
annat fall kan det tillkomma en bankdag.

Betalningstransaktion i EUR till mottagare i land utanfor EU/EES,

Schweiz eller Monaco — nar mottagande bank senast inom 4

bankdagar, under forutsétting att betalningsordern mottas av banken
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senast klockan 15.00 en bankdag. I annat fall kan det tillkomma en
bankdag. Expressbetalning - ndr mottagande bank inom 3 bankdagar.

Da en betalningsorder ldmnas pé papper kan det tillkomma hogst en
bankdag utdver angivna genomforandetider.

11. AVGIFTER OCH RANTA

Bankens avgifter framgér av Bankens vid var tid géllande prislista,
vilken finns p& Bankens hemsida www.alandsbanken.se och pa
Bankens kontor. Rénta utgér inte pd betalningstransaktioner. Banken
har rdtt att debitera avgifter fran ndgot av kundens konton i Banken.

Avseende utlandsbetalning dér valutavixling utfors kan betalaren vilja
foljande fordelning av avgifter:

1. betalaren betalar de avgifter Banken debiterar enligt
prislista, betalningsmottagaren betalar sjalv de eventuella
avgifter betalningsmottagarens bank debiterar, sa kallad
Shared (SHA) bankavgift;

2.  betalaren betalar samtliga avgifter, det vill sdga den avgift
Banken tar ut enligt prislista samt dven
betalningsmottagarens banks eventuella avgifter, sa kallad
OUR bankavgift;

3. betalaren viljer att betalningsmottagaren betalar samtliga
avgifter, sa kallad Beneficiary (BEN) bankavgift.
Alternativet 4r mojligt endast da 6verenskommelse om detta
traffats med betalningsmottagaren.

Om betalningstransaktionen inte medfor ndgon valutavaxling &r SHA
obligatorisk.

12. VAXELKURS

Vid betalningstransaktion i annan valuta &n betalkontots sker valutavéxling
till den av kunden angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfors
av Banken. Vixelkursen som Banken anvéander utgérs av en
referensvixelkurs, om inget annat avtalats. Som referensvixelkurs anvéinds
den pé valutamarknaden géllande vixelkursen for kop av valuta (vid
kreditering av betalkonto) respektive forsiljning av valuta (vid debitering av
betalkonto) vid den tidpunkten da Banken genomfor
betalningstransaktionen. Referensvixelkurser kan erhéllas preliminédrt av
Banken via Bankens kontor. Eftersom valutavaxlingen sker forst nar Banken
genomfor betalningstransaktionen och da till den pé valutamarknaden
géllande vaxelkursen kan vaxelkursen som anvinds avvika fran den
preliminéra kursen.

Valutavixling kan ske till av Banken vid var tid tillhandahallna valutor.

13. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

13 A. FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tdckning for ldmnad betalningsorder
samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ar tillréickliga och
korrekta. Banken ansvarar dé for att belopp och information Sverfors till
betalningsmottagarens bank. Om férutsittningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte verforts till betalningsmottagarens bank
eller betalningstransaktionen pa annat sitt genomforts bristfalligt och
kunden reklamerat enligt punkten 17 ska Banken, pa lampligt sitt och utan
onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller dterstélla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade dgt rum samt, om kunden initierat
betalningsordern meddela kunden att transaktionen inte genomforts och,
om mdjligt, skdlen hirfor. Om Banken kan visa att mottagande bank har
tagit emot transaktionen dr mottagande bank ansvarig for om
transaktionen inte blir genomford eller blir genomford paé ett bristfalligt
sitt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, tersinda
beloppet dr Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till
kunden. For det fall kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (till
exempel felaktigt kontonummer) &r Banken inte ansvarig. Banken ska, pa
kundens begéran, vidta skiliga atgarder for att fa tillbaka de medel som
betalningen avsdg. For denna tjanst debiterar Banken en sérskild avgift.

13 B. TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Banken ska kreditera kundens betalkonto sa snart som mojligt efter att
Banken mottagit medlen. Innan 6verforing krediteras kunden uttas de
eventuella avgifter som framgér av avtal och Bankens prislista.
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13 C. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har rtt till erséttning for avgifter och ranta som fororsakats denne
pé grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

14. TACKNING PA KONTO

Kunden ansvarar f6r att det finns tidckning pa kontot for de
betalningstransaktioner som kunden godkant, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som Autogiro, staende dverforingar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Kunden
ansvarar dven for att tickning finns for Bankens eventuella avgifter. Om
tackning saknas pa kundens konto kommer Banken att meddela detta via
digitala tjénster eller per post. Sadant meddelande kommer dock inte att
lamnas av Banken for betalningstransaktioner som Autogiro, stdende
overforingar samt betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Med "autogiro" avses en betaltjanst for debitering av en
betalares betalkonto, dir initiativet till en betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av betalarens medgivande till mottagaren
eller en betaltjénstleverantor. Banken &ger rétt att ta ut en avgift for
underrittelse vid vdgran att utféra en betalningsorder.

15. BANKENS RATT ATT VAGRA UTFORA EN
BETALNINGSORDER

Banken har ritt att vdgra att utfora en betalningstransaktion om Banken
bedomer att det finns skdl for detta. Banken ska sa snart som mojligt
underrétta kunden om betalningstransaktionen inte genomfors.

16. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER
Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) limnas eller gors tillginglig av Banken ménadsvis eller/och
pa sitt som dverenskommits med kunden. Kunden har alltid rétt att pa
begiran fa kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har dock rtt att inte
lamna eller hélla tillgdngligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner
genomforts under aktuell period. For vissa typer av
betalningstransaktioner ldmnar Banken sdrskild information i anslutning
till genomf6randet av transaktionen.

17. REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID
FELAKTIGT GENOMFORDA ELLER OBEHORIGA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillgdnglig
for kunden pa det sitt som framgér ovan under punkt 16. Om kunden
nekar till att ha ldmnat sitt medgivande till en genomford
betalningstransaktion eller hdvdar att betalningstransaktionen inte
genomforts pa korrekt sitt, ska kunden pa Bankens begéran medverka
till att Banken kan identifiera betalningstransaktionen samt genomfora
nddviandig utredning av den icke godkinda och genomforda
betalningstransaktionen. Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att
denne fatt kinnedom om felaktigt genomforda eller obehoriga
betalningstransaktioner meddela Banken och begira rittelse. Ett sddant
meddelande maste dock ske senast inom 13 manader fran det att
beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte
aberopa felet mot Banken och kunden ansvarar da for hela beloppet.

18. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM
INITIERATS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE
Kunden har ritt till aterbetalning frén Banken av en redan godkénd och
genomford betalningstransaktion initierad av eller via en
betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkénnandet av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp overstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och andra relevanta omsténdigheter.

P& Bankens begiran ska kunden visa att forutsittningarna for aterbetalning
ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger inte om kunden har ldmnat
godkénnande till Banken och erhallit information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista betalningsdag.
Begiiran om aterbetalning av en godkéind betalningstransaktion ska géras
inom 4tta veckor fran den dag dé beloppet debiterades kontot. Banken ska
inom tio bankdagar frdn mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet

Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
107 81 Stockholm 08-791 48 00 www.alandsbanken.se Mariehamn 516406-0781

08-611 26 90




eller ange skl for att végra dterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hénskjuta drendet.

19 KONTROLLUPPGIFT TILL SKATTEVERKET

Banken ldmnar i enlighet med skatteforfarandelagen (2011:1244)
kontrolluppgift om direkta och indirekta betalningar som dverstiger

150 000 kronor eller utgor delbetalning av en summa som Gverstiger
detta belopp om betalningarna gors till eller fran en i Sverige obegrinsat
skattskyldig.

20. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i ramavtalet eller sarskilda villkor limnar Banken
information och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden har
tillgang till digitala tjénster hos Banken kan information och
meddelanden ldmnas via digitala tjanster. I annat fall skickas
information och meddelanden istillet per post till den adress som ar
registrerad hos Banken. Kunden anses ha fatt del av information och
meddelanden som Banken har ldmnat pé detta satt. Kommunikation
mellan kunden och Banken sker pé svenska.

21. INFORMATION OM VILLKOREN FOR BETALTJANSTER
Kunden har pa begdran ratt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig
information. Om kunden har tillgang till digitala tjanster hos Banken kan
villkoren ldamnas via Internetkontoret. I annat fall, eller om kunden
sérskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post.

22. ANDRING AV VILLKOR

Banken ska pa det sétt som anges i punkten 20 meddela dndringar i
villkor och information minst tvd ménader innan de ska borja gilla. Om
kunden inte godkanner dndringarna har kunden rétt att omedelbart och
avgiftsfritt séga upp avtalet fore den dag dé dndringarna ska borja gélla.
Om uppségning inte gors anses kunden ha godkéant dndringarna.
Andringar av vixelkurser som grundas pa referensvixelkurs far
tillimpas omedelbart utan underréttelse.
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23. UPPSAGNING AV AVTALET

Kunden har ratt att utan uppsagningstid séga upp avtalet (konto, kort
och/eller digitala tjdnster) i enlighet med bestimmelserna i respektive
avtal. Nar avtalet upphdr under 16pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt rétten att
anvinda betalningsinstrumentet for nya betalningar/kontantuttag.
Kontobestimmelserna giller i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebér bl.a. att kunden ar betalningsskyldig sévil
for transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som bokfors
pa kontot forst efter uppsdgningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvénda kort har upphort.

Banken far med minst tva manaders uppsagningstid séga upp respektive
avtal. Dock far Banken sidga upp avtal med omedelbar verkan om kunden
vasentligen asidosatt dessa allménna villkor eller sérskilda villkor eller
andra instruktioner eller 6verenskommelser som géller for kontot eller
tjénsten.

24. KLAGOMAL

Om kunden ar missndjd med Bankens hantering av den tjdnst som detta
avtal avser dr det viktigt att kunden kontaktar Banken och framfor sina
synpunkter. Kontakta forst den person eller avdelning som tillhandahallit
produkten eller tjansten. Mojlighet finns ocksa att kontakta den
klagomalsansvarige i Banken. Onskar kunden framfora ett klagomal bor
detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte féranleder annat. Vill
kunden diskutera sitt drende med oberoende part kan Konsumenternas
Bank- och Finansbyré, se www.konsumentbankbyran.se, kontaktas.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredstdllande
réittelse fran Bankens sida och beloppet 6verstiger ett visst minimibelopp,
kan kunden vénda sig till Allménna Reklamationsndmnden (ARN).
Anmilan till ARN skall géras inom sex manader fran det att Banken forsta
géngen helt eller delvis avvisat kundens ansprdk. ARN ldmnar
rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Banken bor 16sas.
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