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ANSOKAN samt AVTAL Kontonummer 1D kontroll
om ALANDSKONTO

Kundansvarig

KONTOHAVARE 1

Namn, efternamn och tilltalsnamn/Firma, fullstdndigt namn Person-/Organisationsnummer
Utdelningsadress, gata, box eller motsvarande Telefon mobil

Postnummer Ort Land, utom Sverige Telefon bostad, inkl. riktnummer
E-postadress Telefon dagtid, inkl. riktnummer

Land, skattemassig hemvist om annan &n svensk Medborgarskap, om annat &n svenskt

Denna uppgift lamnas p& heder
och samvete.

KONTOHAVARE 2 Namn, efternamn och tilltalsnamn/Firma, fullstdndigt namn Person-/Organisationsnummer
Utdelningsadress, gata, box eller motsvarande (om ej samma som kontohavare 1) Telefon mobil
Postnummer Ort Land, utom Sverige Telefon bostad, inkl. riktnummer
E-postadress Telefon dagtid, inkl. riktnummer
Land, skattemassig hemvist om annan &n svensk Denna uppgift lamnas pé heder Medborgarskap, om annat &n svenskt
och samvete.
FLER Om inget annat avtalats med Banken disponeras kontot av kontohavarna var for sig. Se vidare punkt A 6 vara Allménna villkor for Betalkonto, nedan
KONTOHAVARE- kallade Allmanna villkor, vilka ar tillimpliga p& detta avtal om Alandskonto.
DISPOSITIONS-
RATT |:| Endast kontohavarna gemensamt
FLER
KONTOHAVARE- Nar kontot innehas av tva personer fordelas ranta och kontobehallning med lika delar (50/50). Nar kontot innehas av fler &n tva personer fordelas ranta
RAPPORTERING och kontobehdllning med lika delar for varje kontohavare. Se vidare Allmanna villkor, punkt A 18.
TILL SKATTE-
VERKET Om annan férdelning dnskas:
Kontohavare 1~ Fordelning: %
Kontohavare 2 Fordelning: %
TILLAGGS- . . . 3 A . N L .
VILLKOR Kontohavaren kan inte forfoga 6ver medel pa Alandskontot med kort eller via automatisk 6verforing till annan bank eller betalningsmottagare.
ENKELT ATT TAUT
PENGAR |:| Jag/vi vill kunna géra 6verforing fran mitt/vért Alandskonto till nedanstdende konto via telefon.

Kontonummer, inkl clearingnummer Bank

Kontonummer, inkl clearingnummer Bank

UNDERSKRIFT

Jag/vi bekréftar att jag/vi tagit del av och accepterar detta avtal och dértill hérande allmanna villkor fér Betalkonto samt allménna villkor for betal-
tjanster. Jag/vi forbinder mig/oss att inte anvanda kontot och hértill hdrande tjanster i strid med dessa villkor eller gallande lagstiftning.

Harmed forsakras pa heder och samvete, att i detta avtal lamnade uppgifter &r fullstindiga och riktiga samt godkénnes att, om s& bedéms erforderligt,
en kreditupplysning inhdmtas.

Jag/vi har &ven tagit emot information om inséttningsgaranti i de allménna villkoren for betalkonto.

Nar denna anstkan godkénts av Banken &r Avtal om Alandskonto traffat mellan kontohavaren/na och Banken i enlighet med de villkor som framgér
av denna sida samt Allménna villkor.

OBS! Bifoga vidi-
merad kopia pa

Ort och datum

L . Kontohavare 1 underskrift Namnfortydligande
legitimationshand-
ling
Kontohavare 2 underskrift Namnfortydligande
Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr

Alandshanken Abp (Finland), svensk filial

107 81 Stockholm

08-791 48 00 info@alandsbanken.se Mariehamn 516406-0781
08-611 26 90 www.alandsbanken.se ABS1403-4C
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ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALKONTO

A. BETALKONTO

1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler for Betalkonto, nedan kallat konto, i Alandsbanken Abp
(Finland), svensk filial, nedan kallad Banken, som 6ppnats av fysisk eller juridisk
person for vilken konto fors, nedan kallad kontohavaren eller kunden. Kontohavaren
ar fordringségare gentemot Banken. Utdver dessa allménna villkor for betalkonto géller
aven de allmanna villkoren for betaltjanster. Om inte annat framgar av dessa allmanna
villkor, géller de definitioner som anges i de allménna villkoren for betaltjanster. All-
ménna villkor for betalkonto, géller for nérvarande konton av typ Baskonto, Baskonto
Féretag, Premiumkonto och Alandskonto.

2. RANTA

Ranta pa innestdende medel pa kontot beraknas och gottgérs kontot efter de réntesatser
och enligt de grunder, som Banken vid varje tid tillampar. Ranta pa innestéende medel
berdknas pé dagligt valutadagssaldo, p& basis av verkligt antal dagar genom ett ar av
365 dagar och laggs till kapitalet vid utgdngen av varje kalenderdr eller d& kontot
avslutats.

Ranta pa insatt belopp berdknas frdn och med insattningsdagen. Rénta pa uttaget
belopp beréknas till och med dagen fore uttagsdagen. Uppgift om vid var je tid gél-
lande rantesatser och berdkningsgrunder lamnas p& Bankens hemsida
www.alandsbanken.se och pd Bankens kontor.

Banken far dndra rantesatsen pé kontot. Om réntesatsen andras ska Banken informera
kontohavaren genom annons i dagspress, genom sarskilt meddelande via digitala
tjanster eller skriftligen per brev om inte &ndringen &r obetydlig eller till fordel for
kontohavaren. Om Banken rader 6ver omstandigheten som ligger till grund for rante-
&ndringen, ska Banken meddela kontohavaren om &ndringen minst 14 dagar innan
andringen borjar gélla. | andra fall ska meddelandet lamnas s& snart som mojligt.

Banken far dndra berakningsgrunderna for ranta p& kontot. Banken ska informera
kontohavaren skriftligen per brev, genom sérskilt meddelande via digitala tjanster
eller genom annons i dagspress 14 dagar innan andringen trader i kraft.

3. PRISER/AVGIFTER

Priser och avgifter for nyttjande av tjansten, utgar enligt av Banken vid varje tid
allmant tillampade grunder. Hgjning av pris eller avgift ska meddelas kunden minst
tvd (2) ménader fore ikrafttradandet. Upplysning om géllande priser och avgifter
framgar av Bankens vid var tid géllande prislista, vilken finns pd Bankens webbsida,
www.alandshanken.se och p& Bankens kontor. Vid &ndring tillampas férfarandet i
punkt A 14.

4. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren forfogar 6ver kontot genom att beordra 6verféring till annat konto i
Banken. Kontohavaren kan ocksa forfoga dver kontot genom att beordra Gverforing till
annan bank, antingen via telefon till foranmalt konto eller vid besdk hos Banken.
Kontohavaren forfogar dven, i férekommande fall, &ver kontot med kort eller via
digitala tjanster. Vidare far Banken debitera kontot belopp som kontohavaren beordrat
eller godkant for debitering.

Betaltjanster i form av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster kan
ocksa nyttjas avseende betalkontot om det &r tillgéngligt online for kontohavaren via
Banken. Dessa tjanster tillhandahdlls inte av Banken utan av en tredjepartsbetaltjanst-
leverantdr. Om kontohavaren vill anvdnda sig av en tredjepartsbetaltjanstleverantor,
ingar kontohavaren ett avtal med tredjepartsbetaltjanstleverantdren avseende detta.

Kontohavaren forbinder sig att tillse att nédvandiga medel finns tillgangliga pa kontot
vid 6verforingstillfallet. Banken &r aldrig skyldig att utfora ett 6verféringsuppdrag om
inte hela 6verforingsbeloppet finns tillgangligt pa kontot. Banken &r aldrig skyldig att
ta emot eller betala ut kontanta medel till respektive fran kontot.

Postadress Telefon/Fax E-postadress

5. INFORMATION OM VA__GRAD TILLGANQ TILL BETALKONTO FOR
TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om Banken beddmer att en tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras tillgang till
kontohavarens information eller betalkonto i Banken, meddelas kontohavaren om
detta via kundens digitala tjanster hos Banken, savida det inte &r ofgrenligt med lag
eller om det & motiverat av sékerhetsskél att inte géra detta.

6. GEMENSAMT KONTO

Gemensamt konto kan endast innehas av fysiska personer. Innehas kontot av tva
personer disponerar dessa kontot var for sig, med solidariskt ansvar for samtliga
transaktioner. Var och en av kontohavarna kan erhdlla de betalningsfunktioner som
Banken tillhandahéller. Med kontohavare forstas i dessa villkor dven kontohavarna om
fler &n en (1) kontohavare finns pd samma konto. Inskrénkning i forfoganderatten eller
annan andring av ratten till kontot ska goras skriftligen av kontohavarna gemensamt.
Banken har anda ratt att forhindra att kontot disponeras om nagon av kontohavarna
skriftligen meddelar Banken att kontohavaren dnskar forhindra vidare disposition av
kontot. Harefter kan kontot endast disponeras av alla kontohavare gemensamt.

7. REDOVISNING

Har kontohavaren tillgang till digitala tjanster hos Banken far kontohavaren Iépande
redovisning av transaktioner pa kontot via Internetkontoret.

P& begéran av kontohavaren skickas manadsvis skriftligt kontoutdrag per post avse-
ende de konton dar transaktioner skett under perioden.

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER

Avseende genomférandetid for betalningstransaktioner, se allménna villkor for betal-
tjanster.

9. LEGITIMATION

Kontohavaren ska pa begaran kunna uppvisa fotoférsedd legitimationshandling som
Banken allmént godtar.

10. RATT FOR BANKEN ATT VAGRA INLOSEN

Banken r inte skyldig att 1osa in uttagskvitto om Banken finner att ndrmare undersok-
ning bor vidtas p& grund av handlingens beskaffenhet eller annan anledning. Banken
&r inte heller skyldig att l6sa in uttagskvitto sedan kontohavarens rétt att nyttja kontot
har upphért. Detta géller &ven uttagskvitto som har utfardats dessférinnan. Om tillgo-
dohavandet pé kontot inte récker till full inlésen av uttagskvitto eller av flera sddana
handlingar kan Banken antingen helt vagra inlésen eller 16sa in en del av hela belop-
pet.

11. BETALNING AV OVERDRAGET BELOPP M.M.

Om brist uppkommer pa kontot &r kontohavaren skyldig att omedelbart ticka den
uppkomna bristen. Overdrag foranleder dessutom sarskild avgift, enligt de grunder
som Banken vid varje tid allmant tillimpar, samt Overtrasseringsranta. Uppgift om
sddan avgift respektive overtrasseringsranta framgér av Bankens vid var tid gallande
prislista, vilken finns pd Bankens webbsida www.alandsbanken.se och pa Bankens
kontor.

12. JURIDISK PERSON

Ar kontohavaren juridisk person, ska vederbérliga handlingar, utvisande behdrighet
att foretrada den juridiska personen rérande kontot samt att ta ut medel p& kontot,
Overlamnas till Banken.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Auvtalet galler tills vidare. Kontohavaren har ratt att sdga upp avtalet utan uppsagnings-
tid. Avslutande p& uppdrag av kontohavaren avseende konto med flera kontohavare
kan endast goras av kontohavarna gemensamt. Avslutande av konto ska ske skriftligen
och undertecknas av samtliga kontohavare. Fotoférsedd legitimationshandling ska
alltid bifogas. Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med avslutet.

Nér avtalet upphér under lopande giltighetstid p& grund av uppsagning eller av annan
anledning, upphdr samtidigt rétten att anvanda kontot. Kontobestammelserna galler i
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tillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bland annat att
kontohavaren &r betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors innan kontot
sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

Banken far med minst tva (2) manaders uppsagningstid sdga upp avtalet. Dock far
Banken s&ga upp avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren vésentligen asido-
satt dessa allmanna villkor eller sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller dver-
enskommelser som géller for kontot eller tjansten. FOr Baskonto som innehas av
konsumenter galler sérskilda uppségningsbestammelser, se nedan.

Sérskilda bestdmmelser om uppségning av avtal om Baskonto som innehas av konsu-
ment (betalkonto med grundlédggande funktioner)

Banken far med minst tva (2) manaders uppséagningstid sdga upp avtalet om det inte har
férekommit ndgra transaktioner pd Baskontot under de senaste 24 manaderna eller om
det finns sarskilda skal. Dock far Banken siga upp avtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren avsiktligt har anvant Baskontot for olagliga &ndamal eller kontohavaren
har lamnat felaktiga uppgifter nér Baskontot éppnades och korrekta uppgifter skulle ha
lett till att kontohavaren inte hade fatt Gppna ett sddant konto.

Banken har ocksa ratt att saga upp avtalet om kontohavaren inte, pa begéran av Banken,
lamnar Banken de uppgifter som Banken behdver for att uppfylla sina lagstadgade
skyldigheter avseende kundkénnedom.

14. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken forbehaller sig ratt att &ndra dessa allménna villkor, och villkoren for eventu-
ella tillaggstjanster som hor till kontot. Banken ska underrédtta kontohavaren om
andringar av allmanna villkor minst tva (2) ménader innan andringarna trader i kraft.
Om kontohavaren inte godkanner dndringarna har kontohavaren ratt att omedelbart
och avgiftsfritt siga upp avtalet fére den dag dd &ndringarna ska bérja galla. Om
uppsagning inte gors anses kontohavaren ha godkéant andringarna.

15. REKLAMATION

Om kontohavaren anser Banken har utfort tjanster sammanhangande med kontot pa
felaktigt satt ska kontohavaren skriftligen meddela detta, samt ange vari felet bestar,
det vill sdga reklamera till Banken, snarast efter det att kontohavaren mérkt eller
skaligen borde ha mérkt felet. Om reklamation inte sker enligt ovan, kan kontohava-
ren ga miste om rétten att begéra ersattning eller krdva andra atgarder fran Banken.
Avseende reklamation av betalningstransaktioner, se allménna villkor for betaltjans-
ter.

16. SKATTERATTSLIGT HEMVIST M.M.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sitt skatterattsliga hemvist. For fysisk person
ar det normalt det land eller den stat vars lag anger skattskyldighet p& grund av
huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande omstandighet. For juridisk person avses
normalt det land dér den juridiska personen &r registrerad. Nar s foljer av géllande
lag, regler eller avtal gor Banken preliminira skatteavdrag pa kontohavaren tillkom-
mande réntor etc.

17. INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

P& kontot deponerade medel omfattas av den i Finland lagstadgade inséttningsgaran-
tin, om inte annat anges nedan. Verket for finansiell stabilitet administrerar insatt-
ningsgarantin. Kontaktuppgifter: telefon + 358 (0)2 9525 3530, e-post tal-
letussuoja@rahoitusvakausvirasto.fi. De deponerade medlen i filialen omfattas
aven av ett kompletterande skydd fran den svenska statliga insattningsgarantin
enligt beslut av Riksgéalden. Kontaktuppgifter: telefon +46 (0)8 613 52 00, e-
post ig@riksgalden.se. Skyddet frdn den svenska inséttningsgarantin trader in och
ersatter mellanskillnaden upp till det motsvarande svenska skyddet frén insattningsga-
rantin i de fall dar den finska garantin ger ett lagre skydd &n den svenska inséttnings-
garantin.

B. OVRIGT

1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.

Kontohavaren ska skriftligen utan dréjsmél underratta Banken om &ndring av namn,
adressuppgifter, telefonnummer eller e-post. Banken har dven ratt att uppdatera namn-
och adressuppgifter mot statens person- och adressregister, SPAR. Om kontohavaren
Onskar att en annan adress dn den som framgér av SPAR ska anvandas, ska kontohava-
ren skriftligen anméala detta till Banken. Ar kontohavaren en juridisk person ska
kontohavaren tillse att Banken alltid har aktuella behdrighetshandlingar avseende
ratten att foretrada kontohavaren och férfoga over kontot. Andring i behorighet att
foretrada kontohavare som ar juridisk person kan &beropas forst sedan kontohavaren

Postadress Telefon/Fax E-postadress
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Vid bankens eventuella insolvens kommer kontohavarens (inséttarens) tillgodoha-
vande i Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial och i Alandsbanken Abp, inklusive
upplupen rénta, att erséttas ur insattningsgarantin med ett sammanlagt belopp om det
hégsta av maximalt 100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK) per kontohavare. Om
kontot innehas av flera personer har varje kontohavare var for sig réatt till ersattning
upp till maximalt 100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK). Har kontohavaren flera
konton i banken som omfattas av insattningsgarantin, ar kontohavarens skydd &nda
maximalt det hdgsta av 100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK). Om kontohavaren
till exempel har ett konto med 90 000 euro och ett annat konto med 20 000 euro, far
kontoinnehavaren endast ersattning om 100 000 euro. Dértill kan ytterligare ersattning
utga enligt beskrivning nedan.

Medel som erhdllits fran forsiljning av en egen bostad, tacks i sin helhet av insétt-
ningsgarantin for en tid om sex (6) manader, om medlen &r avsedda att anvandas till
anskaffning av en ny egen bostad. | ett sddant fall erstts kontohavarens fordran till
fullt belopp, om kontohavaren kan visa att fordran hanfor sig till medel som kontoha-
varen har erhallit fran forsaljningen av en egen bostad som anvénts for eget bruk och
att medlen ska anvéndas for anskaffning av en ny bostad som ska anvéndas for
kontohavarens eget bruk. Detta skydd galler i sex (6) manader fran det att medlen har
deponerats pé kontot. Utéver detta kan kontohavaren fran den svenska inséttningsga-
rantin fa erséttning for medel som hanfor sig till vissa sarskilt angivna handelser, till
exempel vid forsaljning av privatbostad, skadestandsersattning, forsakringsutbetal-
ning, skadeersattning, upphérande av anstillning, bodelning, pension, sjukdom,
invaliditet eller dédsfall, om hogst fem (5) miljoner kronor (SEK). Skyddet géller i 12
manader fran inséttningen och kontohavaren maste sjélv ansoka om tillaggsbeloppet.

Ersattning ska utbetalas inom 20 arbetsdagar fran det att Verket for finansiell stabilitet
fattat beslut om att utbetalning ska ske eller fran det att banken har forsatts i konkurs
eller likvidation. Tiden for utbetalning av ersittning forkortas gradvis, fran och med
1.1.2019 till och med 31.12.2019 ar tiden for utbetalning av erséttning 15 arbetsdagar,
frn och med 1.1.2020 &r tiden for utbetalning av erséttning sju (7) arbetsdagar. Om
ersattning inte har betalats ut inom ramen for ovan angivna erséttningstider bor
kontohavaren utan drojsméal kontakta Verket for finansiell stabilitet. Ersattningen
utbetalas i kronor (SEK).

Foljande svenska eller motsvarande utlandska kontohavare kan inte f& ersattning fran
insattningsgarantin:

-banker

-kreditmarknadsforetag

-forsakringsforetag

-understédsféreningar

-finansiella institut enligt lagen (2004:297) om bank- och -

finansieringsrorelse,

-vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,

-pensionsfonder,

-landsting

-kommuner

-statliga myndigheter
For mer information om insattningsgarantin, se http:/rvv.fi/sv/insattningsgarantin
eller bankens webbsidor www.alandsbanken.se. For information om den svenska
insdttningsgarantin, se www.insattningsgarantin.se.

18. RAPPORTERING TILL SKATTEVERKET

Enligt Skatteforfarandelagen ar Banken bland annat skyldig att lamna kontrolluppgift
om ranteinkomster och ranteutgifter. Om ett konto innehas av tva (2) eller flera
personer ska ranta och kontobehallning vid arets utgang p& kontrolluppgiften fordelas
efter kontohavarnas andelar i kontot. Om andelsfordelningen inte &r kénd ska fordel-
ningen ske med lika stora andelar. Kontohavarna kan till Banken skriftligen meddela
6nskemdl om annan fordelning. Andrad férdelning innebér inte att kontohavarnas
forfoganderétt till kontot &ndras.

skriftligen lamnat banken meddelande om &ndringen. Det &ligger kontohavare som
byter skatterattslig hemvist att anmala detta till Banken. Om kontohavare har skatte-
rattslig hemvist utanfor Sverige ska kontohavaren meddela Banken sitt utlandska
skatteregistreringsnummer.

Banken har rétt att ndr som helst under avtalets l6ptid begdra in kompletterande
kundkannedomsinformation och kunden ar skyldig att tillhandahalla denna inform-
ation omgaende till Banken.
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2. MEDDELANDEN

Kontohavaren samtycker harmed till att Banken har rétt att tillhandahalla information
till kontohavaren via e-post till av kontohavaren angiven e-postadress. E-post ska
anses kommit kontohavaren tillhanda senast paféljande bankdag. Har Banken sént
meddelande om kontot i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till kontohavaren ska
meddelandet anses ha kommit kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter
avsdndandet, om brevet sénts till den adress som framgar av statens person- och
adressregister, SPAR eller den adress som kontohavaren meddelat Banken enligt
punkt B.1. Meddelande genom telefax, Internetkontoret eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit kontohavaren tillnanda senast paféljande
bankdag om det sénts till av kontohavaren angiven e-postadress, telefmnummer eller
motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler a&ven om banken sjalv &r foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om den varit normalt
aktsam.

For genomforande av betaltjanster géller istallet for forsta och andra styckena ovan att
Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller ofdrutsdagbara omstandigheter som
Banken inte har nagot inflytande over och vars konsekvenser hade varit omgjliga for
Banken att avvérja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande av betaltjdnster
intrader inte heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan &tgérd pé
grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta &r
utfést, betala ranta efter den réntesats som gallde pé forfallodagen. Ar rénta inte utfast
&r Banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gdllande referensrantan enligt 9 § rdntelagen
(1975:635) med tillagg av tvé (2) procentenheter. Ar Banken till foljd av omstandighet
som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid
under vilken hindret forelegat ratt till rédnta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M.

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband
med avtal om och utveckling av olika produkter och tjénster. Personuppgifterna
behandlas ocksé for att uppfylla lag- och myndighetskrav. Mer information finns i
bankens Integritetspolicy. Dér kan kunden &ven l&sa om sina réttigheter i samband
med personuppgiftsbehandlingen, sdsom exempelvis ratten till réttelse, begransad
behandling och radering. Bankens Integritetspolicy finns p& webbplatsen
www.alandsbanken.se/integritetspolicy. Kunden kan aven fd en utskrift av den
genom att kontakta Kundservice eller besdka nirmaste Alandsbankenkontor.

5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM
DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER
(2005:59)

ALLMANT

Distansavtal r ett avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal p& distans, om kommunikationen uteslutande sker pa distans
sasom vid kop av en finansiell tjanst via Internet eller via telefon eller svar p& annons
eller brevutskick. Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har
Banken vid avtal som traffas pé distans en viss informationsskyldighet samt skyldig-
het att upplysa om konsuments angerratt innan avtal ingas.

INFORMATION OM TJANSTER

Information om tjanster framgar pd www.alandsbanken.se och av allménna villkor
for respektive tjanst. Uppgift om avgifter framgar av Bankens vid var tid gallande
prislista. Aktuell prislista samt information om réntor finns pd Bankens webbsida
www.alandsbanken.se eller pA Bankens kontor. Det kan tillkomma skatter, avgifter
eller kostnader som varken betalas genom Banken eller pafors av Banken.

Postadress Telefon/Fax E-postadress
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ANGERRATT

Om avtal ingatts pa distans har sddan kontohavare som ar konsument ratt att frantrada
avtalet inom 14 dagar raknat frén den dag dé avtalet ingés. Angerfristen bérjar dock
lopa tidigast den dag da distansinformationen och de allmanna villkoren fér tjansten
kommit kontohavaren tillhanda. Angerrétt galler endast det ingdngna distansavtalet
och inte enskilda avtal samt tjanster under avtalstiden for detta avtal. Angerrétt
foreligger inte for enskilda avtal, tjanster, uttag, kop, betalningar, transaktioner,
Gverforingar med mera eller motsvarande som Banken pd kontohavarens begéran
fullgjort innan &ngerratten fullgjordes. Om kontohavare angrar sig har Banken rtt till
ersattning for den avtalade tjansten for den tid tjansten utnyttjats och fér kostnader
fram till dess att angerratten utnyttjades. Om kontohavare vill utéva angerratt ska
kontohavaren meddela Banken detta skriftligen via den adress som finns angiven
langst ner i dessa allménna villkor. Mer information om lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler finns pa Bankens webbsida, www.alandsbanken.se.

6. OVERFORING AV AVTAL

Banken &ger rétt att utan samtycke av kontohavaren éverfora detta avtal till bolag,
filial eller annan enhet som ingar i samma koncern som Banken.

8. SPRAK

Tjansten tillhandhalls pa svenska. Kommunikation mellan kontohavaren och Banken
sker pa svenska.

Tjénsten enligt detta avtal tillhandah&lls av: Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial ar filial till Alandsbanken Abp, FO-
nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstand att bedriva bankrorelse.

Alandsbanken Abp och Alandshanken Abp (Finland), svensk filial stdr under finska
Finansinspektionens tillsyn.

Styrelsens sate Org.nr

Alandshanken Abp (Finland), svensk filial
107 81 Stockholm 08-791 48 00

08-611 26 90

info@alandsbanken.se
www.alandsbanken.se

Mariehamn 516406-0781

ABS1403-4C
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ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALTJANSTER

1. INLEDANDE BESTAMMELSE

Dessa allmanna villkor fér betaltjanster knutna till Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filials betaltjanster (konto, kort, digitala tjanster och swish) utgér en del av
avtal om respektive betaltjanst som kunden traffat med Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filial, nedan kallad Banken. Vid motstridigheter mellan dessa allménna villkor
och de allménna villkoren for respektive betaltjénst, ska de allmanna villkoren for
respektive betaltjénst tillampas i forsta hand.

Dessa villkor &r tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES. Dock
finns vissa undantag, da betalningen utfors i annan valuta an EES-valuta, och/eller om
ena benet av transaktioner (avsandare eller mottagare) finns utanfor EES (se punkter-
na 14 och 15 nedan).

2. DEFINITIONER

autentisering: ett forfarande dar en kunds personliga behérighetsfunktioner anvands
och genom vilket en betaltjanstleverantér kan kontrollera betaltjanstanvanda-
rens/kundens identitet eller ett betalningsinstruments giltighet

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dér initiativet till en
betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa grundval av betalarens medgi-
vande till mottagaren eller en betaltjanstleverantor

bankdag: dag som inte &r sondag eller allmén helgdag i Sverige eller som betréffande
betalningar av skuldebrev inte &r likstalld med allman helgdag (sddana dagar lik-
stallda med helgdag &r for narvarande l6rdagar, midsommarafton, julafton och
nydrsafton)

betalare: en person som &r betalkontoinnehavare och som godkénner en betalnings-
order fran ett betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en person som
lamnar och godkanner en betalningsorder

betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstanvéndares/kunders namn
och som &r avsett for genomfdrande av betalningstransaktioner

betalningsinitieringstjanst: en onlinetjanst for att pd begéran av kunden initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor

betalningsinstrument: ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal
anvénds for att initiera en betalningsorder, till exempel kort eller Mobilt BankID (till
ett betalningsinstrument kan vara kopplat personliga behdrighetsfunktioner)

betalningsmottagare: en person som ar den avsedda mottagaren av medel
vid en betalningstransaktion

betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
betaltjanstleverantor om att en betalningstransaktion ska genomféras

betalningstransaktion: insattning, uttag eller éverforing av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren

betaltjanstanvéndare: en person som utnyttjar en betaltjdnst i egenskap av antingen
betalare eller betalningsmottagare eller i bdda dessa egenskaper (vanligen benamnd
kunden)

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet

kontoinformationstjanst: en onlinetjanst for att tillhandahdlla sammanstalld inform-
ation om ett eller flera betalkonton som kunden har hos en eller flera andra betal-
tjanstleverantorer

personliga behdrighetsfunktioner: personligt anpassade funktioner som betaltjanst-
leverant6ren/Banken tillhandahaller eller godtar for autentisering, till exempel an-
vandning av personlig kod eller I4sare av biometrisk information sdsom fingerav-
trycksavlasning och irisscanning

stark kundautentisering: en autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande
tre alternativ som ar fristdende fran varandra: a) ndgot som bara kunden vet (exem-
pelvis personlig kod), b) ndgot som bara kunden har (exempelvis bankdosa eller kort),
¢) en unik egenskap hos kunden (exempelvis fingeravtryck)

tredjepartsbetaltjanstleverantdr: en annan betaltjanstleverant6r &n Banken som har
nodvandiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla betalningsinitierings-
tjanster och/eller kontoinformationstjanster

Postadress Telefon/Fax E-postadress

unik identifikationskod: en kombination av bokstéaver, siffror eller tecken som
tillhandahallits av betaltjéanstleverantéren eller ett mobiltelefonnummer, som betal-
tjanstanvéndaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvéan-
dare eller dennes betalkonto

Ovanstaende definitioner galler dven betraffande de allménna villkoren for respektive
betaltjénst savida inte annat framgdr av de allménna villkoren for respektive betal-
tjanst.

3. INFORMATION OM BANKEN

Tjansterna enligt detta avtal tillhandahalls av: Alandsbanken Abp (Finland), svensk
filial

Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 — 791 48 00

Webbsida: www.alandshanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandshanken Abp (Finland), svensk filial &r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bedriva bankrorelse vilket
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster.

Alandshanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial star
under finska Finansinspektionens tillsyn.

4, BETALTJANSTERNAS HUVUDDRAG

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via bankkontor, uttagsautoma-
ter, bank- och betalkort, digitala tjanster, giro- och andra betaltjanster som ansluts till
kontot. For vissa slag av konton kan forekomma begrénsningar i ratten att disponera
konton som anges i sdrskilda villkor for kontot.

Betaltjanster i form av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster kan
ocksa nyttjas avseende ett betalkonto om det &r tillgangligt online for kunden via
Banken. Dessa tjénster tillnandahélls inte av Banken utan av en tredjepartsbetaltjanst-
leverantér. Om kunden vill anvénda sig av en tredjepartsbetaltjanstleverantér, ingar
kunden ett avtal med tredjepartshetaltjanstleverantdren avseende detta.

5. INFORMATION FRAN KUNDEN FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden lamna information
i betalningsordern enligt de anvisningar som galler enligt sdrskilt avtal mellan Banken
och kunden eller som Banken lamnar till kunden i samband med att betalningsorden
lamnas. Generellt galler dock att kunden alltid maste Iimna uppgift om betalnings-
mottagarens bankkontonummer, bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer
eller annan motsvarande information, exempelvis betalningsmottagarens IBAN-
nummer, liksom information som gor det mgjligt for betalningsmottagaren att identi-
fiera betalningstransaktionen.

Om genomforandet av betalningsuppdraget kraver tillaggsuppgifter av kunden anses
uppdraget ha kommit till Banken forst d& Banken fatt de begarda tillaggsuppgifterna.
Om genomférandet av betalningsuppdraget kraver myndighetstillstand, fsrhandsmed-
delande till myndighet eller annan utredning som férutsétts till foljd av internationella
sanktioner, anses uppdraget vara mottaget forst efter att Banken forsékrat sig om att
forutsattningarna for genomforandet av betalningstransaktionen uppfylls.

6. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION
BETRAFFANDE KONTO VID NYTTJANDE AV
BETALTJANSTER

Godkéannande till att genomféra en betalningstransaktion lamnas direkt till Banken,
via betalningsmottagaren eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

Godkénnande som ldamnas direkt till Banken ska lamnas enligt foljande: Ett godkén-
nande till att genomféra en betalningstransaktion till eller fran kontot via bankkontor
ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pd annat satt som Banken och kunden
kommer dverens om. Kunden ska, innan Banken &r skyldig att utfora betalningstrans-
aktionen, styrka sin identitet. Godkéannande till betalningstransaktioner som sker pa
annat sétt, ska godkénnas pa det satt som framgar av avtal mellan Banken och kunden

Styrelsens sate Org.nr
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betraffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som Banken ldmnar i samband med att betaltjansten utfors.

7. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via Bankkontor
har kunden inte rétt att &terkalla den betalningsorder som avség den betalningstrans-
aktionen. En betalningstransaktion som sker pd annat satt, far aterkallas pa det satt
som framgér av avtal mellan Banken och kunden betraffande den produkt/tjanst via
vilken betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

Kunden far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro genom
att kontakta Banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges
av Banken. For betalning via Bankgirots Autogiro far aterkallelse dven ske genom att
kontakta betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen Om
kunden vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas,
maste kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

8. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nar kunden lamnar en order om betalning till eller fran kontot via bank-
kontor, anses ha tagit emot betalningsordern nér Banken har mottagit godkannande
enligt punkt 6 ovan eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om nér
godkénnandet l1damnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot
en betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgar av
respektive avtal mellan Banken och kunden betraffande den tjénst via vilken betal-
ningsordern lI&mnas, eller av andra anvisningar som Banken ldamnar i samband med att
betaltjansten utférs. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag for Banken ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Banken har ratt att anvisa en tidpunkt d& en betalningsorder senast ska mottas av
banken for att denna ska anses vara mottagen under bankdagen (bryttidpunkt).

De dagar Banken har forkortad oppethéliningstid ar bryttidpunkten for da en betalning
ska anses mottagen under innevarande bankdag vara tidigarelagd till klockan 12.00.

9. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Nedanstéende beskrivning géller under férutsattning att mottagande bank/ girerings-
institut bokfér betalningen utan dréjsmél. Overforing mellan bankkonton i Banken &r
mottagaren tillhanda direkt. Overféring till bankkonto i annan bank i Sverige ar
mottagaren tillhanda samma dag om den utférs fore klockan 14.00 en bankdag och
nastkommande bankdag om den utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Overféring
som gors en icke bankdag ar mottagaren tillhanda forsta bankdagen darefter. Betal-
ning via bankkontor till plusgiro & mottagaren tillhanda ndstkommande bankdag. Vid
betalning till plusgiro med inbetalningskort kan det tillkomma ytterligare en bankdag.
Betalning via bankkontor till bankgiro & mottagaren tillhanda ndstkommande bank-
dag. Overféringar som gérs via digitala tjanster till bankkonto i annan bank i Sverige
ar mottagaren tillhanda samma dag om den utfors fore klockan 14.00 en bankdag och
nastkommande bankdag om den utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Betalning till
plusgiro och bankgiro via digitala tjanster & mottagaren tillhanda senast nastkom-
mande bankdag.

10. GENOMFORANDETID FOR SEPA- BETALNING

En SEPA-betalning &r en betalning i EUR dar bade betalarens bank och mottagarens
bank &r beldgna inom EU/EES, Schweiz eller Monaco. En SEPA-betalning nér
mottagande bank péféljande bankdag, under férutsattning att betalningsordern mottas
av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. | annat fall kan det tillkomma en bank-
dag.

D4 en betalningsorder limnas pa papper kan det tillkomma hogst enbankdag utéver
angiven genomfdrandetid.

11. GENOMFORANDETID FOR UTLANDSBETALNINGAR
Betalningstransaktion i svenska kronor eller annan EES-valuta &n euro till mottagare
inom EES nér mottagande bank senast inom 4 bankdagar, under forutsattning att
betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. | annat fall kan
det tillkomma en bankdag. En expresshetalning nar mottagande bank inom 3 bankda-
gar.

D4 en betalningsorder lamnas pa papper kan det tillkomma hdgst en bankdag utéver
angivna genomférandetider.

12. AVGIFTER OCH RANTA
Bankens avgifter framgér av Bankens vid var tid géllande prislista, vilken finns pa
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Bankens webbplats www.alandsbanken.se och pd Bankens kontor. Rénta utgar inte pd
betalningstransaktioner. Banken har rétt att debitera avgifter fran ndgot av kundens
konton i Banken.

Betalaren betalar de avgifter Banken debiterar enligt prislista och betalningsmotta-
garen betalar sjalv de eventuella avgifter betalningsmottagarens bank debiterar, s&
kallad Shared (SHA) bankavgift.

Avseende betalningstransaktioner, oavsett valuta, dar ena benet av transaktioner
(avséndare eller mottagare) finns utanfér EES kan betalaren vélja foljande fordelning
av avgifter:

1. Shared (SHA) bankavgift;

2. Betalaren betalar samtliga avgifter, det vill sdga den avgift Banken tar ut
enligt prislista samt dven betalningsmottagarens banks eventuella avgif-
ter, s kallad OUR bankavgift;

3. Betalaren valjer att betalningsmottagaren betalar samtliga avgifter, s&
kallad Beneficiary (BEN) bankavgift. Alternativet ar mgjligt endast da
Overenskommelse om detta tréffats med betalningsmottagaren.

13. VAXELKURS

Vid betalningstransaktion i annan valuta &n betalkontots sker valutavéxling till den av
kunden angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfors av Banken. Vaxel-
kursen som Banken anvander utgors av en referensvéxelkurs, om inget annat avtalats.
Som referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden gallande véaxelkursen for
kop av valuta (vid kreditering av betalkonto) respektive forséljning av valuta (vid
debitering av betalkonto) vid den tidpunkten da Banken genomfor betalningstransakt-
ionen. Referensvixelkurser kan erhdllas preliminart av Banken via Bankens kontor.
Eftersom valutavéxlingen sker forst nar Banken genomfér betalningstransaktionen
och da till den pé valutamarknaden gallande véaxelkursen kan vixelkursen som
anvinds avvika fran den preliminra kursen.

Valutavaxling kan ske till av Banken vid var tid tillhandahélina valutor.

14. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Punkterna 14 A.-14 D. nedan ar inte tillimpliga pa betalningstransaktioner, oavsett
valuta, ddr ena benet av transaktionen (avséndare eller mottagare) finns utanfor EES.
Vad som anges i punkten 14 A. angaende en betalningstransaktion som genomférs
med hjélp av en unik identifikationskod géller dock dven ndmnda betalningstransakt-
ioner.

14 A. FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar
da for att belopp och information Gverfors till betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet dndé inte dverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat sétt genomforts
bristfalligt och kunden reklamerat enligt punkten 21 ska Banken, pa lampligt satt och
utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomférda trans-
aktionen inte hade agt rum. Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen &r betalningsmottagarens bank ansvarig for om transaktionen
inte blir genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmot-
tagarens bank, trots detta ansvar, dtersanda beloppet ar Banken ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kunden.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken pé& kundens begéran
sa snart som mojligt forsoka spara betalningstransaktionen och underratta kunden om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for kunden.

Unik identifikationskod

Om en betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik identifikationskod,
anses betalningstransaktionen genomford korrekt vad avser den betalningsmottagare
som angetts i den unika identifikationskoden. Detta géller &ven om kunden ldmnat
ytterligare information utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av kunden ar felaktig (till exempel
felaktigt kontonummer), ar Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken ska dock, p& kundens
begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktion-
en avsag. For dessa tjanster har Banken rétt att ta ut en avgift.

14 B. TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot betalningstransaktionen &r
Banken ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i
dessa fall, férutsatt att kunden reklamerat enligt punkt 21, omedelbart stélla betal-

Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
107 81 Stockholm 08-791 48 00 info@alandsbanken.se Mariehamn 516406-0781

08-611 26 90

www.alandsbanken.se

ABS1403-4C



ALANDSBANKEN

ningstransaktionens belopp till kundens forfogande eller kreditera kundens konto med
motsvarande belopp.

14 C. BETALNING INITIERAD AV ELLER VIA
BETALNINGSMOTTAGAREN.

Om inte betalningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot betalningsmottagaren &r
Banken ansvarig gentemot kunden for att betalningstransaktionen genomfors korrekt.
Banken ska i dessa fall, forutsatt att kunden reklamerat enligt punkt 21, aterbetala
betalningstransaktionens belopp till kunden eller aterstalla det debiterade kontots
kontostéllning till den kontostéllning som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomfdrda betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Forsta stycket galler inte om Banken kan visa att betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor har tagit emot betalningstransaktionen.

14 D. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING.

Kunden har rtt till ersattning for avgifter och réanta som férorsakats kunden pé grund
av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta
inte beror pd kunden.

14 E. BANKENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA
BELOPP.

Banken ska kreditera kundens konto s& snart som majligt efter att Banken mottagit
medlen. Innan overforing krediteras kunden uttas de eventuella avgifter som framgar
av avtal och Bankens vid var tid géllande prislista.

15. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM
INITIERAS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE
Kunden har rétt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand och genomford
betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare om 1. betalnings-
transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkannandet av transakt-
ionen och 2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavta-
let och andra relevanta omsténdigheter.

P& Bankens begéran ska kunden visa att forutsittningarna for &terbetalning ar upp-

fyllda.

Ratt till dterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende beloppet beror p&
valutavaxlingskurs och den referensvéaxelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvants.

Ratt till dterbetalning féreligger inte om kunden har lamnat godkannande till Banken
och erhallit information om den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor
fore sista betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska géras inom atta
veckor frén den dag dé beloppet debiterades kontot. Banken ska inom tio bankdagar
frén mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skl for att vigra
aterbetalning med uppgift om vart kunden kan hénskjuta arendet.

Denna punkt &r inte tillamplig p& betalningstransaktioner, oavsett valuta, dir ena
benet av transaktionen (avsandare eller mottagare) finns utanfor EES.

16. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL
BETALKONTO FOR
TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om Banken bedomer att en tredjepartsbetaltjanstleverantor ska végras tillgéng till
kundens information eller betalkonto i Banken, meddelas kunden om detta via
kundens digitala tjanster hos Banken, savida det inte ar oforenligt med lag eller om
det &r motiverat av sédkerhetsskal att inte gora detta.

17. VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pa kontot for de betalningstransaktioner
som kunden godkant, vilket inkluderar betalningstransaktioner som autogiro, stdende
overforingar samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.
Kunden ansvarar aven for att tdckning finns for Bankens eventuella avgifter. Om
Banken végrar att utfora en betalningsorder, till exempel om téckning saknas pé
kundens konto, kommer Banken att meddela detta via digitala tjanster eller per post.
Sadant meddelande kommer dock inte att lamnas av Banken for betalningstransakt-
ioner som autogiro, stdende dverforingar samt betalningstransaktioner som initierats
av betalningsmottagaren.

Om en betalningstransaktion som initierats via en tredjepartsbetaltjanstleverantdr och
mottagits av Banken men Banken beddmer att transaktionen inte ska genomforas
meddelas kunden detta via kundens digitala tjanster hos Banken.

Banken har rétt att ta ut en avgift for underréttelse vid végran att utféra en betalnings-
order.
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18. INFORMATION OMBETALNINGSTRANSAKTIONER
Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot (kontout-
drag) lamnas eller gors tillgéanglig av Banken ménadsvis eller/och pa sétt som Gver-
enskommits med kunden. Kunden har alltid rétt att p& begaran f& kontoutdrag per post
utan kostnad. Banken har dock ratt att inte 1amna eller hélla tillgangligt kontoutdrag
om inga betalningstransaktioner genomforts under aktuell period. For vissa typer av
betalningstransaktioner lamnar Banken sarskild information i anslutning till genomfo-
randet av transaktionen.

19. INFORMATION TILL KUND VID OBEHORIG ANVANDINING
OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kommer Banken att underrétta kunden
genom meddelande via SMS, telefon, digitala tjanster eller brev. Generell information
kan ocksa lamnas via Bankens webbsida.

20. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

20 A. ATERBETALNING AV OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran kunden eller ndgon
annan som enligt kontoavtalet ar behdrig att anvanda kontot (obehdrig transaktion)
ska kunden reklamera enligt punkt 21. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 20
B., aterstalla kontot till den stallning som det skulle ha haft om transaktionen inte
genomforts. Om Banken har anledning att missténka att transaktionen &r behérig, har
Banken efter sérskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till férlangd utred-
ningstid for undersokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

Kund som ar konsument ansvarar dock inte enligt ovan for ndgot belopp som har
belastat kontot om inte stark kundautentisering har anvénts nar den obehdriga trans-
aktionen initierades elektroniskt. Detta géller dock inte om kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och Banken darefter fast-
staller att transaktionen inte var obehérig eller kunden inte hade ratt att &terfd hela
beloppet &r kunden &terbetalningsskyldig. Banken har da rétt att debitera kundens
konto med det aktuella beloppet.

20 B. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER MED BETALNINGSINSTRUMENT

Se allménna villkor for digitala tjanster, allménna villkor fér Swish Privat, allménna
villkor for MasterCard Debetkort och allménna villkor fér MasterCard Betal- och
Kreditkort (Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner med betalningsinstrument).

20 C. ANNAN BEHORIG ANVANDARE

Om négon annan an kunden &r behérig att anvanda ett betalningsinstrument knutet till
kundens konto, svarar kunden for obehdriga transaktioner som sker pa kontot och som
genomfdrts med den andre personens betalningsinstrument, som om kunden sjalv
handlat.

21. REKLMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for kunden pa det sétt som
framgar ovan under punkt 18. Kunden ska sa snart det kan ske efter att denne fatt
vetskap om felaktigt genomférda eller obehdriga betalningstransaktioner meddela
Banken och begéra rattelse. Ett sddant meddelande maste dock ske senast inom 13
manader frén det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte
aberopafelet mot Banken och kunden ansvarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underratta Banken om en obehorig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en tredjepartsleverantor.

22. KONTROLLUPPGIFT TILL SKATTEVERKET

Banken &r enligt lag skyldig att Idmna kontrolluppgift om direkta och indirekta
betalningar som dverstiger 150 000 kronor eller utgér delbetalning av en summa som
oOverstiger detta belopp om betalningarna gors

1. till utlandet fr&n en obegransat skattskyldig,

2. frén utlandet till en obegrénsat skattskyldig, eller
3. inom landet mellan en obegrénsat skattskyldig och en begrénsat skattskyldig.

23. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i ramavtalet eller sarskilda villkor lamnar Banken information
och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden har tillgéng till digitala tjanster
hos Banken kan information och meddelanden lamnas via digitala tjanster. I annat fall
skickas information och meddelanden istallet per post till den adress som &r registre-
rad hos Banken. Kunden anses ha fatt del av information och meddelanden som
Banken har lamnat pa detta satt. Kommunikation mellan kunden och Banken sker pa
svenska.

Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
107 81 Stockholm 08-791 48 00 info@alandsbanken.se Mariehamn 516406-0781

08-611 26 90

www.alandsbanken.se
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Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas via digitala tjanster,
anses ha natt kunden sé snart meddelandet gjorts tillgéngligt och Banken uppmark-
sammat kunden pa detta med post eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering. Kunden &r skyldig att meddela Banken om kunden
&ndrar telefonnummer eller e-post.

24. INFORMATION OM VILLKOREN FOR BETALTJANSTER
Kunden har pa begaran ratt att f& avtalsvillkor och annan skriftlig information. Om
kunden har tillgéng till digitala tjanster hos Banken kan villkoren lamnas via Internet-
kontoret. | annat fall, eller om kunden sérskilt begér det, skickas villkoren istéllet per
post.

25. ANDRING AV VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkten 23 meddela andringar i villkor och
information minst tva manader innan de ska borja galla. Om kunden inte godkanner
&ndringarna har kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den
dag da andringarna ska borja galla. Om uppségning inte gors anses kunden ha god-
kant andringarna. Andringar av véxelkurser som grundas pa referensvaxelkurs far
tillampas omedelbart utan underrattelse.

26. UPPSAGNING AV AVTALET

Kunden har rétt att utan uppsagningstid saga upp avtalet (konto, kort och/eller digitala
tjanster) i enlighet med bestammelserna i respektive avtal. Nar avtalet upphér under
l6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av annan anledning, upphér
samtidigt ratten att anvénda betalningsinstrumentet for nya betalningar/kontantuttag.

Kontobestdammelserna géller i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot.
Detta innebér bland annat- att kunden &r betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfdrs innan kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter uppsagnings-
tidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att ratten att anvénda kort har
upphért.

Banken far med minst tvd manaders uppsagningstid sdga upp respektive avtal. Dock
far Banken séga upp avtal med omedelbar verkan om kunden vasentligen &sidosatt
dessa allmanna villkor eller sarskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verens-
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kommelser som galler fér kontot eller tjansten. For betalkonto (Baskonto) med
grundlaggande funktioner som innehas av konsumenter géller dock sarskilda uppsag-
ningshestammelser, se de allménna villkoren for betalkonto.

Banken har ocksa rétt att sdga upp avtalet om kunden inte, pa begaran av
Banken, lamnar Banken de uppgifter som Banken behdver for att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter avseende kundkédnnedom.

27. KLAGOMAL

Klagomal bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet inom Banken
som tillhandahallit produkten eller tjansten. Majlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i Banken. Banken kan svara kunden via brev, digitala tjanster eller
muntligen, till exempel via telefon eller vid fysiskt mote.

Vid tvist med Banken har en kund som ar konsument méjlighet att vanda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN), som &r en ndmnd for alternativ tvistlésning.
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till namnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

En konsument som har ingatt ett avtal med Banken via digitala tjanster och dar det har
uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat I6sa med Banken har kunden ratt att
anvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden anvander onlineplattformen nér
det géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att skickas till Allmanna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlsning online finns p&
www.konsumenteuropa.se.

28. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av Banken
ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att vacka
talan i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgangar i det
landet.

Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens sate Org.nr
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