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ANSOKAN samt AVTAL Kontonummer ID kontroll
om BASKONTO

Kundansvarig
KONTOHAVARE 1 Namn, efternamn och tilltalsnamn/Firma, fullstindigt namn Person-/Organisationsnummer
Utdelningsadress, gata, box eller motsvarande Telefon mobil
Postnummer Ort Land, utom Sverige Telefon bostad, inkl. riktnummer
E-post adress Telefon dagtid, inkI. riktnummer

Land, skattemissig hemvist om annan 4n svensk Medborgarskap, om annat dn svenskt

Denna uppgift 1amnas pa heder
och samvete.

KONTOHAVARE 2 Namn, efternamn och tilltalsnamn/Firma, fullstindigt namn Person-/Organisationsnummer
Utdelningsadress, gata, box eller motsvarande (om ej samma som kontohavare 1) Telefon mobil
Postnummer Ort Land, utom Sverige Telefon bostad, inkl. riktnummer
E-post adress Telefon dagtid, inkl. riktnummer
Land, skatteméssig hemvist om annan &n svensk Denna uppgift limnas pa heder | Medborgarskap, om annat &n svenskt
och samvete.
FLER Om inget annat avtalats med Banken disponeras kontot av kontohavarna var for sig. Se vidare punkt A 5 vara Allménna villkor f6r Betalkonto, nedan
KONTOHAVARE- kallade Allménna villkor, vilka dr tillimpliga pa detta avtal om baskonto.
DISPOSITIONS-
RATT I:l Endast kontohavarna gemensamt
KONTOHAVARE Nir kontot innehas av tva personer fordelas rénta och kontobehallning med lika delar (50/50). Nér kontot innehas av fler én tva personer fordelas rianta
och kontobehallning med lika delar for varje kontohavare. Se vidare Allménna villkor, punkt A 18.
RAPPORTERING
TILL SKATTE- Om annan fordelning 6nskas:
VERKET Kontohavare 1 ~ Fordelning: %
Kontohavare 2 Fordelning: %
ENKELT ATT TA UT
PENGAR I:l Jag/vi vill kunna gora dverforing fran mitt/vart baskonto till nedanstaende konto via telefon.
Kontonummer, inkl clearingnummer Bank
Kontonummer, inkl clearingnummer Bank
UNDERSKRIFT Jag/vi bekriftar att jag/vi tagit del av och accepterar detta avtal och dértill horande allménna villkor for Betalkonto samt  allménna villkor for beta 1-
(Bifoga vidimerad tjanster. Jag/vi forbinder mig/oss att inte anvanda kontot och hértill horande tjanster i strid med dessa villkor eller géllande lagstiftning.
!(()pia pd l.egitimat- Hérmed forsékras pa heder och samvete, att i detta avtal lamnade uppgifter ér ful Istédndiga och riktiga samt godkénnes att, om sa bedoms erforderligt,
ionshandling) en kreditupplysning inhéimtas.
Nir denna ansokan godkénts av Banken édr Avtal om baskonto traffat mellan kontohavaren/na och Banken i enlighet med de villkor som framgar av
denna sida samt Allménna villkor.
Ort och datum
Kontohavare 1 underskrift Namnfortydligande
Kontohavare 2 underskrift Namnfortydligande
ABS1401-4A
Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
107 81 Stockholm 08-791 48 00 info@alandsbanken.se Marichamn 516406-0781

08-611 26 90 www.alandsbanken.se
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ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALKONTO
A. BETALKONTO av kontot. Harefter kan kontot endast disponeras av alla kontohavare
gemensamt.
1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géller for Betalkonto, nedan kallat konto, i
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial, nedan kallad Banken, som
Oppnats av fysisk eller juridisk person for vilken konto fors, nedan
kallad kontohavaren. Kontohavaren &r fordringsdgare gentemot Banken.
Allménna villkor for betalkonto, géller for narvarande konton av typ
Baskonto, Baskonto Féretag, Premiumkonto och Alandskonto.

2. RANTA

Riénta pa innestdende medel pa kontot berédknas och gottgors kontot efter
de réntesatser och enligt de grunder, som Banken vid varje tid tillimpar.
Rénta pa innestdende medel beridknas pa dagligt valutadagssaldo, pa
basis av verkligt antal dagar genom ett ar av 365 dagar och laggs till
kapitalet vid utgangen av varje kalenderar eller déa kontot avslutats.

Rénta pa insatt belopp berdknas fran och med insdttningsdagen. Rénta
pa uttaget belopp berdknas till och med dagen fore uttagsdagen. Uppgift
om vid varje tid gdllande réntesatser och berdkningsgrunder ldmnas pa
Bankens hemsida www.alandsbanken.se och p& Bankens kontor.

Banken fér dndra rintesatsen pa kontot. Om réntesatsen andras ska
Banken informera kontohavaren genom annons i dagspress, genom
sarskilt meddelande via digitala tjénster eller skriftligen per brev om inte
andringen ér obetydlig eller till fordel for kontohavaren. Om Banken
rader dver omsténdigheten som ligger till grund for rédntedndringen, ska
Banken meddela kontohavaren om &ndringen minst 14 dagar innan
andringen borjar gilla. I andra fall ska meddelandet 1dmnas sa snart som
mojligt.

Banken fér dndra berdkningsgrunderna for rénta pa kontot. Banken ska
informera kontohavaren skriftligen per brev, genom sérskilt meddelande
via digitala tjénster eller genom annons i dagspress 14 dagar innan
andringen trader i kraft.

3. PRISER/AVGIFTER

Priser och avgifter for nyttjande av tjansten, utgar enligt av Banken vid
varje tid allmant tillimpade grunder. Hojning av pris eller avgift ska
meddelas kunden minst tva (2) manader fore ikrafttrddandet. Upplysning
om gillande priser och avgifter framgér av Bankens vid var tid gillande
prislista, vilken finns pa Bankens hemsida, www.alandsbanken.se och pa
Bankens kontor. Vid dndring tillimpas forfarandet i punkt A 13.

4. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren forfogar dver kontot genom att beordra dverforing till
annat konto i Banken. Kontohavaren kan ocksé forfoga 6ver kontot
genom att beordra overforing till annan bank, antingen via telefon till
foranmaélt konto eller vid besdk hos Banken. Kontohavaren forfogar
aven, i forekommande fall, 6ver kontot med kort eller via digitala
tjdnster. Vidare far Banken debitera kontot belopp som kontohavaren
beordrat eller godként for debitering. Har kontohavaren lamnat Banken
uppdrag om 6verforing fran kontot forbinder sig kontohavaren att tillse
att erforderliga medel finns tillgdngliga pa kontot vid sddant
overforingstillfdlle. Banken dr aldrig skyldig att utfora ett
overforingsuppdrag om inte hela 6verforingsbeloppet finns tillgangligt
pé kontot. Banken ér aldrig skyldig att ta emot eller betala ut kontanta
medel till respektive fran kontot.

5. GEMENSAMT KONTO

Gemensamt konto kan endast innehas av fysiska personer. Innehas
kontot av tvé personer disponerar dessa kontot var for sig, med
solidariskt ansvar for samtliga transaktioner. Var och en av
kontohavarna kan erhalla de betalningsfunktioner som Banken
tillhandahéller. Med kontohavare forstés i dessa villkor dven
kontohavarna om fler 4n en kontohavare finns pd samma konto.
Inskrankning i forfoganderitten eller annan dndring av rétten till kontot
ska goras skriftligen av kontohavarna gemensamt. Banken har dnda ritt
att forhindra att kontot disponeras om négon av kontohavarna skriftligen
meddelar Banken att kontohavaren 6nskar forhindra vidare disposition

6. REDOVISNING

Har kontohavaren tillgang till digitala tjénster hos Banken fér
kontohavaren 16pande redovisning av transaktioner pa kontot via
Internetkontoret.

Pa begéran av kontohavaren skickas manadsvis skriftligt kontoutdrag
per post avseende de konton dér transaktioner skett under perioden.

7. GENOMFORANDETID FOR
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Avseende genomforandetid for betalningstransaktioner, se allménna
villkor for betaltjanster punkterna 8-10.

8. LEGITIMATION
Kontohavaren ska pé begdran kunna uppvisa bankernas ID-kort eller
annan fotoforsedd legitimationshandling som Banken allmént godtar.

9. RATT FOR BANKEN ATT VAGRA INLOSEN

Banken ér inte skyldig att 1¢sa in uttagskvitto om Banken finner att
narmare undersdkning bor vidtas pa grund av handlingens beskaffenhet
eller annan anledning. Banken 4r inte heller skyldig att 16sa in
uttagskvitto sedan kontohavarens ritt att nyttja kontot har upphort. Detta
giller dven uttagskvitto som har utfardats dessforinnan. Om
tillgodohavandet pa kontot inte riacker till full inldsen av uttagskvitto
eller av flera sddana handlingar kan Banken antingen helt végra inlosen
eller l6sa in en del av hela beloppet.

10. BETALNING AV OVERDRAGET BELOPP M.M.

Om brist uppkommer pa kontot dr kontohavaren skyldig att omedelbart
ticka den uppkomna bristen. Overdrag foranleder dessutom sérskild
avgift, enligt de grunder som Banken vid varje tid allmént tillimpar,
samt overtrasseringsranta. Uppgift om sadan avgift respektive
Overtrasseringsrinta framgar av Bankens vid var tid géllande prislista,
vilken finns pa Bankens hemsida www.alandsbanken.se och pa Bankens
kontor.

11. JURIDISK PERSON

Ar kontohavaren juridisk person, ska vederborliga handlingar, utvisande
behorighet att foretrdda den juridiska personen rorande kontot samt att ta
ut medel pa kontot, dverldmnas till Banken.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet géller tills vidare. Kontohavaren har rétt att sdga upp avtalet utan
uppsagningstid. Avslutande pa uppdrag av kontohavaren avseende konto
med flera kontohavare kan endast goras av kontohavarna gemensamt.
Avslutande av konto ska ske skriftligen och undertecknas av samtliga
kontohavare. Fotoforsedd legitimationshandling ska alltid bifogas.
Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med avslutet.
Nar avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av uppségning
eller av annan anledning, upphdr samtidigt rétten att anvanda kontot.
Kontobestdmmelserna giller i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebér bl.a. att kontohavaren ar betalningsskyldig
savil for transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som
bokfors pa kontot forst efter uppségningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ritten att anvénda kort har
upphort. Banken far med minst tva (2) manaders uppsdgningstid siga
upp avtalet. Dock far Banken séga upp avtalet med omedelbar verkan
om kontohavaren vésentligen dsidosatt dessa allménna villkor eller
sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som
giller for kontot eller tjansten.

13. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken forbehaller sig ritt att dndra dessa allménna villkor, och
villkoren for eventuella tilldggstjanster som hor till kontot. Banken ska
underritta kontohavaren om @ndringar av allménna villkor minst tva (2)
manader innan dndringarna trader i kraft. Om kontohavaren inte
godkénner dndringarna har kontohavaren ritt att omedelbart och
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avgiftsfritt siga upp avtalet fore den dag dé dndringarna ska borja gilla.
Om uppségning inte gors anses kontohavaren ha godként édndringarna.

14. REKLAMATION

Om kontohavaren anser Banken har utfort tjanster sammanhéngande
med kontot pé felaktigt sétt ska kontohavaren skriftligen meddela detta,
samt ange vari felet bestér, d.v.s. reklamera till Banken, snarast efter det
att kontohavaren mérkt eller skéligen borde ha markt felet. Reklamation
ska goras skriftligen och stillas till Alandsbanken Abp (Finland), svensk
filial, Klagomalsansvarig, 107 81 Stockholm. Om reklamation inte sker
enligt ovan, kan kontohavaren ga miste om rétten att begéra ersittning
eller krdva andra atgérder fran Banken.

15. INFORMATION OM KLAGOMAL

Om kontohavaren &r missndjd med Bankens konto &r det viktigt att
kontohavaren kontaktar Banken och framf6r sina synpunkter. Kontakta
forst den person eller avdelning som tillhandahallit produkten eller
tjansten. Kontohavaren kan ocksa kontakta Bankens
klagomalsansvarige. Kontakten sker skriftligen via den adress som finns
angiven langst ner i dessa allménna villkor. Vill kontohavaren diskutera
sitt drende med oberoende part kan Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, se www.bankforsakring.konsumenternas.se, kontaktas. Om
kontohavaren anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredstillande
rittelse fran Bankens sida och beloppet dverstiger ett visst
minimibelopp, kan kontohavaren véinda sig till Allménna
Reklamationsndmnden (ARN), se www.arn.se. Anmdlan till ARN ska
goras inom sex (6) manader fran det att Banken forsta gdngen helt eller
delvis avvisat kontohavarens ansprék. ARN ldmnar rekommendationer
om hur tvisten mellan kontohavaren och Banken bor 16sas.

16. SKATTERATTSLIGT HEMVIST M.M.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sitt skatteréttsliga hemvist. For
fysisk person dr det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet
pé grund av huvudsaklig vistelse, bosittning eller liknande
omstandighet. For juridisk person avses normalt det land dar den
juridiska personen &r registrerad. Nér sa foljer av gillande lag, regler
eller avtal gor Banken prelimindra skatteavdrag pa kontohavaren
tillkommande réntor etc.

B. OVRIGT

1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.

Kontohavaren ska skriftligen utan drojsmél underritta Banken om
andring av namn och adressuppgifter. Banken har dven ritt att uppdatera
namn och adressuppgifter mot statens person- och adressregister, SPAR.
Om kontohavaren onskar att en annan adress 4n den som framgér av
SPAR ska anvindas, ska kontohavaren skriftligen anmala detta till
Banken. Ar kontohavaren en juridisk person ska kontohavaren tillse att
Banken alltid har aktuella behorighetshandlingar avseende rétten att
foretrida kontohavaren och forfoga éver kontot. Andring i behorighet att
foretrdda kontohavare som é&r juridisk person kan dberopas forst sedan
kontohavaren skriftligen ldmnat banken meddelande om &dndringen. Det
aligger kontohavare som byter skatterittslig hemvist att anmaéla detta till
Banken. Om kontohavare har skatterittslig hemvist utanfor Sverige ska
kontohavaren meddela Banken sitt utlindska skatteregistreringsnummer.

2. MEDDELANDEN

Kontohavaren samtycker harmed till att Banken har rtt att
tillhandahélla information till kontohavaren via e-post till av
kontohavaren angiven e-postadress. E-post ska anses kommit
kontohavaren tillhanda senast paféljande bankdag. Har Banken sént
meddelande om kontot i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till
kontohavaren ska meddelandet anses ha kommit kontohavaren tillhanda
senast sju (7) dagar efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress
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17. INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den finska insdttningsgarantin som sikras genom
Inséttningsgarantifonden. Varje kontohavare har vid Alandsbanken
Abp:s eventuella insolvens ratt till ersdttning for sin sammanlagda
kontobehallning i Banken och Alandsbanken Abp med ett belopp om
hogst 100.000 euro. Kontohavarens fordran ersitts dock till fullt belopp
om de medel som kontohavaren deponerat erhallits vid forsiljning av en
bostad som varit i eget bruk, om avsikten &r att dessa medel ska
anvindas for anskaffning av en ny bostad for eget bruk. Det sistndmnda
skyddet géller i sex ménader rdknat fran insdttningen.

Finska Finansinspektionen beslutar om utbetalning frdn
Insattningsgarantifonden. Insdttningsgarantifonden ska betala
kontohavarens fordran inom 20 arbetsdagar fran Finansinspektionens
beslut om betalningsskyldighet for fonden. Om en bank forstts i
likvidation réknas tiden fran det att beslutet om likvidation fattats.
Finansinspektionen kan i vissa fall bevilja tillaggstid for utbetalningen.

I ett ersdttningsfall lamnar Inséttningsgarantifonden nirmare
upplysningar om vilka atgérder kontohavare bor vidta for att trygga sina
fordringar.

Ytterligare information om den finska insittningsgarantin finns pa
Insattningsgarantifondens hemsida
www.talletussuoja.fi/sv/Sidor/default.aspx

18. RAPPORTERING TILL SKATTEVERKET

Enligt Skatteforfarandelagen ar Banken bl.a. skyldig att lamna
kontrolluppgift om rénteinkomster och ranteutgifter. Om ett konto
innehas av tva eller flera personer ska rianta och kontobehallning vid
arets utgang pa kontrolluppgiften fordelas efter kontohavarnas andelar i
kontot. Om andelsférdelningen inte 4r kénd ska fordelningen ske med
lika stora andelar. Kontohavarna kan till Banken skriftligen meddela
6nskemal om annan fordelning. Andrad fordelning innebir inte att
kontohavarnas forfoganderitt till kontot dndras. Om ett konto innehas av
fler &n fem personer och en person forfogar 6ver kontot, limnas
kontrolluppgift endast f6r den person som forfogar 6ver kontot.

som framgar av statens person- och adressregister, SPAR eller den

adress som kontohavaren meddelat Banken enligt punkt B.1.

Meddelande genom telefax, Internetkontoret eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit kontohavaren tillhanda senast
pafdljande bankdag om det sénts till av kontohavaren angiven e-postadress,
telefonnummer eller motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken édr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehéllet
i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout giller 4&ven om banken
sjalv dr foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om den varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av bankens grova vardsloshet.

For genomforande av betaltjénster giller istéllet for forsta och andra
styckena ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oforutsdgbara omstindigheter som Banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omojliga for Banken att avvérja trots
alla anstréngningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster intrader
inte heller da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsritt. Foreligger hinder f6r Banken att verkstilla
betalning eller att vidta annan &tgérd pa grund av omstdndighet som
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anges i forsta stycket far atgérden skjutas upp till dess hindret har
upphort. I hindelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta ar
utfist, betala riinta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar
rénta inte utfdst &r Banken inte skyldig att betala rinta efter hogre
rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststillda, vid varje tid
géllande referensrintan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tilldgg av
tvé (2) procentenheter. Ar Banken till f6ljd av omstéindighet som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid
under vilken hindret forelegat ritt till rédnta endast enligt de villkor som
gillde pa forfallodagen.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M.

Kontohavaren ar inforstadd med att Banken kommer att behandla
kontohavarens personuppgifter i den utstrackning det kriavs for
administration och fullgérandet av avtal med Banken samt for
vidtagande av atgirder som har begérts innan eller efter att avtal har
traffats. Behandling av personuppgifter sker ocksa for att Banken ska
kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag. Banken kan komma att
kontrollera kundinformation mot sanktionslistor som Banken enligt lag
eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har rétt att tillimpa i syfte att
séikerstélla att inte bristande forutséttningar foreligger for att genomfora
vissa banktjénster.

Kontohavaren godkénner att behandling av kontohavarens
personuppgifter dven sker hos Banken for marknadsforingsatgérder.

Banken dger ritt att pa eget initiativ, per nitverk, telefon, brev eller epost,
erbjuda kunden banktjénster och ekonomisk radgivning.
Personuppgifter kan dven utgora underlag for Bankens marknads- och
kundanalyser, afférs- och metodutveckling samt riskhantering. Med
riskhantering avses dven behandling av kunduppgifter for
kapitaltdckningsdndamal. Vid bankérenden som utfors via telefon
behandlas personuppgifter &ven genom inspelning av telefonsamtal eller
pé annat sétt som Banken finner lampligt for att dokumentera
kontohavarens kommunikation med Banken. Kontohavaren samtycker
till att Banken lagrar sadan dokumentation. Kontohavaren godkénner att
Banken, med beaktande av reglerna om banksekretess, lamnar uppgift
till bolag inom bankkoncernen samt till bolag inom den koncern Banken
tillhor eller till andra bolag som Banken eller den koncern i vilken
Banken ingar samarbetar med sdsom Upplysningscentralen och
Bankgirocentralen om att kontohavaren &r kund i Banken samt hamtar
uppgift om eventuellt kundforhéllande frén andra bolag inom
bankkoncernen. For att uppritthalla en god kund- och registervard kan
Banken komma att komplettera personuppgifterna som kontohavaren
lamnat genom inhdmtning fran offentliga eller privata register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter fran statens person- och adressregister,
SPAR. Kontohavaren har enligt personuppgiftslagen (1998:204) ritt att
kostnadsfritt en géng per &r begéra besked fran Banken om vilka
personuppgifter som behandlas av Banken. Begéran ska lamnas
skriftligen till foljande adress: Alandsbanken Abp (Finland), svensk
filial, Personuppgiftsombudet, 107 81 Stockholm. Till den adressen kan
kontohavaren dven sianda skriftlig begéran om att Banken ej ska anvinda
personuppgifter for direkt marknadsforing samt begéran om rittelse av
felaktig personuppgift.

5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM
DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER
(2005:59)

ALLMANT

Distansavtal ar ett avtal som ingés inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pé distans sasom vid kop av en finansiell tjanst via
Internet eller via telefon eller svar pa annons/brevutskick.

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler har Banken
vid avtal som tréffas pa distans en viss informationsskyldighet samt
skyldighet att upplysa om konsuments angerratt innan avtal ingas.
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INFORMATION OM TJANSTER

Information om tjdnster framgéar pd www.alandsbanken.se och av
allmédnna villkor for respektive tjanst. Uppgift om avgifter framgar av
Bankens vid var tid géllande prislista. Aktuell prislista samt information
om réintor finns pa Bankens hemsida www.alandsbanken.se eller pa
Bankens kontor. Det kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom Banken eller pafors av Banken.

ANGERRATT

Om avtal ingatts pa distans har sdédan kontohavare som &r konsument

rétt att frantrada avtalet inom 14 dagar raknat frdn den dag da avtalet

ingds. Angerfristen bérjar dock 16pa tidigast den dag dé distansinformat-
ionen och de allménna villkoren for tjansten kommit kontohavaren till-
handa. Angerritt giller endast det ingingna distansavtalet och inte enskilda
avtal samt tjénster under avtalstiden for detta avtal. Angerritt foreligger
inte for enskilda avtal, tjdnster, uttag, kop, betalningar, transaktioner,
overforingar m.m. eller motsvarande som Banken pa kontohavarens begé-
ran fullgjort innan dngerriétten fullgjordes. Om kontohavare angrar sig har
Banken ritt till erséttning for den avtalade tjansten for den tid tjédnsten
utnyttjats och for kostnader fram till dess att dngerrétten utnyttjades. Om
kontohavare vill utova dngerrétt ska kontohavaren meddela Banken detta
skriftligen via den adress som finns angiven langst ner i dessa allménna
villkor. Mer information om lagen om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler

6. TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tillimpning av allméinna villkor och kontoavtal som
ingétts mellan kontohavaren och Banken i anledning hirav samt alla
afférstransaktioner hanforliga hértill ska ske enligt svensk ratt. Eventuell
fordran, tvist eller krav som uppstar i anledning hirav ska avgoras vid
svensk domstol. Banken har dock ritt att vicka talan vid domstol i annat
land om kontohavaren har sitt hemvist i det landet.

7. OVERFORING AV AVTAL

Banken &ger ritt att utan samtycke av kontohavaren 6verfora detta avtal
till bolag, filial eller annan enhet som ingar i samma koncern som
Banken.

8. INFORMATION OM VILLKOREN M.M.

Kontohavaren har pa begéran ritt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig
information. Om kontohavaren har tillgang till digitala tjanster hos
Banken kan villkoren ldmnas via Internetkontoret. I annat fall, eller om
kunden sidrskilt begir det, skickas dessa istéllet per post.

9. SPRAK
Tjansten tillhandhélls pa svenska. Kommunikation mellan kontohavaren
och Banken sker pa svenska.

Tjénsten enligt detta avtal tillhandahalls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 - 791 48 00

Hemsida: www.alandsbanken.se

E-mail: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial ér filial till Alandsbanken
Abp, FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Hemsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bedriva
bankrorelse.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial stir
under finska Finansinspektionens tillsyn.

ABS1401-4A

Postadress Telefon/Fax E-postadress Styrelsens séte Org.nr
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial

107 81 Stockholm 08-791 48 00 info@alandsbanken.se Marichamn 516406-0781

08-611 26 90

www.alandsbanken.se
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ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALTJANSTER

1. INLEDANDE BESTAMMELSE

Dessa allménna villkor for betaltjénster knutna till Alandsbanken Abp
(Finland), svensk filials betaltjénster (konto, kort och digitala tjanster)
utgor en del av avtal om respektive betaltjanst som kunden tréffat med
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial, nedan kallad Banken. Vid
motstridigheter mellan dessa allménna villkor for betaltjanster och all-
ménna villkor for respektive tjanst skall villkoren for betaltjanster tillim-
pas i forsta hand.

Dessa villkor &r tillampliga for samtliga betalningstransaktioner oavsett
valuta.

2. INFORMATION OM BANKEN

Tjinsterna enligt detta avtal tillhandahalls av: Alandsbanken Abp (Fin-
land), svensk filial Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 — 791 48 00

Hemsida: www.alandsbanken.se

E-mail: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 4r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariechamn, Finland.

Hemsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bedriva bankré-
relse vilket innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial stir
under finska Finansinspektionens tillsyn.

3. BETALTJANSTERNAS HUVUDDRAG

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via bankkontor,
uttagsautomater, bank- och betalkort, digitala tjanster, giro- och andra
betaltjdnster som ansluts till kontot. For vissa slag av konton kan fore-
komma begrinsningar i rétten att disponera konton som anges i sérskilda
villkor for kontot.

4. INFORMATION FRAN KUNDEN FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas ska kunden l&dmna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som géller enligt
sarskilt avtal mellan Banken och kunden eller som Banken ldmnar till
kunden i samband med att betalningsorden ldmnas. Generellt géller dock
att kunden alltid maste ldmna uppgift om betalningsmottagarens bankkon-
tonummer, gironummer eller annan motsvarande information, liksom
information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen.

5. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION
BETRAFFANDE KONTO VID NYTTJANDE AV
BETALTJANSTER

Ett godkdnnande till att genomfora en betalningstransaktion till eller frén
kontot via bankkontor ska ldmnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa
annat sitt som Banken och kunden kommer 6verens om. Kunden ska,
innan Banken é&r skyldig att utfora betalningstransaktionen, styrka sin
identitet. Godkénnande till betalningstransaktioner som sker pa annat sitt,
ska godkdnnas pa det sitt som framgar av avtal mellan Banken och kunden
betraffande den produkt/tjénst via vilken betalningsordern ldmnas, eller av
andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att betaltjénsten
utfors.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
Bankkontor har kunden inte rétt att dterkalla den betalningsorder som
avsag den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker pa
annat sitt, far aterkallas pa det sétt som framgér av avtal mellan Banken
och kunden betriffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Kunden far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via auto-
giro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av Banken. For betalning via BGC Autogiro far
aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
(2) bankdagar fore forfallodagen Om kunden vill att samtliga framtida
betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas, maste kunden aterkalla
medgivandet i sin helhet.

7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nér kunden ldmnar en order om betalning till eller fran kontot
via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern niar Banken har
mottagit godkdnnande enligt punkt 5 ovan eller vid den senare tidpunkt
som Banken informerar om nir godkannandet ldmnas till Banken. Vid
vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat sitt, framgar av respektive avtal
mellan Banken och kunden betréffande den tjénst via vilken betalningsor-
dern ldmnas, eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband
med att betaltjansten utfors. Om tidpunkten for mottagande inte ar en
bankdag for Banken ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastfoljande bankdag.

Banken har ritt att anvisa en tidpunkt da en betalningsorder senast ska
mottas av banken for att denna ska anses vara mottagen under bankdagen
(bryttidpunkt).

De dagar Banken har forkortad 6ppethallningstid ar bryttidpunkten for da
en betalning ska anses mottagen under innevarande bankdag vara tidigare-
lagd till klockan 12.00.

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Nedanstaende beskrivning géller under forutséttning att mottagande

bank/ gireringsinstitut bokfor betalningen utan dréjsmal. Med bankdag
avses dag som inte dr sondag eller allmén helgdag i Sverige eller som
betraffande betalningar av skuldebrev inte dr likstilld med allmén

helgdag (sadana dagar likstillda med helgdag &r for ndrvarande 16rdagar,
midsommarafton, julafton och nyérsafton). Overforing mellan bankkonton
i Banken #r mottagaren tillhanda direkt. Overforing till bankkonto i annan
bank i Sverige dr mottagaren tillhanda samma dag om den utfors fore
klockan 14.00 en bankdag och nastkommande bankdag om den utfors efter
klockan 14.00 en bankdag. Overforing som gors en icke bankdag r motta-
garen tillhanda forsta bankdagen darefter. Betalning via bankkontor till
plusgiro dr mottagaren tillhanda nistkommande bankdag. Vid betalning till
plusgiro med inbetalningskort kan det tillkomma ytterligare en bankdag.
Betalning via bankkontor till bankgiro dr mottagaren tillhanda nastkom-
mande bankdag. Overforingar som gors via digitala tjinster till bankkonto i
annan bank i Sverige dr mottagaren tillhanda samma dag om den utfors
fore klockan 14.00 en bankdag och nastkommande bankdag om den

utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Betalning till plusgiro och bankgiro
via digitala tjanster &r mottagaren tillhanda senast ndstkommande bankdag.

9. GENOMFORANDETID FOR SEPA- BETALNING

En SEPA-betalning &r en betalning i EUR dér bade betalarens bank och
mottagarens bank &r beldgna inom EU/EES, Schweiz eller Monaco. En
SEPA-betalning nar mottagande bank pafoljande bankdag, under forutsétt-
ning att betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en bank-
dag. I annat fall kan det tillkomma en bankdag.

Da en betalningsorder ldmnas pé papper kan det tillkomma hogst en
bankdag utdver angiven genomforandetid.

10. GENOMFORANDETID FOR UTLANDSBETALNINGAR
Med utlandsbetalning avses betalning:

- 1 SEK till mottagare i annat land

- i annan valuta 4n SEK eller EUR

- 1 EUR till mottagare i land utanfér EU/EES, Schweiz eller Monaco

Betalningstransaktion i SEK till mottagare i annat land nar mottagande
bank senast inom 4 bankdagar, under forutséttning att betalningsordern
mottas av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. I annat fall kan det
tillkomma en bankdag.

ABS1401-4A
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Betalningstransaktion i annan valuta dn SEK eller EUR till mottagare inom
Sverige nar mottagande bank senast inom 4 bankdagar, under forutsittning
att betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en bankdag. I
annat fall kan det tillkomma en bankdag.

Betalningstransaktion i EUR till mottagare i land utanfor EU/EES,
Schweiz eller Monaco — nar mottagande bank senast inom 4 bankdagar,
under forutséttning att betalningsordern mottas av banken senast klockan
15.00 en bankdag. I annat fall kan det tillkomma en bankdag. Expressbe-
talning - nar mottagande bank inom 3 bankdagar.

Da en betalningsorder ldmnas pé papper kan det tillkomma hdgst en bank-
dag utéver angivna genomforandetider.

11. AVGIFTER OCH RANTA

Bankens avgifter framgar av Bankens vid var tid géllande prislista,
vilken finns pa Bankens hemsida www.alandsbanken.se och pa
Bankens kontor. Rénta utgér inte pa betalningstransaktioner. Banken
har rétt att debitera avgifter fran nagot av kundens konton i Banken.

Avseende utlandsbetalning dér valutavaxling utfors kan betalaren vélja
foljande fordelning av avgifter:

1. Betalaren betalar de avgifter Banken debiterar enligt
prislista, betalningsmottagaren betalar sjilv de eventuella avgif-
ter betalningsmottagarens bank debiterar, sa kallad Shared
(SHA) bankavgift;

2. Betalaren betalar samtliga avgifter, det vill sdga den avgift
Banken tar ut enligt prislista samt dven betalningsmottagarens
banks eventuella avgifter, si kallad OUR bankavgift;

3. Betalaren véljer att betalningsmottagaren betalar samtliga avgif-
ter, sé kallad Beneficiary (BEN) bankavgift. Alternativet ar
mojligt endast dd overenskommelse om detta triffats med be-
talningsmottagaren.

Om betalningstransaktionen inte medfor nagon valutavixling 4r SHA
obligatorisk.

12. VAXELKURS

Vid betalningstransaktion i annan valuta dn betalkontots sker valutavéxling
till den av kunden angivna valutan innan betalningstransaktionen genom-
fors av Banken. Viaxelkursen som Banken anvénder utgors av en referens-
véxelkurs, om inget annat avtalats. Som referensvaxelkurs anvinds den pa
valutamarknaden géllande vaxelkursen for kop av valuta (vid kreditering
av betalkonto) respektive forsdljning av valuta (vid debitering av betal-
konto) vid den tidpunkten da Banken genomfor betalningstransaktionen.
Referensvixelkurser kan erhéllas preliminart av Banken via Bankens
kontor. Eftersom valutavéxlingen sker forst nar Banken genomfor betal-
ningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande vaxelkur-
sen kan vixelkursen som anvénds avvika fran den preliminéra kursen.

Valutavaxling kan ske till av Banken vid var tid tillhandahéllna valutor.

13. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

13 A. FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tdckning for 1dmnad betalningsorder
samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ér tillrackliga och kor-
rekta. Banken ansvarar dé for att belopp och information &verfors till
betalningsmottagarens bank. Om forutséttningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet édnda inte Gverforts till betalningsmottagarens bank
eller betalningstransaktionen pé annat sétt genomforts bristfélligt och
kunden reklamerat enligt punkten 17 ska Banken, pa lampligt sétt och utan
onddigt drojsmél dterbetala beloppet eller dterstilla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genom-
forda transaktionen inte hade &gt rum samt, om kunden initierat betal-
ningsordern meddela kunden att transaktionen inte genomforts och,

om mdjligt, skélen hérfér. Om Banken kan visa att mottagande bank har
tagit emot transaktionen dr mottagande bank ansvarig f6r om transaktionen
inte blir genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt sitt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, dtersdnda beloppet ar
Banken ansvarig for att beloppet snarast dterbetalas till kunden. For det fall
kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (till exempel felaktigt
kontonummer) dr Banken inte ansvarig. Banken ska, pa kundens begéran,
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vidta skiliga atgérder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag.
For denna tjénst debiterar Banken en sdrskild avgift.

13 B. TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Banken ska kreditera kundens betalkonto sa snart som mojligt efter att
Banken mottagit medlen. Innan dverforing krediteras kunden uttas de
eventuella avgifter som framgér av avtal och Bankens prislista.

13 C. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har ritt till ersittning for avgifter och ranta som fororsakats denne
pé grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

14. TACKNING PA KONTO

Kunden ansvarar f or att det finns tdckning pa kontot for de betalnings-
transaktioner som kunden godként, vilket inkluderar betalningstransaktion-
er som Autogiro, stdende dverforingar samt betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren. Kunden ansvarar &ven for att tdckning
finns for Bankens eventuella avgifter. Om tickning saknas pa kundens
konto kommer Banken att meddela detta via digitala tjanster eller per post.
Sédant meddelande kommer dock inte att 1imnas av Banken for betal-
ningstransaktioner som Autogiro, stdende dverforingar samt betalnings-
transaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Med "autogiro" avses
en betaltjdnst for debitering av en betalares betalkonto, dér initiativet till en
betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa grundval av betala-
rens medgivande till mottagaren eller en betaltjanstleverantor. Banken dger
ritt att ta ut en avgift for underréttelse vid végran att utfora en betalnings-
order.

15. BANKENS RATT ATT VAGRA UTFORA EN
BETALNINGSORDER

Banken har ratt att végra att utfora en betalningstransaktion om Banken
bedomer att det finns skil f 6r detta. Banken ska sa snart som mojligt
underritta kunden om betalningstransaktionen inte genomfors.

16. INFORMATION OMBETALNINGSTRANSAKTIONER
Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) lamnas eller gors tillgdnglig av Banken méanadsvis eller/och
pa sétt som dverenskommits med kunden. Kunden har alltid rétt att pa
begiran fa kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har dock ritt att inte
lamna eller halla tillgdngligt kontoutdrag ominga betalningstransaktioner
genomforts under aktuell period. For vissa typer av betalningstransaktioner
lamnar Banken sdrskild information i anslutning till genomforandet av
transaktionen.

17. REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID

FELAKTIGT GENOMFORDA ELLER OBEHORIGA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genom-
forda betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for kun-
den pa det sétt som framgér ovan under punkt 16. Om kunden nekar till att
ha ldmnat sitt medgivande till en genomford betalningstransaktion eller
hévdar att betalningstransaktionen inte genomforts pa korrekt sitt, ska
kunden pé Bankens begiran medverka till att Banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomfora nddvandig utredning av den icke
godkénda och genomforda betalningstransaktionen. Kunden ska utan
onddigt drojsmal frén det att denne fatt kinnedom om felaktigt genomforda
eller obehoriga betalningstransaktioner meddela Banken och begéra rét-
telse. Ett sadant meddelande maste dock ske senast inom 13 manader fran
det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte
aberopa felet mot Banken och kunden ansvarar da for hela beloppet.

18. ATERBETALNINGAYV BETALNINGSTRANSAKTIONERSOM
INITIERATS AV ELLER VIA ENBETALNINGSMOTTAGARE
Kunden har ritt till aterbetalning fran Banken av en redan godkénd och
genomford betalningstransaktion initierad av eller via en
betalningsmottagare om:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkénnandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha forvintat sig med hénsyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och andra relevanta omsténdigheter.

Pa Bankens begéran ska kunden visa att forutsittningarna for aterbetalning
ar uppfyllda