ALANDSBANKEN

Information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59)

Innan du ingar ett avtal p& distans med Alandsbanken skall du
forst Iasa igenom denna information, samt den information
som vi hanvisar till nedan.

INFORMATION OM ALANDSBANKEN

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial (nedan benamnt
"Alandsbanken”)

Sate: Mariehamn

Org. nr. 516406-0781

Telefon vaxel: 08-791 48 oo

Besoksadress: Stureplan 19, Stockholm

107 81 Stockholm

Hemsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial ar filial till
Alandsbanken Abp

FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland

Hemsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
star under finska Finansinspektionens tillsyn.

INFORMATION OM ALANDSBANKENS TJANSTER, PRODUKTER
OCH PRIS

For information om strukturerade produkters egenskaper han-
visar Alandsbanken till produktblad fér strukturerade produkter
som finns tillgdngliga pa www.alandsbanken.se.

Nar du ingar depa-/kontoavtal kan du bland annat férvara
vardepapper i och handla med védrdepapper éver depa och
férvara, képa och sdlja fondandelar i enlighet med de till kontot
hérande allmdnna villkor.

For kreditavtal med sdkerhet av strukturerad produkt finns tre
olika alternativ. For narmare information hanvisar vi till Allman-
na villkor for kreditavtal.

Ytterligare information om Alandsbankens tjanster och produk-
ter finns pd www.alandsbanken.se.

For Alandsbankens tjanster och produkter giller vid varje tid
tillimpade priser, rintor och avgifter enligt Alandsbankens
prislista. For aktuell prislista eller aktuella rdntor, ga in pa www.
alandsbanken.se.

Till f6ljd av respektive avtal kan tillkomma skatter, avgifter eller
kostnader som varken betalas eller paférs av
Alandsbanken.

RISKINFORMATION

Med respektive avtal kan folja sdrskilda risker med placering i
finansiella instrument som omfattas av avtalet. Dina investerade
pengar kan sdledes saval 6ka i varde som minska i vdrde och
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det finns inga garantier for att du far tillbaka ditt investerade
kapital. For mera utforlig information om dessa sdrskilda risker
hinvisar Alandsbanken till den information som finns i infor-
mationsdokumentet ”Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument” och www.alandsbanken.se.

HUR BETALAR JAG?

Uppgifter om hur avgifter for tjdnsten eller produkten for vilken
du ingdr distansavtal betalas, och sattet for fullgérande framgar
av de till tjansten eller produkten horande villkor samt Alands-
bankens vid var tid gdllande Prislista.

ANGERRATT

Om du angrar dig har du rdtt att frantrada detta avtal inom 14
dagar fran den dag da du ingick avtalet (dngerfrist). Angerfristen
borjar dock 16pa tidigast den dag da distansinformationen och
de allmanna villkoren for tjdnsten kommit kontohavaren
tillhanda.

Angerritten giller enbart det inledande avtalet och inte de
enskilda avtal, tjdnster, produkter m.m. under avtalstiden for
respektive avtal. Nagon dngerratt foreligger inte heller for de
enskilda avtal, tjanster, uttag, kdp, betalningar, transaktioner,
overforingar m.m. eller motsvarande som Alandsbanken pa din
begédran fullgjort innan du utévar din dngerratt.

Angerritt foreligger ej heller vid kop eller teckning av strukture-
rad produkt.

For att kunna avsluta Alandsbankens dep&avtal maste even-
tuella vardepapper forst 6verforas till annan depa eller vp-konto.
Samma géller dven for fonder pa fondkontot samt medel pa
bankkonto i Alandsbanken.

N&r du utnyttjar din angerratt avseende en kredit ska du snar-
ast, och senast inom 30 dagar, betala tillbaka lanebeloppet. Om
du angrar dig har Alandsbanken ritt till uppliggningsavgift och
andra skaliga kostnader liksom rdnta for den faktiskt erhallna
kredittiden, d v s for tiden fram till dess att Alandsbanken ater-
fatt det utldnade beloppet.

Harutdver har du ratt att senare sdaga upp avtalet i enlighet med
vad som féljer av de allmdnna villkoren for respektive avtal.

Om du angrar dig har Alandsbanken ritt till ersittning for den
avtalade tjansten for den tid du utnyttjat tjansten och for ska-
liga kostnader fram till dess att du utnyttjat din angerratt.

For att utéva din &ngerritt skall du meddela Alandsbankens
kundtjanst antingen per telefon 0771-415 415 eller via

post 107 81 Stockholm eller via
e-post:kundservice@alandsbanken.se.

www.alandsbanken.se
info@alandsbanken.se

Styrelsens sdte: Mariehamn
Oorg.nr.: 516406 - 0781
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TILLAMPLIG LAG OCH GALLANDE SPRAK

For respektive avtal gdller svensk lag och svensk domstol ar
behorig att prova fragor med anledning av avtalet. Se vidare i
de allmanna villkoren for respektive avtal.

Avtalsvillkor och information om Alandsbankens tjinster tillhan-
dahalls pa svenska.

REKLAMATION OCH KUNDKLAGOMAL

Om du ir missndjd med Alandsbankens tjinster och produkter
ar det viktigt att du kontaktar Alandsbanken och framfér dina
synpunkter. Kontakta férst den person eller enhet inom Alands-
banken som har tillhandahallit tjansten under respektive avtal
via telefon eller adress som angivits ovan. Om du inte skulle
vara n6jd med det svar du erhaller kan du skriftligen kontakta
Alandsbankens klagomalsansvarige pa ovan angiven adress.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial

Tel: 08 791 48 0o

107 81 Stockholm Fax: 08 79137 07

Ytterligare information géllande klagomalshantering samt hur
du kan fa ditt drende prévat utanfér Alandsbanken hos Allméan-
na reklamationsnamnden finns pa www.alandsbanken.se.

INSATTNINGSGARANTI OCH INVESTERARSKYDD

Bankkonto samt till dep3 anslutna konton hos Alandsbanken
omfattas av den Finska insdttningsgarantin. Finansiella instru-
ment som i hdndelse av Alandsbankens konkurs inte skulle g&
att fa ut omfattas av det Finska investerarskyddet. F6r mera ut-
forlig information hanvisas till de allmanna villkoren eller www.
alandsbanken.se.

www.alandsbanken.se
info@alandsbanken.se
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