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ALLMANNA VILLKOR
FOR VALUTAKONTO

A. VALUTAKONTO

1. ALLMANT

Dessa allméinna villkor géller for Valutakonto i Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filial, nedan kallad Banken, som dppnats av fysisk eller juridisk
person for vilken konto fors, nedan kallad kontohavaren eller kunden.
Kontohavaren &r fordringsidgare gentemot Banken. Med valutakonto avses ett
betalkonto som &r avsett for genomforande av betalningstransaktioner i
utlandsk valuta. Utover dessa allménna villkor for valutakonto giller d&ven de
allménna villkoren for betaltjanster. Om inte annat framgar av dessa
allménna villkor, giller de definitioner som anges i de allménna villkoren for
betaltjanster.

2. RANTA

Raénta pa innestdende medel pa kontot berdknas och gottgors kontot efter de
riantesatser och enligt de grunder som Banken vid varje tid tillimpar. Rénta
pé innestdende medel berdknas pa dagligt valutadagssaldo, pa basis av
verkligt antal dagar genom ett ar av 365 dagar och laggs till kapitalet vid
utgéngen av varje kalenderar eller da kontot avslutats. Rénta pa insatt belopp
berédknas fran och med insattningsdagen. Rénta pa uttaget belopp beriknas
till och med dagen fore uttagsdagen. Uppgift om vid varje tid géllande
rintesatser och berakningsgrunder ldmnas pa Bankens webbsida
www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.

Banken fér dndra rintesatsen pa kontot. Om réntesatsen dndras ska Banken
informera kontohavaren genom annons i dagspress, genom sarskilt
meddelande via digitala tjanster eller skriftligen per brev om inte dndringen
ar obetydlig eller till férdel for kontohavaren. Om Banken rader dver
omstdndigheten som ligger till grund for rantedndringen, ska Banken
meddela kontohavaren om &ndringen minst 14 dagar innan &ndringen borjar
gilla. I andra fall ska meddelandet ldmnas sé snart som mojligt.

Banken fér dndra berdkningsgrunderna for rénta pa kontot. Banken ska
informera kontohavaren skriftligen per brev, genom sérskilt meddelande via
digitala tjanster eller genom annons i dagspress 14 dagar innan éndringen
trader i kraft.

3. PRISER/AVGIFTER

Priser och avgifter for nyttjande av tjénsten, utgar enligt av Banken vid varje
tid allmént tillimpade grunder. Hojning av pris eller avgift ska meddelas
kunden minst tva (2) manader fore ikrafttradandet. Upplysning om géllande
priser och avgifter framgér av Bankens vid var tid gillande prislista, vilken
finns pa Bankens webbsida, www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.
Vid éndring tillimpas forfarandet i punkt A 14.

4. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren forfogar 6ver kontot genom att beordra dverforing till annat
konto i Banken. Kontohavaren kan ocksa forfoga dver kontot genom att
beordra dverforing till annan bank, antingen via telefon till foranmélt konto
eller vid besok hos Banken. Vidare far Banken debitera kontot belopp som
kontohavaren beordrat eller godként for debitering.

Betaltjénster i form av betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjénster kan ocksa nyttjas avseende betalkontot om det &r
tillgédngligt online for kontohavaren via Banken. Dessa tjanster tillhandahalls
inte av Banken utan av en tredjepartsbetaltjénstleverantor. Om kontohavaren
vill anvénda sig av en tredjepartsbetaltjénstleverantor, ingér kontohavaren ett
avtal med tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende detta.

Kontohavaren forbinder sig att tillse att erforderliga medel finns tillgédngliga
pa kontot vidoverforingstillfillet. Banken &r aldrig skyldig att utfora ett
overforingsuppdrag om inte hela verforingsbeloppet finns tillgéngligt pa
kontot. Banken &r aldrig skyldig att ta emot eller betala ut kontanta medel till
respektive fran kontot.

5. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL BETALKONTO
FOR TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om Banken bedomer att en tredjepartsbetaltjanstleverantor ska végras
tillgang till kontohavarens information eller betalkonto i Banken, meddelas
kunden om detta via kundens digitala tjanster hos Banken, savida det inte dr
oforenligt med lag eller om det dr motiverat av sékerhetsskal att inte gora
detta.

6. GEMENSAMT KONTO

Gemensamt konto kan endast innehas av fysiska personer. Innehas kontot av
flera personer disponerar dessa kontot var for sig, med solidariskt ansvar for
samtliga transaktioner. Var och en av kontohavarna kan erhélla de
betalningsfunktioner som Banken tillhandahaller. Med kontohavare forstas i
dessa villkor dven kontohavarna om fler &n en kontohavare finns pa samma
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konto. Inskrdnkning i forfoganderitten eller annan &ndring av rtten till
kontot ska goras skriftligen av kontohavarna gemensamt. Banken har dnda
ratt att forhindra att kontot disponeras om nagon av kontohavarna skriftligen
meddelar Banken att kontohavaren onskar férhindra vidare disposition av
kontot. Harefter kan kontot endast disponeras av alla kontohavare
gemensamt.

7. REDOVISNING
Har kontohavaren tillgang till digitala tjanster hos Banken far kontohavaren
16pande redovisning av transaktioner pa kontot via Internetkontoret.

Pa begiran av kontohavaren skickas manadsvis skriftligt kontoutdrag per
post avseende de konton dér transaktioner skett under perioden.

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER
Avseende genomforandetid for betalningstransaktioner, se allménna villkor
for betaltjanster.

9. LEGITIMATION
Kontohavaren ska vid uttag kunna uppvisa fotoforsedd
legitimationshandling som Banken allmént godtar.

10. RATT FOR BANKEN ATT VAGRA INLOSEN

Banken ér inte skyldig att 16sa in uttagskvitto om Banken finner att narmare
undersokning bor vidtas pa grund av handlingens beskaffenhet eller annan
anledning. Banken &r inte heller skyldig att 10sa in uttagskvitto sedan
kontohavarens ritt att nyttja kontot har upphort. Detta géller d&ven
uttagskvitto som har utfdrdats dessforinnan. Om tillgodohavandet pa kontot
inte racker till full inlosen av uttagskvitto eller av flera sadana handlingar kan
Banken antingen helt végra inlosen eller 16sa in en del av hela beloppet.

11. BETALNING AV OVERDRAGET BELOPP M.M.

Om brist uppkommer pé kontot &r kontohavaren skyldig att omedelbart ticka
den uppkomna bristen. Overdrag foranleder dessutom sérskild avgift, enligt
de grunder som Banken vid varje tid allmént tillampar, samt
Overtrasseringsrinta. Uppgift om sadan avgift respektive overtrasseringsrinta
framgér av Bankens vid var tid géllande prislista, vilken finns pa Bankens
webbsida www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.

12. JURIDISK PERSON

Ar kontohavaren juridisk person, ska vederborliga handlingar, utvisande
behorighet att foretrdda den juridiska personen rorande kontot samt att ta ut
medel pa kontot, 6verldmnas till Banken.

13. UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet giller tills vidare. Kontohavaren har rétt att sdga upp avtalet utan
uppsagningstid. Avslutande pa uppdrag av kontohavaren av konto med flera
kontohavare kan endast goras av kontohavarna gemensamt. Avslutande av
konto ska ske skriftligen och undertecknas av samtliga kontohavare. En
fotoforsedd legitimationshandling ska alltid bifogas. Banken betalar ut
eventuellt tillgodohavande i samband med avslutet.

Nar avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av uppségning eller
av annan anledning, upphdr samtidigt rétten att anvéinda kontot.
Kontobestammelserna géller i tillimpliga delar for samtlig skuld som belastar
kontot. Detta innebér bl.a. att kontohavaren &r betalningsskyldig savél for
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsdgningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvinda kort har upphort. Banken far med minst
tva (2) manaders uppsigningstid séiga upp avtalet. Dock far Banken sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren vésentligen &sidosatt dessa
allménna villkor eller sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som giller for kontot eller tjénsten.

Banken har ocksa ritt att séga upp avtalet om kontohavaren inte, pa begéran
av Banken, lamnar Banken de uppgifter som Banken behover for att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter avseende kundkdnnedom.

14. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken forbehaller sig rétt att dndra dessa allménna villkor, och villkoren for
eventuella tillaggstjédnster som hor till kontot. Banken ska underratta
kontohavaren om éndringar av allménna villkor minst tva (2) ménader innan
andringarna trader i kraft. Om kontohavaren inte godkénner dndringarna har
kontohavaren ritt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den
dag da dndringarna ska borja gélla. Om uppségning inte gors anses
kontohavaren ha godként dndringarna.
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15. REKLAMATION

Om kontohavaren anser att Banken har utfort tjdnster sammanhéngande med
kontot pa felaktigt sdtt ska kontohavaren skriftligen meddela detta, samt ange
vari felet bestar, d.v.s. reklamera till Banken, snarast efter det att
kontohavaren mérkt eller skiligen borde ha miérkt felet. Om reklamation inte
sker enligt ovan, kan kontohavaren g& miste om ratten att begéra erséttning
eller kréva andra atgérder fran Banken. Avseende reklamation av
betalningstransaktioner, se allmanna villkor for betaltjénster.

16. SKATTERATTSLIGT HEMVIST M.M.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sitt skatteréttsliga hemvist. For fysisk
person &r det normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av
huvudsaklig vistelse, bosittning eller liknande omsténdighet. For juridisk
person avses normalt det land dér den juridiska personen &r registrerad. Nér
sa foljer av gdllande lag, regler eller avtal gor Banken preliminéra
skatteavdrag pa kontohavaren tillkommande réntor etc.

17. INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

Pa kontot deponerade medel omfattas av den i Finland lagstadgade
insdttningsgarantin, om inte annat anges nedan. Verket for finansiell stabilitet
administrerar inséttningsgarantin. Kontaktuppgifter: telefon + 358 (0)2 9525
3530, e-post talletussuoja@rahoitusvakausvirasto.fi. De deponerade medlen i
filialen omfattas dven av ett kompletterande skydd fran den svenska statliga
insdttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Kontaktuppgifter: telefon
+46 (0)8 613 52 00, e-post ig@riksgalden.se. Skyddet fran den svenska
insdttningsgarantin trader in och ersétter mellanskillnaden upp till det
motsvarande svenska skyddet fran insdttningsgarantin i de fall dér den finska
garantin ger ett ldgre skydd dn den svenska inséttningsgarantin.

Vid Bankens eventuella insolvens kommer kontohavarens (inséttarens)
tillgodohavande i Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial och i
Alandsbanken Abp, inklusive upplupen rénta, att ersittas ur
insdttningsgarantin med ett sammanlagt belopp om det hogsta av maximalt
100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK) per kontohavare. Om kontot
innehas av flera personer har varje kontohavare var for sig rtt till ersittning
upp till maximalt 100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK). Har
kontohavaren flera konton i Banken som omfattas av insdttningsgarantin, ar
kontohavarens skydd dndd maximalt det hogsta av 100 000 euro eller 950
000 kronor (SEK). Om kontohavaren till exempel har ett konto med 90 000
euro och ett annat konto med 20 000 euro, far kontoinnehavaren endast
ersittning om 100 000 euro. Dértill kan ytterligare erséttning utgé enligt
beskrivning nedan.

Medel som erhéllits fran forsiljning av en egen bostad, ticks i sin helhet av
insdttningsgarantin for en tid om sex (6) manader, om medlen dr avsedda att
anvindas till anskaffning av en ny egen bostad. I ett sddant fall ersitts
kontohavarens fordran till fullt belopp, om kontohavaren kan visa att fordran
hénfor sig till medel som kontohavaren har erhallit fran forséljningen av en
egen bostad som anvénts for eget bruk och att medlen ska anvéndas for
anskaffning av en ny bostad som ska anvéndas for kontohavarens eget bruk.
Detta skydd géller i sex (6) manader fran det att medlen har deponerats pa
kontot.

Uto6ver detta kan kontohavaren fran den svenska inséttningsgarantin fa
ersittning for medel som hanfor sig till vissa sérskilt angivna handelser, till
exempel vid forsiljning av privatbostad, skadestdndsersattning,
forsakringsutbetalning, skadeersittning, upphorande av anstillning,
bodelning, pension, sjukdom, invaliditet eller dodsfall, om hogst fem (5)
miljoner kronor (SEK). Skyddet géller i 12 manader fran inséttningen och
kontohavaren maste sjalv ansoka om tillaggsbeloppet.

Ersittning ska utbetalas inom 20 arbetsdagar fran det att Verket for finansiell
stabilitet fattat beslut om att utbetalning ska ske eller frén det att Banken har
forsatts i konkurs eller likvidation. Tiden for utbetalning av ersittning
forkortas gradvis, frin och med 1.1.2019 till och med 31.12.2019 ér tiden for
utbetalning av ersittning 15 arbetsdagar, fran och med 1.1.2020 &r tiden for
utbetalning av erséttning sju (7) arbetsdagar. Om ersittning inte har betalats
ut inom ramen for ovan angivna ersittningstider bor kontohavaren utan
drojsmal kontakta Verket for finansiell stabilitet. Erséttningen utbetalas i
kronor (SEK).

Foljande svenska eller motsvarande utléndska kontohavare kan inte f&
ersattning fran insattningsgarantin:

-banker

-kreditmarknadsforetag

-forsdkringsforetag

-understodsforeningar

-finansiella institut enligt lagen (2004:297) om bank- och -
finansieringsrorelse,

-viardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,
-pensionsfonder,

-landsting

-kommuner

-statliga myndigheter
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For mer information om inséttningsgarantin, se
http://rvv.fi/sv/insattningsgarantin eller Bankens webbsidor
www.alandsbanken.se. For information om den svenska inséttningsgarantin,
se www.insattningsgarantin.se.

18. RAPPORTERING TILL SKATTEVERKET

Enligt Skatteforfarandelagen dr Banken bl.a. skyldig att lamna
kontrolluppgift om rianteinkomster och ranteutgifter. Om ett konto innehas av
tva eller flera personer ska rdnta och kontobehallning vid arets utgang pa
kontrolluppgiften fordelas efter kontohavarnas andelar i kontot. Om
andelsfordelningen inte ar kind ska fordelningen ske med lika stora andelar.
Kontohavarna kan till Banken skriftligen meddela 6nskemal om annan
fordelning. Andrad fordelning innebér inte att kontohavarnas forfoganderétt
till kontot dndras.

B. OVRIGT

1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.

Kontohavaren ska skriftligen utan drojsmal underrétta Banken om dndring av
namn,adressuppgifter, telefonnummer eller e-post. Banken har dven ritt att
uppdatera namn och adressuppgifter mot statens person- och adressregister,
SPAR. Om kontohavaren onskar att en annan adress dn den som framgér av
SPAR ska anvindas, ska kontohavaren skriftligen anmila detta till Banken.
Ar kontohavaren en juridisk person ska kontohavaren tillse att Banken alltid
har aktuella behérighetshandlingar avseende ritten att foretrida
kontohavaren och forfoga 6ver kontot. Andring i behorighet att foretriada
kontohavare som ér juridisk person kan &beropas forst sedan kontohavaren
skriftligen lamnat Banken meddelande om dndringen. Det aligger
kontohavare som byter skatterdttsligt hemvist att anmala detta till Banken.
Om kontohavare har skatterittsligt hemvist utanfor Sverige ska kontohavaren
meddela Banken sitt utldndska skatteregistreringsnummer.

Banken har rétt att nar som helst under avtalets 10ptid begdra in
kompletterande kundkdnnedomsinformation och kunden &r skyldig att
tillhandahélla denna information omgaende till Banken.

2. MEDDELANDEN

Kontohavaren samtycker hdrmed till att Banken har rtt att tillhandahalla
information till kontohavaren via e-post till av kontohavaren angiven
epostadress. E-post ska anses kommit kontohavaren tillhanda senast
pafoljande bankdag. Har Banken séint meddelande om kontot i
rekommenderat brev, eller vanligt brev, till kontohavaren ska meddelandet
anses ha kommit kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter
avsiandandet, om brevet sénts till den adress som framgéar av statens person-
och adressregister, SPAR eller den adress som kontohavaren meddelat
Banken enligt punkt B.1. Meddelande genom telefax, Internetkontoret eller
annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit kontohavaren
tillhanda senast pafoljande bankdag om det sénts till av kontohavaren
angiven epostadress, telefonnummer eller motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken 4r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetséatgard, krigshidndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehéllet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv dr
foremal for eller vidtar siddan konfliktatgird. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersittas av Banken, om den varit normalt aktsam.

For genomf6rande av betaltjénster géller istallet for forsta och andra styckena
ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller of6rutsdgbara
omsténdigheter som Banken inte har ndgot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omojliga for Banken att avvirja trots alla
anstrdngningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster intrédder inte heller
da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsrétt.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgérd pa grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far tgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I héndelse av uppskjuten betalning
ska Banken, om réinta ar utfést, betala rdnta efter den réntesats som géllde pa
forfallodagen. Ar rédnta inte utfast 4r Banken inte skyldig att betala ranta efter
hogre réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gillande referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tillagg av tva
(2) procentenheter. Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ritt till rédnta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.
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4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lag- och myndighetskrav.
Mer information finns i bankens Integritetspolicy. Dar kan kunden dven ldsa
om sina rattigheter i samband med personuppgiftsbehandlingen, sésom
exempelvis rétten till réttelse, begransad behandling och radering. Bankens
Integritetspolicy finns pa webbplatsen
www.alandsbanken.se/integritetspolicy. Kunden kan &ven fé en utskrift av
den genom att kontakta Kundservice eller besoka ndrmaste
Alandsbankenkontor.

5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM
DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER
(2005:59)

ALLMANT

Distansavtal &r ett avtal som ingas inom ramen for ett av néringsidkaren
organiserat system for att inga avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans sasom vid kop av en finansiell tjanst via Internet
eller via telefon eller svar pa annons/ brevutskick. Enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler har Banken vid avtal som tréffas
pa distans en viss informationsskyldighet samt skyldighet att upplysa om
konsuments angerrétt innan avtal ingas.

INFORMATION OM TJANSTER

Information om tjdnster framgér pd www.alandsbanken.se och av allmédnna
villkor for respektive tjanst. Uppgift om avgifter framgér av Bankens vid var
tid géllande prislista. Aktuell prislista samt information om réntor finns pa
Bankens webbsida www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor. Det kan
tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom Banken
eller pafors av Banken.

ANGERRATT

Om avtal ingétts pa distans har sddan kontohavare som &r konsument rétt att
frantrdda avtalet inom 14 dagar raknat fran den dag avtalet ingicks.
Angerfristen bérjar dock 16pa tidigast den dag da distansinformationen och
de allménna villkoren for tjéinsten kommit kontohavaren tillhanda. Angerritt
giller endast det ingangna distansavtalet och inte enskilda avtal samt tjénster
under avtalstiden for detta avtal. Angerritt foreligger inte for enskilda avtal,
tjdnster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, dverfoéringar m.m. eller
motsvarande som Banken pa kontohavarens begiran fullgjort innan
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angerratten fullgjordes. Om kontohavare &ngrar sig har Banken ritt till
ersattning for den avtalade tjansten for den tid tjansten utnyttjats och for
kostnader fram till dess att angerrétten utnyttjades. Om kontohavare vill
utdva angerritt ska kontohavaren meddela Banken detta skriftligen via den
adress som finns angiven langst ner i dessa allménna villkor. Mer
information om lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler finns pa
www.alandsbanken.se .

6. OVERFORING AV AVTAL
Banken dger ritt att utan samtycke av kunden dverfora detta avtal till bolag,
filial eller annan enhet som ingar i samma koncern som Banken.

7. SPRAK
Tjansten tillhandahalls pa svenska. Kommunikation mellan kontohavaren och
Banken sker pa svenska.

Tjéansten enligt detta avtal tillhandahalls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 - 791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial ér filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariechamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bedriva
bankrorelse.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial star under
finska Finansinspektionens tillsyn.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406-0781, Bolagsverket

107 81 Stockholm

Fax 08 611 26 90

www.alandsbanken.se

Telefon 08 791 48 00

Styrelsens sdte: Mariechamn
Rittslig form: Publikt aktiebolag
Telefon +358 204 29 011

Fax +358 204 291 228

FO-nr: 0145019-3, Patent- och registerstyrelsen i Finland



