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Sid 1(4)

ALLMANNA VILLKOR
FOR BETALTJANSTER

1. INLEDANDE BESTAMMELSE

Dessa allminna villkor for betaltjénster knutna till Alandsbanken Abp
(Finland), svensk filials betaltjanster (konto, kort, digitala tjanster och Swish)
utgor en del av avtalet om respektive betaltjanst som kunden traffat med
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial, nedan kallad Banken. Vid
motstridigheter mellan dessa allménna villkor och de allménna villkoren for
respektive betaltjénst, ska de allménna villkoren for respektive betaltjénst
tillampas 1 forsta hand.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES.
Dock finns vissa undantag, da betalningen utfors i annan valuta 4n
EES-valuta, och/eller om ena benet av transaktioner (avsidndare eller
mottagare) finns utanfér EES (se punkterna 14 och 15 nedan).

2. DEFINITIONER

autentisering: ett forfarande dér en kunds personliga behorighetsfunktioner
anvinds och genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera
betaltjanstanvandarens/kundens identitet eller ett betalningsinstruments
giltighet

autogiro: en betaltjénst for debitering av en betalares betalkonto, dér
initiativet till en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa
grundval av betalarens medgivande till mottagaren eller en
betaltjanstleverantor

bankdag: dag som inte ar sondag eller allmén helgdag i Sverige eller som
betraffande betalningar av skuldebrev inte dr likstdlld med allmén helgdag
(sddana dagar likstdllda med helgdag ér for nirvarande 16rdagar,
midsommarafton, julafton och nyarsafton)

betalare: en person som é&r betalkontoinnehavare och som godkénner en
betalningsorder fran ett betalkonto eller, om det inte finns nagot betalkonto,
en person som lamnar och godkanner en betalningsorder

betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera
betaltjanstanvindares/kunders namn och som ar avsett for genomforande av
betalningstransaktioner

betalningsinitieringstjédnst: en onlinetjénst for att pa begéran av kunden
initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor

betalningsinstrument: ett personligt instrument eller personlig rutin som
enligt avtal anvénds for att initiera en betalningsorder, till exempel kort eller
Mobilt BankID (till ett betalningsinstrument kan vara kopplat personliga
behorighetsfunktioner)

betalningsmottagare: en person som ir den avsedda mottagaren av medel
vid en betalningstransaktion

betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare
ger sin betaltjénstleverantor om att en betalningstransaktion ska genomforas

betalningstransaktion: inséttning, uttag eller 6verforing av medel som
initieras av betalaren eller betalningsmottagaren

betaltjinstanvindare: en person som utnyttjar en betaltjénst i egenskap av
antingen betalare eller betalningsmottagare eller i bada dessa egenskaper
(vanligen bendmnd kunden)

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet

kontoinformationstjinst: en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld
information om ett eller flera betalkonton som kunden har hos en eller flera
andra betaltjénstleverantorer

personliga behorighetsfunktioner: personligt anpassade funktioner som
betaltjdnstleverantdren/Banken tillhandahaller eller godtar for autentisering,
till exempel anvéndning av personlig kod eller ldsare av biometrisk
information sasom fingeravtrycksavlasning och irisscanning

stark kundautentisering: en autentisering som grundar sig pa minst tva av
foljande tre alternativ som é&r fristdende fran varandra: a) nagot som bara
kunden vet (exempelvis personlig kod), b) ndgot som bara kunden har
(exempelvis bankdosa eller kort), ¢) en unik egenskap hos kunden
(exempelvis fingeravtryck)

tredjepartsbetaltjéinstleverantor: en annan betaltjanstleverantor 4n Banken
som har nodvéndiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjénster

unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller tecken
som tillhandahallits av betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefonnummer,
som betaltjanstanvindaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjdnstanvindare eller dennes betalkonto

Ovanstaende definitioner giller dven betraffande de allménna villkoren for
respektive betaltjénst sdvida inte annat framgér av de allmédnna villkoren for
respektive betaltjanst.

3. INFORMATION OM BANKEN
Tjansterna enligt detta avtal tillhandahélls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org. nr. 5164060781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 —791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 4r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 01450193

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bedriva
bankrorelse vilket innefattar rétt att tillhandahélla betaltjénster.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial star under
finska Finansinspektionens tillsyn.

4. BETALTJANSTERNAS HUVUDDRAG

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via bankkontor,
uttagsautomater, bank- och betalkort, digitala tjanster, giro- och andra
betaltjanster som ansluts till kontot. For vissa slag av konton kan férekomma
begransningar i ritten att disponera konton som anges i sarskilda villkor for
kontot.

Betaltjénster i form av betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende ett betalkonto om det
ar tillgangligt online for kunden via Banken. Dessa tjanster tillhandahalls inte
av Banken utan av en tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om kunden vill
anvinda sig av en tredjepartsbetaltjédnstleverantér, ingar kunden ett avtal med
tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende detta.

5. INFORMATION FRAN KUNDEN FOR ATT EN .
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomf6ras ska kunden limna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som géller enligt sérskilt
avtal mellan Banken och kunden eller som Banken ldmnar till kunden i
samband med att betalningsordern l&mnas. Generellt géller dock att kunden
alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagarens bankkontonummer,
bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information, exempelvis betalningsmottagarens IBAN-nummer, liksom
information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen.

Om genomforandet av betalningsuppdraget kraver tilliggsuppgifter av
kunden anses uppdraget ha kommit till Banken forst d& Banken fatt de
begirda tillaggsuppgifterna. Om genomforandet av betalningsuppdraget
kraver myndighetstillstand, forhandsmeddelande till myndighet eller annan
utredning som forutsétts till f61jd av internationella sanktioner, anses
uppdraget vara mottaget forst efter att Banken forsékrat sig om att
forutsattningarna for genomforandet av betalningstransaktionen uppfylls.

6. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION
BETRAFFANDE KONTO VID NYTTJANDE AV BETALTJANSTER
Godkénnande till att genomfora en betalningstransaktion ldmnas direkt till
Banken, via betalningsmottagaren eller leverantoren av
betalningsinitieringstjénster.

Godkédnnande som ldmnas direkt till Banken ska ldmnas enligt f6ljande: Ett
godkénnande till att genomfora en betalningstransaktion till eller fran kontot
via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sérskild blankett eller pa annat sitt
som Banken och kunden kommer 6verens om. Kunden ska, innan Banken &r
skyldig att utfora betalningstransaktionen, styrka sin identitet. Godkédnnande
till betalningstransaktioner som sker pa annat sitt, ska godkénnas pa det sitt
som framgar av avtal mellan Banken och kunden betraffande den
produkt/tjanst via vilken betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar
som Banken ldmnar i samband med att betaltjénsten utfors.
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7. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
bankkontor har kunden inte rétt att aterkalla den betalningsorder som avsag
den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker pa annat sétt,
far aterkallas pa det sétt som framgar av avtal mellan Banken och kunden
betraffande den produkt/tjénst via vilken betalningsordern lamnas, eller av
andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att betaltjénsten utfors.

Kunden fér aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro
genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pé bankdagen fore
forfallodagen som anges av Banken. For betalning via Bankgirots Autogiro
far aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
(2) bankdagar fore forfallodagen. Om kunden vill att samtliga framtida
betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas, maste kunden aterkalla
medgivandet i sin helhet.

8. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, ndr kunden lamnar en order om betalning till eller frén kontot
via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern nir Banken har mottagit
godkédnnande enligt punkt 6 ovan eller vid den senare tidpunkt som Banken
informerar om nér godkdnnandet 1dmnas till Banken. Vid vilken tidpunkt
Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat sitt, framgar av respektive avtal
mellan Banken och kunden betraffande den tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betaltjansten utfors. Om tidpunkten for mottagande inte &r en bankdag for
Banken ska betalningsordern anses ha tagits emot under néstfoljande
bankdag.

Banken har ritt att anvisa en tidpunkt da en betalningsorder senast ska mottas
av Banken for att denna ska anses vara mottagen under bankdagen
(bryttidpunkt).

De dagar Banken har forkortad 6ppethallningstid ar bryttidpunkten for da en
betalning ska anses mottagen under innevarande bankdag vara tidigarelagd
till klockan 12.00.

9. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Nedanstaende beskrivning giller under forutséttning att mottagande bank/
gireringsinstitut bokfor betalningen utan dréjsmal. Overforing mellan
bankkonton i Banken dr mottagaren tillhanda direkt. Overforing till
bankkonto i annan bank i Sverige dr mottagaren tillhanda samma dag om den
utfors fore klockan 14.00 en bankdag och ndstkommande bankdag om den
utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Overforing som gors en icke bankdag
ar mottagaren tillhanda forsta bankdagen darefter. Betalning via bankkontor
till plusgiro dr mottagaren tillhanda nastkommande bankdag. Vid betalning
till plusgiro med inbetalningskort kan det tillkomma ytterligare en bankdag.
Betalning via bankkontor till bankgiro dr mottagaren tillhanda
nastkommande bankdag. Overforingar som gors via digitala tjanster till
bankkonto i annan bank i Sverige &r mottagaren tillhanda samma dag om den
utfors fore klockan 14.00 en bankdag och néstkommande bankdag om den
utfors efter klockan 14.00 en bankdag. Betalning till plusgiro och bankgiro
via digitala tjinster &r mottagaren tillhanda senast ndstkommande bankdag.

10. GENOMFORANDETID FOR SEPA-BETALNING

En SEPA-betalning &r en betalning i euro dér bade betalarens bank och
mottagarens bank &r beldgna inom EU/EES, Schweiz eller Monaco. En
SEPA- betalning nar mottagande bank samma bankdag, under forutséttning
att betalningsordern mottas av Banken senast klockan 13.30 en bankdag. I
annat fall tillkommer en bankdag.

Da en betalningsorder 1dmnas pé papper kan det tillkomma hogst en bankdag
utdver angiven genomforandetid.

11. GENOMFORANDETID FOR UTLANDSBETALNINGAR
Betalningstransaktion i svenska kronor eller annan EES-valuta &n euro till
mottagare inom EES nar mottagande bank senast inom 4 bankdagar, under
forutsattning att betalningsordern mottas av Banken senast klockan 15.00 en
bankdag. I annat fall kan det tillkomma en bankdag. En expressbetalning nar
mottagande bank inom 3 bankdagar.

D4 en betalningsorder lamnas pa papper kan det tillkomma hogst en bankdag
utover angivna genomférandetider.

12. AVGIFTER OCH RANTA

Bankens avgifter framgér av Bankens vid var tid géllande prislista, vilken
finns pa Bankens webbplats www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner. Banken har ritt att debitera
avgifter fran ndgot av kundens konton i Banken.

Betalaren betalar de avgifter Banken debiterar enligt prislista och
betalningsmottagaren betalar sjélv de eventuella avgifter
betalningsmottagarens bank debiterar, sa kallad Shared (SHA) bankavgift.
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Avseende betalningstransaktioner, oavsett valuta, dir ena benet av
transaktioner (avséndare eller mottagare) finns utanfor EES kan betalaren
vilja foljande fordelning av avgifter:

1. Shared (SHA) bankavgift;

2. betalaren betalar samtliga avgifter, det vill sédga den avgift Banken
tar ut enligt prislista samt dven betalningsmottagarens banks
eventuella avgifter, sé kallad OUR bankavgift;

3. betalaren viljer att betalningsmottagaren betalar samtliga avgifter,
sa kallad Beneficiary (BEN) bankavgift. Alternativet 4r mojligt
endast da overenskommelse om detta traffats med
betalningsmottagaren.

13. VAXELKURS

Vid betalningstransaktion i annan valuta &n betalkontots sker valutavéxling
till den av kunden angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfors
av Banken. Vixelkursen som Banken anvinder utgdrs av en
referensvixelkurs, om inget annat avtalats. Som referensvéxelkurs anvéands
den pé valutamarknaden gillande véxelkursen for kop av valuta (vid
kreditering av betalkonto) respektive forsdljning av valuta (vid debitering av
betalkonto) vid den tidpunkten da Banken genomfor betalningstransaktionen.
Referensvixelkurser kan erhéllas preliminért av Banken via Bankens kontor.
Eftersom valutavéxlingen sker forst nidr Banken genomfor
betalningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande
vixelkursen kan vixelkursen som anvénds avvika fran den preliminéra
kursen.

Valutavéxling kan ske till av Banken vid var tid tillhandahéllna valutor.

14. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Punkterna 14 A.-14 D. nedan ér inte tillimpliga pa betalningstransaktioner,
oavsett valuta, dar ena benet av transaktionen (avsdndare eller mottagare)
finns utanfor EES. Vad som anges i punkten 14 A. angaende en
betalningstransaktion som genomfors med hjilp av en unik
identifikationskod géller dock d4ven ndmnda betalningstransaktioner.

14 A. FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kunden ansvarar for att det finns tdckning for lamnad betalningsorder samt
att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ér tillrdckliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information éverfors till
betalningsmottagarens bank. Om forutsittningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte 6verforts till betalningsmottagarens bank
eller betalningstransaktionen pé annat sétt genomforts bristfalligt och kunden
reklamerat enligt punkten 21 ska Banken, pa lampligt sétt och utan onddigt
drojsmal, aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade kontots
kontostillning till den kontostéllning som kontot skulle ha haft om den
bristfélligt genomforda transaktionen inte hade dgt rum. Om Banken kan visa
att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionen &r
betalningsmottagarens bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersédnda beloppet dr Banken
ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till kunden.

Oavsett om Banken 4r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken pa kundens
begédran s snart som mdjligt forsdka spara betalningstransaktionen och
underritta kunden om resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for kunden.

Unik identifikationskod

Om en betalningstransaktion genomfors med hjdlp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomford korrekt vad
avser den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta giller &ven om kunden lamnat ytterligare information utéver den unika
identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som ldmnats av kunden é&r felaktig (till
exempel felaktigt kontonummer), 4r Banken inte ansvarig. Banken har inte
nagon skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt.
Banken ska dock, pa kundens begdran, vidta skiliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har
Banken ritt att ta ut en avgift.

14 B. TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot
betalningstransaktionen dr Banken ansvarig for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att kunden reklamerat
enligt punkt 21, omedelbart stilla betalningstransaktionens belopp till
kundens forfogande eller kreditera kundens konto med motsvarande belopp.

14 C. BETALNING INITIERAD AV ELLER VIA
BETALNINGSMOTTAGAREN

Om inte betalningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot
betalningsmottagaren dr Banken ansvarig gentemot kunden for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt
att kunden reklamerat enligt punkt 21, dterbetala betalningstransaktionens
belopp till kunden eller aterstélla det
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debiterade kontots kontostéllning till den kontostédllning som kontot skulle ha
haft om den bristfilligt genomforda betalningstransaktionen inte hade gt
rum.

Forsta stycket giller inte om Banken kan visa att betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor har tagit emot betalningstransaktionen.

14 D. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har ritt till ersittning for avgifter och ranta som fororsakats kunden
pa grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

14 E. BANKENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA
BELOPP

Banken ska kreditera kundens konto sa snart som mojligt efter att Banken
mottagit medlen. Innan &verforing krediteras kunden uttas de eventuella
avgifter som framgar av avtal och Bankens vid var tid géllande prislista.

15. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM
INITIERATS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE
Kunden har ritt till aterbetalning fran Banken av en redan godkénd och
genomford betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare
om 1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkédnnandet av transaktionen och 2. betalningstransaktionens belopp
overstiger det belopp kunden rimligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta
omstiandigheter.

Pa Bankens begéran ska kunden visa att forutsdttningarna for aterbetalning ar
uppfyllda.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende beloppet beror
pé valutavaxlingskurs och den referensvéxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvénts.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om kunden har ldmnat godkénnande till
Banken och erhallit information om den framtida betalningstransaktionen
minst fyra veckor fore sista betalningsdag.

Begéran om aterbetalning av en godkénd betalningstransaktion ska goras
inom &tta veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska
inom tio bankdagar fran mottagandet av begdran aterbetala hela beloppet
eller ange skél for att vdgra aterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hénskjuta drendet.

Denna punkt &r inte tillimplig pa betalningstransaktioner, oavsett valuta, dar
ena benet av transaktionen (avsdndare eller mottagare) finns utanfor EES.

16. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL BETALKONTO
FOR TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om Banken bedomer att en tredjepartsbetaltjinstleverantor ska vigras
tillgang till kundens information eller betalkonto i Banken, meddelas kunden
om detta via kundens digitala tjanster hos Banken, sévida det inte ar
oforenligt med lag eller om det &r motiverat av sdkerhetsskél att inte gora
detta.

17. VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tidckning pa kontot for de
betalningstransaktioner som kunden godkant, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som autogiro, stdende 6verforingar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Kunden
ansvarar dven for att tdckning finns for Bankens eventuella avgifter. Om
Banken végrar att utfora en betalningsorder, till exempel om téckning saknas
pé kundens konto, kommer Banken att meddela detta via digitala tjanster
eller per post. Sddant meddelande kommer dock inte att lamnas av Banken
for betalningstransaktioner som autogiro, staende 6verforingar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Om en betalningstransaktion som initierats via en
tredjepartsbetaltjanstleverantdr och mottagits av Banken men Banken
bedomer att transaktionen inte ska genomforas meddelas kunden detta via
kundens digitala tjanster hos Banken.

Banken har ritt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att utfora en
betalningsorder.

18. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER
Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) lamnas eller gors tillgdnglig av Banken manadsvis eller/och pa
sdtt som overenskommits med kunden. Kunden har alltid rétt att pa begéran
fa kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har dock ritt att inte limna
eller halla tillgdngligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner
genomforts under aktuell period. For vissa typer av betalningstransaktioner
lamnar Banken sdrskild information i anslutning till genomforandet av
transaktionen.
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19. INFORMATION TILL KUND VID OBEHORIG ANVANDNING
OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehérig anvédndning eller sékerhetsrisker kommer Banken att underrétta
kunden genom meddelande via SMS, telefon, digitala tjanster eller brev.
Generell information kan ocksa lamnas via Bankens webbsida.

20. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

20 A. ATERBETALNING AV OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke frén kunden eller
ndgon annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anvinda kontot (obehdrig
transaktion) ska kunden reklamera enligt punkt 21. Banken ska, om inget
annat foljer av punkt 20 B., aterstdlla kontot till den stéllning som det skulle
ha haft om transaktionen inte genomforts. Om Banken har anledning att
misstinka att transaktionen &r behorig, har Banken efter sarskild
underréttelse till Finansinspektionen, rétt till forlangd utredningstid for
undersokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

Kund som &r konsument ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som
har belastat kontot om inte stark kundautentisering har anvénts nér den
obehoriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta giller dock inte om
kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

I de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och Banken
darefter faststiller att transaktionen inte var obehorig eller kunden inte hade
rdtt att dterfa hela beloppet ar kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da
ritt att debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

20 B. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
MED BETALNINGSINSTRUMENT

Se allménna villkor for digitala tjanster, allménna villkor f6r Swish Privat,
allménna villkor for MasterCard Debetkort och allménna villkor for
MasterCard Betal- och Kreditkort (Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument).

20 C. ANNAN BEHORIG ANVANDARE

Om nagon annan adn kunden ar behorig att anvinda ett betalningsinstrument
knutet till kundens konto, svarar kunden for obehdriga transaktioner som
sker pa kontot och som genomforts med den andre personens
betalningsinstrument, som om kunden sjdlv handlat.

21. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda betalningstransaktioner som l&mnats eller gjorts tillgénglig for
kunden pa det sétt som framgér ovan under punkt 18. Kunden ska sa snart
det kan ske efter att denne fatt vetskap om felaktigt genomforda eller
obehoriga betalningstransaktioner meddela Banken och begéra rittelse. Ett
saddant meddelande méste dock ske senast inom 13 manader fran det att
beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa
felet mot Banken och kunden ansvarar dé for hela beloppet.

Kunden ska alltid underritta Banken om en obehorig eller felaktigt
genomford transaktion har initierats genom en tredjepartsleverantor.

22. KONTROLLUPPGIFT TILL SKATTEVERKET

Banken ér enligt lag skyldig att lamna kontrolluppgift om direkta och
indirekta betalningar som overstiger 150 000 kronor eller utgér delbetalning
av en summa som Overstiger detta belopp om betalningarna gors 1. till
utlandet fréan en obegrénsat skattskyldig, 2. fran utlandet till en obegrénsat
skattskyldig, eller 3. inom landet mellan en obegrinsat skattskyldig och en
begrinsat skattskyldig.

23. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i ramavtalet eller sérskilda villkor lamnar Banken
information och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden har tillgdng
till digitala tjanster hos Banken kan information och meddelanden ldmnas via
digitala tjanster. I annat fall skickas information och meddelanden istllet per
post till den adress som éar registrerad hos Banken. Kunden anses ha fatt del
av information och meddelanden som Banken har ldmnat pa detta sétt.
Kommunikation mellan kunden och Banken sker pa svenska.

Vid édndring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas via digitala
tjanster, anses ha natt kunden sé snart meddelandet gjorts tillgéngligt och
Banken uppmirksammat kunden pé detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. Kunden &r
skyldig att meddela Banken om kunden &ndrar telefonnummer eller e-post.

24. INFORMATION OM VILLKOREN FOR BETALTJANSTER
Kunden har pé begiran ritt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig
information. Om kunden har tillgang till digitala tjanster hos Banken kan
villkoren lamnas via Internetkontoret. I annat fall, eller om kunden sarskilt
begir det, skickas villkoren istillet per post.
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25. ANDRING AV VILLKOR

Banken ska pa det sitt som anges i punkten 23 meddela dndringar i villkor
och information minst tva manader innan de ska borja gélla. Om kunden inte
godkénner dndringarna har kunden rétt att omedelbart och avgiftsfritt siga
upp avtalet fore den dag dé éndringarna ska borja gélla. Om uppségning inte
gors anses kunden ha godként dndringarna. Andringar av vaxelkurser som
grundas pé referensvixelkurs féar tillimpas omedelbart utan underrittelse.

26. UPPSAGNING AV AVTALET

Kunden har rétt att utan uppségningstid sdga upp avtalet (konto, kort
och/eller digitala tjénster) i enlighet med bestimmelserna i respektive avtal.
Nar avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller
av annan anledning, upphor samtidigt ritten att anvénda
betalningsinstrumentet for nya betalningar/kontantuttag.

Kontobestdmmelserna géller i tillimpliga delar for samtlig skuld som belastar
kontot. Detta innebéar bland annat- att kunden ar betalningsskyldig saval for
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppségningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ritten att anvanda kort har upphort.

Banken far med minst tvd manaders uppsédgningstid sdga upp respektive
avtal. Dock far Banken séga upp avtal med omedelbar verkan om kunden
vasentligen dsidosatt dessa allméanna villkor eller sérskilda villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller for kontot eller tjansten. For
betalkonto (Baskonto) med grundlidggande funktioner som innehas av
konsumenter géller dock sarskilda uppsagningsbestimmelser, se de allménna
villkoren for betalkonto.

Sid 4(4)

Banken har ocksé ritt att séga upp avtalet om kunden inte, pa begéran av
Banken, ldmnar Banken de uppgifter som Banken behover for att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter avseende kundkannedom.

27. KLAGOMAL

Klagomal bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet inom
Banken som tillhandahallit produkten eller tjénsten. Mojlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig i Banken. Banken kan svara kunden via brev,
digitala tjanster eller muntligen, till exempel via telefon eller vid fysiskt
mote.

Vid tvist med Banken har en kund som &r konsument méjlighet att vinda sig
till Allménna reklamationsndmnden (ARN), som &r en ndmnd for alternativ
tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till nimnden maste vara skriftlig. For att nimnden ska prova drendet
finns bland annat vissa vérde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i
Allménna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En konsument som har ingatt ett avtal med Banken via digitala tjénster och
dér det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat 16sa med Banken har
kunden ritt att anvinda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden anvénder
onlineplattformen nér det giller klagomél/tvister med Banken kommer
arendet att skickas till Allménna reklamationsndamnden for beslut. Mer
information om tvistlosning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

28. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta avtal ska svensk ritt vara tillimplig och om talan vicks av Banken
ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har emellertid ritt att vicka
talan i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgéngar i det
landet.
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