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Allmanna villkor for Swish Privat

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor beskriver vad som tillampas d& kund i Alandsbanken
Abp (Finland), svensk filial, nedan Banken, anvander tjansten Swish Privat.
Banken atar sig att tillhandahalla tjansten enligt de villkor som anges nedan
samt de allménna villkoren for betaltjanster, de allménna villkoren for betal-
konto och de allmanna villkoren fér digitala tjanster och i den produktspecifi-
kation samt de instruktioner och anvisningar fér Swish Privat som vid var tid
finns p& Bankens webbsida och p& Internetkontoret. Om inte annat framgéar
av dessa allméanna villkor, galler de definitioner som anges i de allmanna
villkoren for betaltjanster.

Vid motstridigheter mellan dessa allménna villkor for Swish Privat och 6vriga
allménna villkor ska de allménna villkoren for Swish Privat tillampas i forsta
hand.

Swish Privat ger Bankens kunder mdjlighet att 24 timmar om dygnet med
mobil enhet genomfdra och ta emot betalningar i svenska kronor i realtid till
andra konton som &r anslutna till Swish. Med mobil enhet avses mobiltele-
fon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande utrustning med atkomst
till Internet eller annat nétverk for telefon- eller datatrafik.

Saval svenska som utlandska mobiltelefonnummer kan anslutas till Swish
Privat.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.
Swish Privat far endast anvandas av kunden for enskilt bruk.

Betalning med Swish Privat kan goras av fysiska personer till andra fysiska
personer och till juridiska personer som &r anslutna till Swish.

Betalningsmottagarens namn blir ként fér den som skickar en betalning via
Swish. Betalarens namn och telefonnummer blir k&nt for betalningsmotta-
garen.

Avtal om Swish Privat ingds per mobiltelefonnummer. Det kan endast ingas
ett avtal om Swish Privat per mobiltelefonnummer. Kunden anger vilket
kontonummer som vid varije tillfélle ska vara kopplat till mobiltelefonnumret.
Konton som kunden endast har dispositionsratt till &r inte anslutningsbara.

Genomforandet av en betalning via Swish forutsatter att visst informations-
utbyte sker mellan betalningsavsédndande och betalningsmottagande bank
vad avser personuppgifter om betalaren och betalningsmottagaren.

Aterbetalning till féljd av godkénd reklamation, retur eller aterkép kan inte
goras via Swish Privat.

2. TILLGANG TILL TJANSTEN

Kunden fér tillg&ng till Swish Privat pa det sétt som beskrivs i vid var tid
gallande instruktioner och anvisningar, som finns tillgangliga p4Bankens
webbsida, www.alandsbanken.se.

3. FORUTSATTNINGAR FOR ANSLUTNING OCH ANVANDANDE AV
TIJANSTEN
For att kunna ing& avtal om anvandande av Swish Privat kravs att kunden:
- ager eller har nyttjanderatt till en mobil enhet och ettgallande
abonnemang;
- har avtal om digitala tjanster i Banken;
- har ett Premiumkonto eller Baskonto i Banken;
- har avtal om och har laddat ner Mobilt BankID;
- har laddat ner och aktiverat Swish-appen och BankID
sakerhetsapp; och
- ar korrekt identifierad i Banken.

4, KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA KUNDENS
UTRUSTNING
Se allménna villkor for digitala tjanster.

5. TILLGANGLIGHET M.M.

Tillgangligheten till Swish Privat kan vara begransad under vissa tider, till
exempel p& grund av underhallsatgérder, uppdatering av tjansten eller
driftsstérningar. Information om sadana vid var tid géllande begransningar
aterfinns p& Bankens webbsida eller pa Internetkontoret.

6. ANMALAN OM BYTE AV MOBILTELEFONNUMMER

Kunden ska omg&ende till Banken anmé&la om kunden inte langre &r inneha-
vare till, alternativt inte langre har dispositionsratt till det mobiltelefonnum-
mer som kunden har anslutit till tjansten. Vid byte av mobiltelefonnummer
ska nytt avtal for Swish Privat godkéannas av kunden.
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7. SAKERHETSLOSNING

For att kunden ska kunna genomfdra betalningar via Swish Privat kravs att
kunden har ingétt avtal om Mobilt BankID, vilket &r den sékerhetslosning
som galler for Swish Privat. Mobilt BankID ar ett betalningsinstrument i den
mening som avses i betaltjanstlagen (2010:751). Mobilt BankID lagras p&
kundens mobila enhet. Kunden ska félja utfardarens avtal, villkor och anvis-
ningar fér Mobilt BankID.

8. KUNDENS ATAGANDE ATT SKYDDA OCH ANMALA FORLUST AV
BETALNINGSINSTRUMENTET ELLER DE PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONERNA M.M.

Kunden ska vidta nédvandiga atgarder for att skydda betalningsinstrumentet
mot obehdrig anvandning och mot manipulation, till exempel genom att
anvanda i den mobila enheten tillgangliga sakerhetsanordningar,
exempelvis personligt skarmlds. Kunden maste halla god och tillracklig
kontroll och uppsikt 6ver den mobila enheten och personliga behdérighets-
funktioner for att férhindra obehorig anvandning. Kunden méste saledes
vidta alla rimliga &tgéarder for att skydda personliga behorighetsfunktioner
och den mobila enhet dar betalningsinstrumentet anvands. Med personliga
behdrighetsfunktioner avses personligt anpassade funktioner som utfarda-
ren av betalningsinstrumentet tillhandahaller eller godtar for autentisering, till
exempel anvandning av personlig kod eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksavlasning och irisscanning.

Om kunden véljer att autentisera sig med hjélp av biometrisk information, till
exempel genom anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil
enhet, ar kunden skyldig att se till att enbart kundens egna biometriska
information kan anvandas. Kunden ska till exempel sékerstélla att ndgon
annans biometriska information inte finns registrerad pa den mobila enhet-
en.

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet, de person-
liga behdrighetsfunktionerna eller den mobila enhet dar betalningsinstru-
mentet finns lagrat, kommit bort, obehdrigen anvants eller kommit till obeho-
rigs kdnnedom snarast anmala detta till Banken.

Spéarranmaélan till Banken kan goéras dygnet runt direkt till Bankens sparrser-
vice, telefonnummer 08 695 17 01, fran utlandet +46 8 695 17 01. Anmalan
kan aven goras till Banken, telefonnummer 0771 415 415, fran utlandet

+46 771 415 415, nar den ar 6ppen eller till ndgot av Bankens kontor, da
detta ar 6ppet. Om betalningsinstrumentet (Mobilt BankID) har utfardats av
n&gon annan &n Banken ska kunden spérra betalningsinstrumentet hos den
parten.

Anmaélan &r avgiftsfri fér kunden.

9. BANKENS RATT ATT SPARRA TILLGANG TILL TJANSTEN
Banken har ratt att omedelbart avbryta anvandning av Swish Privat om:
- en saker anvandning av Swish eller betalningsinstrumentet
aventyras;
- det finns skal att misstéanka att Swish eller betalningsinstrumen-
tet anvénds obehdrigen eller bedréagligt;
- Swish nyttjas i strid med lag eller anvands pa ett satt som véa-
sentligt strider mot dessa allménna villkor; eller
- kundens avtal om digitala tjanster med Banken av nagon anled-
ning avslutas.

10. BELOPPSGRANSER

Banken kan tillampa vissa gréanser for hogsta belopp for
betalningstransaktion per gang och/eller tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medféra att en eller flera betalningstransaktioner inte
kan genomféras.

Information om aktuella beloppsbegréansningar finns p& Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se.

Vald beloppsgrans framgar av avtalet. Vid andrad beloppsgrans ska ett nytt
avtal for Swish Privat godkannas av kunden.

Kunden har méjlighet att sjalv pa Internetkontoret ange tillfallig belopps-
grans. Sadan tillfallig beloppsgrans galler under ett dygn. Mojligheten
att ange tillfallig beloppsgréans galler dock ej barn och ungdomar mellan
9-17 &r.

11. TACKNING PA KONTO

Kunden &r skyldig att kontrollera att tackning finns pa kontot for att genom-
fora betalning. Normalt genomfér Banken tackningskontroll pa det konto
som ska belastas innan betalning sker. Saknas tackning pa kontot kan
betalningstransaktionen avvisas. Genomfors betalningstransaktionen trots
att tackning saknas ar kunden alltid aterbetalningsskyldig for brist som
uppstar pa belastat konto.
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12. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Godkannande av betalningstransaktioner med Swish Privat sker med Mobilt
BanklID. Betalningstransaktionen har godkénts nar betalningsordern har
signerats med Mobilt BankID. Banken ges ratt att utféra betalningstransakt-
ion som begérs i Swish Privat nar betalningstransaktionen har godkants
med Mobilt BankID. Efter signeringen ar betalningsuppdraget bindande och
Banken har ratt att utféra uppdraget.

Aterkallelse av en godkénd betalningstransaktion i Swish Privat &r inte
mojlig. Detta innebér att om kunden har gjort en felaktig registrering som
medfor att 6verforing inte har natt den avsedda betalningsmottagaren sa har
Banken inte majlighet att dra tillbaka pengarna.

Kunden ansvarar for att det finns tackning p& kontot samt att de uppgifter
som lamnats till Banken &r tillrackliga och korrekta fér genomférande av
betalningstransaktionen.

13. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Betalningstransaktioner i Swish Privat genomférs omgaende.

14. KUNDENS ANMALAN OM SPARR

Kunden kan begéra att kundens tillgang till Swish Privat sparras. Anméalan
om sparr ska goras till utfardaren av Mobilt BankiD. Sparr av tillgang till
Swish Privat sker via sparr av Mobilt BankID pa satt som framgar av kun-
dens avtal om Mobilt BankID. Se &ven punkt 8 ovan.

15. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

15.1 ATERBETALNING AV OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Se allménna villkor fér betaltjanster (Aterbetalning av obehériga transaktion-
er).

15.2 KUNDENS BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER MED BETALNINGSINSTRUMENT

Om obehdriga transaktioner har genomforts till foljd av att kunden inte har
skyddat sin personliga behérighetsfunktion fér Mobilt BankID ska kunden st&
for beloppet, dock hégst 400 kronor.

Om obehdriga betalningstransaktioner har kunnat genomféras till foljd av att
en skyldighet enligt punkt 8 asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kunden for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kronor. Har kunden handlat
séarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for ndgot belopp som
har belastat kontot till foljd av den obehériga transaktionen efter det att
kunden anmalt om spérr av betalningsinstrumentet (Mobilt BankID). Detta
géller dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Om kunden inte underrattar Banken om den obehdriga transaktionen sa
snart det kan ske efter att ha fatt kaAnnedom om den obehdriga transaktion-
en (reklamation), ansvarar kunden alltid for hela beloppet. Detsamma géller
om Banken har lamnat kunden information om transaktionen, eller gjort
informationen tillgénglig for kunden enligt de allméanna villkoren for betal-
tjanster (Information om betalningstransaktioner) och kunden inte underréat-
tar Banken inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kund som &r konsument ansvarar inte fér ndgot belopp som har belastat
kontot om det inte har kravts stark kundautentisering néar den obehdriga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kunden genom svikligt
handlande har bidraget till den obehdriga transaktionen.

Kunden — som har betalningsansvar for obehériga transaktioner — ar aven
skyldig att betala belopp som pé&forts kontot genom att detta vertrasserats
eller beviljad kredit dverskridits.

For kundens betalningsansvar for felaktigt genomforda eller obehériga
betalningstransaktioner, se &ven utfardarens avtal, villkor och anvisningar
fér Mobilt BankID/personliga behdérighetsfunktioner.
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16. BEHORIGHETSKONTROLL

Banken har ratt att forutsatta att det ar en behérig person som genomfér en
betalningstransaktion eller inhamtar information via Swish Privat nér enligt
Bankens kontroll ratt identitet bekréftas med Mobilt BankID.

17. PRISER/AVGIFTER

Priser och avgifter for nyttjande av tjansten utgar enligt av Banken vid var tid
allmént tillampade grunder. Upplysning om géllande priser och avgifter
framgar av Bankens vid var tid gallande prislista, vilken finns p& Bankens
webbsida, www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.

Kunden ansvarar alltid sjalv for eventuella kostnader, exempelvis samtals-
kostnader, datatrafikavgifter och SMS, som uppkommer vid anvandning av
Swish Privat inom och utanfér Sverige.

18. BEGRANSNINGAR AV BANKENS ANSVAR
Utover vad som framgar av de allménna villkoren for betaltjanster, betal-
konto och digitala tjanster géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, storningar eller avbrott i
kundens mobila enhet, Mobilt BankID eller kommunikationsférbindelse med
Bankens och/eller till Banken knuten leverantors datorsystem, som forsvarar
eller omajliggor atkomst till Swish Privat. Vidare ar Banken inte ansvarig for
skada som beror av storningar i Bankens och/eller till Banken knuten leve-
rantors datorsystem, som forsvarar eller omajliggor &tkomst till Swish Privat,
forutsatt att Banken eller till Banken knuten leverantor varit normalt aktsam i
sin hantering av systemen.

19. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken forbehaller sig rétt att &ndra dessa allmanna villkor. Banken ska under-
rétta kunden om &ndringar av allmanna villkor minst tva (2) manader innan
andringarna trader i kraft. Andringar till kundens férdel far inforas utan foregdende
meddelande.

Banken far 1&ta en villkorsandring gélla omedelbart om den &r nddvandig pa
grund av lag, férordning, myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak.

Om kunden inte godkénner andringarna har kunden rétt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag d& andringarna borjar gélla. Om upp-
sagning inte gors anses kunden ha godkant andringarna.

20. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal galler tills vidare med en uppségningstid om tva (2) manader fran
Bankens sida. Kunden har ratt att med omedelbar verkan saga upp detta
avtal. Kunden ska omgéende séga upp avtalet om kunden inte langre &ar
innehavare till, alternativt inte langre har dispositionsratt till, i avtalet angivet
mobiltelefonnummer. Avslut av Swish Privat ska ske via Internetkontoret.

Banken har dock ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
né&gon av féljande omstandigheter foreligger:

- Anslutet mobiltelefonnummer ansluts till Swish via en annan
bank.

- Om kunden inte langre ar innehavare/har dispositionsratt till i av-
talet angivet mobiltelefonnummer.

- Om kunden inte langre &ar innehavare till i avtalet angivet konto-
nummer.

- Kunden inte fullgér vasentligt tagande enligt detta avtal eller
annat atagande som kunden ingatt med eller kan komma att
ing& med Banken.

- Det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

- Om kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish Privat
pa ett satt som kan orsaka Banken eller annan skada.

- Om for Banken nodvandiga avtal for att kunna tillhandahalla
Swish Privat upphor att galla.

Om kunden avlider, forsatts i konkurs eller forvaltare enligt Foraldrabalken
férordnats upphér rétten att utnyttja Swish Privat.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial &r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstdnd att bed-
riva bankrorelse.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
star under finska Finansinspektionens tillsyn.
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