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Allmanna villkor for digitala tjinster

A.DIGITALA TJANSTER

1. ALLMANT

Dessa allminna villkor beskriver vad som tillimpas d4 kund i Alandsbanken
Abp (Finland), svensk filial, nedan Banken, anvander de digitala tjanster som
Banken erbjuder. De tjdnster som kan nyttjas via de digitala tjinsterna kan
komma att variera fran tid till annan. Vid var tid tillgéngliga tjanster, nedan
kallade tjénst, som kan nyttjas framgér av Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se. Banken atar sig att tillhandahalla tjansten enligt de
villkor som anges nedan och i de allmanna villkoren for betaltjanster samt i
anvindaranvisningarna for tjansten pa Bankens webbsida och pa
Internetkontoret. Fér Mobilbanken tillimpas dartill sérskilda villkor for
Mobilbanken, vilka utgér en del av dessa allménna villkor for digitala
tjanster.

Med betalningsinstrument avses i dessa allminna villkor:

- elektronisk underskrift med inloggningsuppgifter tillhandahéllna av
Banken, eller

- Mobilt BankID.

Med personliga behérighetsfunktioner avses de inloggningsuppgifter som
tillhandahélls av Banken och som bestar av en av Banken given personlig
anvindaridentitet, ett 16senord och en slumpmassigt vald kod fran en av
Banken tillhandahallen kodtabell samt i vissa fall av en engangskod via
SMS som komplettering till kodtabellen (t.ex. for inloggning). For 6vriga
definitioner, se de allméanna villkoren for betaltjanster.

2. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA
KUNDENS UTRUSTNING

For att kunna anvénda tjénsten kriavs uppkoppling mot internet och/eller
telekommunikation. Fér uppkoppling mot internet krévs viss teknisk
utrustning och tillgang till tekniska system sdsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara och internetabonnemang. Med
mobil enhet avses en av kunden vald mobiltelefon, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
nétverk for telefon- eller datatrafik.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten for tjdnsten varfor Banken
rekommenderar att kunden anvénder operativsystem och webblédsare som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare
som frén tid till annan krévs for tillgang till tjansten framgér pa
www.alandsbanken.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for tjénsten samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot internet och telekommunikation. Kunden ska
visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehorigt
nyttjande, bland annat genom att anvénda tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner, till exempel brandvégg och nédvandiga
antivirusprogram. Kunden star for kostnaden for denna utrustning.

For att kunna anvénda betaltjanster via mobil enhet forbinder sig kunden att
ha den utrustning som krévs och att mobil enhet och eventuella abonnemang,
konfigurationer och sékerhetscertifikat overensstimmer med géllande
instruktioner for betaltjansten. Kunden ansvarar sjélv for kostnaden for data-,
internet- och telefontrafiken till/fran sin mobila enhet. Banken ansvarar inte
for skada som kan uppsta p.g.a. brister i kommunikationen till/fran den
mobila enheten.

3. TILLGANG TILL TJANST

For tjanst som kan nyttjas via digitala tjénster kan tillgdngligheten vara
begrénsad, till exempel oppettider eller krav pa beloppsbegrénsningar.
Information om sédana vid var tid géllande begransningar aterfinns pa
Bankens webbsida eller pa Internetkontoret.

Betaltjénster i form av betalningsinitieringstjénster och
kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende ett betalkonto som &r
tillgéngligt online for kunden via Banken. Dessa tjdnster tillhandahalls inte
av Banken utan av en tredjepartsbetaltjanstleverantdr. Om kunden vill
anvinda sig av en tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar kunden ett avtal med
tredjepartsbetaltjdnstleverantoren avseende detta.

4. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL BETALKONTO
FOR TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om Banken bedomer att en tredjepartsbetaltjénstleverantor ska végras
tillgéng till kundens information eller betalkonto i Banken, meddelas kunden
om detta via kundens digitala tjanster hos Banken, savida det inte ar
oforenligt med lag eller om det dr motiverat av sakerhetsskal att inte gora
detta.

5. TACKNING PA KONTO

Tackning pa konto ska finnas sa snart uttag ska ske frén kundens konto via
tjdnsten. Om tackning saknas pa kontot, har Banken rétt att stoppa ett eller
flera uppdrag som beordrats av kunden via tjansten. Banken forbehaller sig
ritten att vélja ut de uppdrag som kan utforas med tillgéngliga medel pa
kontot. Se dven allménna villkor for betaltjanster (Végran att utfora en
betalningsorder).

Om en betalningstransaktion som initierats via en
tredjepartsbetaltjénstleverantor och mottagits av Banken men Banken
bedomer att transaktionen inte ska genomforas meddelas kunden detta via
kundens digitala tjanster hos Banken.

6. ELEKTRONISK UNDERSKRIFT

Elektronisk underskrift kan besté antingen av inloggningsuppgifter
tillhandahéllna av Banken eller av Mobilt BankID (betalningsinstrument).
Endast kunden har rétt att anvénda den elektroniska underskriften.
Elektronisk underskrift eller del dérav far aldrig avslojas for ndgon annan.
Kunden har dock rétt att anvéinda betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjédnster, forutsatt att den betaltjénstleverantdren som
tillhandahéller tjansten har nddvéndiga tillstand eller dr registrerad for att
tillhandahélla sadana tjanster.

Kunden &r inforstadd med att uppdrag eller instruktioner som ldmnas till
Banken och dir kunden identifierats och verifierats av Banken &dr bindande
for kunden.

UNDERSKRIFT MED INLOGGNINGSUPPGIFTER
TILLHANDAHALLNA AV BANKEN

Kunden kan fa tillgang till tjidnsten genom att styrka sin identitet med
inloggningsuppgifter tillhandahéllna av Banken. Dessa uppgifter bestar av en
av Banken given personlig anvindaridentitet, ett 16senord och en
slumpmassigt vald kod fran en av Banken tillhandahallen kodtabell samt i
vissa fall av en engangskod via SMS som komplettering till kodtabellen, t.ex.
for inloggning (sa kallade personliga behorighetsfunktioner). Kunden kan fa
tillgang till vissa tjanster genom att endast ange nagon av dessa uppgifter
enligt vad som framgar av Bankens vid var tid géllande anvisningar eller
sdrskilda villkor.

Kund som ér juridisk person och som efter sérskild ansokan tilldelats
inloggningsuppgifter ansvarar for att endast behoriga anvéandare kan lamna
uppdrag eller instruktioner till Banken, samt accepterar att sidana uppdrag
eller instruktioner dr bindande for kunden.

UNDERSKRIFT MED MOBILT BANKID

Kunden kan fa tillgang till tjidnsten genom att anvinda Mobilt BankID.
Mobilt BankID kan vara utfardat av annan dn Banken. Kunden ska iaktta de
foreskrifter avseende Mobilt BankID som utfirdaren anvisat. Om Banken har
utfardat Mobilt BankID finns anvisningar i sirskilda villkor for Mobilt
BankID. Vid identifiering med hjélp av Mobilt BankID kan kunden viélja att
istdllet for sdkerhetskod for Mobilt BankID anvidnda biometrisk information,
till exempel anvéndning av fingeravtryck, vid varje tillfélle ddr Banken
tilldter sadan anvindning.

7. KUNDENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENTET OCH DE

PERSONLIGA BEHORIGHETSFUNKTIONERNA
Betalningsinstrumentet &r personligt och far endast anviandas av kunden.
Kunden ska vidta nédvéndiga atgarder for att skydda sig mot att
betalningsinstrumentet anvdnds obehorigt. Det innebér bland annat att
betalningsinstrumentet ska hanteras pd samma sétt som kontanter och andra
vardehandlingar och ska forvaras pa ett betryggande sitt s att ndgon annan
inte fér tillfalle att anvinda det. I miljoer dér stoldrisken ar stor ska sérskild
vaksambhet iakttas och betalningsinstrument ska hallas under kontinuerlig
uppsikt. Kunden ansvarar for hur betalningsinstrumentet anvénds och star
for risken om nagon obehdrig anvént betalningsinstrumentet.

Kunden dr medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas pa en mobil
enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvénda de tillimpliga
sékerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som den mobila enheten
har.

Om kunden viljer att autentisera sig med hjdlp av biometrisk information, till
exempel genom anvindning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil
enhet, 4r kunden skyldig att se till att enbart kundens egna biometriska
information kan anvédndas. Kunden ska till exempel sékerstilla att ndgon
annans biometriska information inte finns registrad pd den mobila enheten.

Kunden ér skyldig att noggrant granska vad som presenteras for signering vid
godkdnnandet av en betalningstransaktion eller annan atgérd.

Kunden &r skyldig att sétta sig in i betalningsinstrumentets allménna
funktioner och hur anvéndning av betalningsinstrumentet binder kunden till
vidtagna atgirder. Underléter kunden att folja ndgon av sina skyldigheter
finns det risk att obehorig legitimerar sig som kunden eller anviander kundens
betalningsinstrument for att skriva under elektroniskt.

For att forhindra annan 4n kunden atkomst till tjédnsten dr det av yttersta vikt
att kunden héller samtliga inloggningsuppgifter (inklusive sakerhetskod
kopplad till Mobilt BankID) i sdkert forvar. Kunden forbinder sig dérfor att:
- forvara den personliga anvandaridentiteten, l6senordet ochkodtabellen
omsorgsfullt och separat fran varandra,

- regelbundet kontrollera att kodtabellen &r i kundens besittning,
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- inte anteckna eller anvénda den personliga anvindaridentiteten eller
l6senordet pa sétt som gor den ldtt att identifiera,

- dndra sékerhetskoden eller l6senordet vid misstanke om att de har anvénts
obehorigen,

- inte gora anteckning om sékerhetskoden eller elektroniskt lagra
sakerhetskoden endast pa sadant stt att utomstéende inte far anledning att
anta att anteckning avser en sékerhetskod,

- ndr mojlighet finns att vilja en sékerhetskod, inte vélja en kod som har
nagot samband med kundens person-, konto- och telefonnummer,

- folja de anvisningar Banken har givit,

- inte Gverlata nagon av sina inloggningsuppgifter till annan.

Kunden har forstatt att: Banken rekommenderar kunden att ldra sig den
personliga anvindaridentiteten och 16senordet utantill, Banken aldrig ber
kunden uppge nagon inloggningsuppgift per e-post, och Banken aldrig
kontaktar kunden och ber om inloggningsuppgifter.

Betalningsinstrumentet fér inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestimmelse ska hindra kunden fréan att
nyttja betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjénster som
tillhandahalls av en tredjepartsbetaltjdnstleverantér som kunden har ingétt
avtal med eller pa annat satt ldmnat uppdrag till.

8. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK M.M. AV
BETALNINGSINSTRUMENTET ELLER DE PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONERNA

Kunden ér skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet eller de
personliga behorighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvénts
snarast anméla detta till Banken.

Anmadlan kan goras dygnet runt direkt till Bankens sparrservice,
telefonnummer 08 791 49 59, fran utlandet +46 8 791 49 59. Anmélankan
dven goras till Banken, telefonnummer 0771 415 415, fran utlandet +46 771
415 415, nér den dr 6ppen eller till nagot av Bankens kontor, di detta &r
Oppet. Banken dr berattigad att omedelbart avbryta kundens digitala tjanster
da Banken mottagit ndmnda anmélan. Om Mobilt BankID har utférdats av
nagon annan dn Banken ska kunden spérra Mobilt BankID hos denparten.

Anmidlan &r avgiftsfri for kunden.

9. INFORMATION TILL KUND VID OBEHORIG ANVANDNING
OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehérig anvindning eller sékerhetsrisker kommer Banken att underrétta
kunden genom meddelande via SMS, telefon, digitala tjénster eller brev.
Generell information kan ocksa ldmnas via Bankens webbsida.

10. BANKENS RATT ATT SPARRA TILLGANG TILL TJANST
Banken forbehaller sig ratten att spérra tjansten pa nagon av foljande
grunder.
1. risk for att tjdnsten inte kan anvandas pa ett sdkert sitt,
exempelvis av tekniska skal,
2.  misstanke om att tjansten anvénts obehdrigen eller
3. tjénsten berattigar till anvandning av kredit och risken for att
kunden inte kan betala har 6kat visentligt.

Kunden kommer att informeras om sddan spérr pa sétt som anges i punkten
B.2 (Meddelanden) om Banken inte ar forhindrad av sékerhetsskal eller
enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Banken ska héva spérren sa
snart skl for spérr inte langre foreligger.

11. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

11 A. ATERBETALNING AV OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Se allménna villkor for betaltjanster (Aterbetalning av obehoriga
transaktioner).

11 B. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
MED BETALNINGSINSTRUMENT

Om obehoriga transaktioner har genomforts till f6ljd av att kunden inte har
skyddat sin personliga behorighetsfunktion ska kunden sta for beloppet, dock
hogst 400 kronor om kunden &r en konsument.

Om obehoriga transaktioner har kunnat genomforas till f6ljd av att en
skyldighet enligt punkten 7 dsidosatts genom grov oaktsamhet eller att
kunden genom grov oaktsamhet asidosatt sina forpliktelser att skydda
sakerhetskoden for Mobilt BankID i enlighet med géllande villkor, ansvarar
kunden for hela beloppet, dock hogst 12 000 kronor om kunden ar en
konsument. Har kund som ar konsument handlat sarskilt klandervart ska
kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for ndgot belopp som har
belastat kontot till foljd av att ett betalningsinstrument anvénts obehdrigen
efter det att kunden anmalt att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta

giller dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till
den obehoriga transaktionen.

Om kunden inte underrittar Banken om obehdriga transaktioner sa snart
det kan ske efter att ha fatt kinnedom om den (reklamation), ansvarar

Sid 2(4)

kunden alltid for hela beloppet. Detsamma giller om Banken har lamnat
kunden information om transaktionen, eller gjort informationen tillgénglig
for kunden enligt de allménna villkoren for betaltjanster (Information om
betalningstransaktioner), och kunden inte underrattar Banken inom tretton
(13) ménader fréan det att beloppet belastat kontot.

Kund som &r konsument ansvarar inte for ndgot belopp som har belastat
kontot om det inte har krévts stark kundautentisering ndr den obehdriga
transaktionen initierades. Detta giller dock inte om kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen. Kunden — som har
betalningsansvar for obehdriga transaktioner — ar dven skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

12. BINDANDE UPPDRAG OCH AVISERING

Nir en kund via tjansten ldmnat ett uppdrag har Banken ritt att utfora
uppdraget. Annan kontroll av behdrigheten gors inte av Banken &n att
inloggning skett med angivande av ratt elektronisk underskrift. Inlimnade
uppdrag ér bindande for kunden och kan endast rittas eller aterkallas om det
uttryckligen anges i anvisning for respektive tjanst. Transaktioner och
uppdrag som gors via tjansten aviseras inte sérskilt. Transaktioner
sammanstills och visas pé Internetkontoret, Mobilbanken, och genom
tillhandahéllande av kontoutdrag.

13. REKLAMATION

Om kunden anser att tjédnsten har utforts pa felaktigt sitt av Banken ska
kunden skriftligen meddela detta, samt ange vari felet bestar, det vill siga
reklamera till Banken, snarast efter det att kunden mérkt eller skaligen borde
ha mirkt felet. Om reklamation inte sker enligt ovan, kan kunden ga miste
om ritten att begéra erséttning eller kriva andra atgérder fran Banken.

Betriffande reklamation av betalningstransaktioner, se punkt 11 samt de
allménna villkoren for betaltjanster.

14. PRISER/ AVGIFTER

Priser och avgifter for nyttjande av tjansten, utgér enligt av Banken vid var
tid allmaént tillimpade grunder. Hojning av pris eller avgift ska meddelas
kunden minst tvd (2) manader fore ikrafttradandet. Upplysning om gillande
priser och avgifter framgér av Bankens vid var tid gillande prislista, vilken
finns pa Bankens webbsida, www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor.

15. BEGRANSNINGAR I BANKENSATAGANDEN

DRIFTAVBROTT M.M.

Banken ansvarar inte for skada som asamkats kunden genom att kunden inte
fér tillgang till tjénst enligt avtalet pa grund av underhall av Bankens
datorsystem, driftavbrott eller andra storningar i av annan leverantor
tillhandahallen teleforbindelse mellan kunden och Banken, brist i
elforsorjning eller av annan likartad orsak. Banken é&r inte heller ansvarig for
skada som dsamkats kunden genom felaktigheter i kundens egen data- och
kommunikationsutrustning, programvara, internetabonnemang eller mobila
enhet.

FELAKTIGT UTNYTTJANDE
Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att kunden inte
iakttagit vad som ankommer pa kunden.

16. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR OCH AVTAL

Banken har ritt att besluta om dndring av villkoren i detta avtal. Detta kan
exempelvis aktualiseras av att ny lagstiftning medfor att forutséttningarna for
tjénsten fordndras eller att den tekniska utformningen av tjénst,
sakerhetsarrangemang eller tidsregler med mera fordndras. Sddan éndring
triader i kraft tidigast tva (2) méanader efter det att Banken har tillstéllt kunden
information om inneborden av dndringen samt de nya bestdmmelserna. I den
héndelse en dndring aktualiseras av att ny lagstiftning omedelbart trader i
kraft och detta medfor att forutsattningarna for tjansten forandras har Banken
ritt att omgaende éndra innehéllet i avtalet. Om Banken i enlighet med
ovanstdende forbehall dndrar i avtalet har kunden ritt att omedelbart
frantrada avtalet. Kundens begdran om att frantrdda avtalet ska lamnas
skriftligen till Banken eller genom meddelande pa Internetkontoret eller
Mobilbanken.

Ratten att fréntréda avtalet enligt ovan giller inte om kunden efter
underrittelsen genom fortsatt anvandning av digitala tjdnster far anses ha
godtagit dndringen. Kunden ska ocksé anses ha godtagit villkorsandringen
om kunden inte skriftligen hort av sig inom tvé (2) manader fran det att
meddelandet om villkorséndringen ska anses ha natt kunden.

17. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal giller tillsvidare med en uppsagningstid om tva (2) méanader fran
Bankens sida och utan uppségningstid frén kundens sida. Banken har dock rétt
att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande om kundens avtalsbrott &r av
vasentlig betydelse, till exempel att kunden missbrukat tjansten enligt avtalet
genom att utldimna losenord till obehorig, dvertrassera bankkontot eller
kunden &r avstdngd frdn annan av Bankens tjdnster pa grund av visentligt
avtalsbrott. Banken har ocksa ratt att siga upp avtalet om kunden inte, pa
begdran av Banken, lamnar Banken de uppgifter som Banken behover for att
uppfylla sina lagstadgade skyldigheter avseende kundkénnedom.
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B. OVRIGT

1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.
Kunden ska skriftligen utan drjsmal underritta Banken om andring av
namn, adressuppgifter, telefonnummer eller e-post.

Banken har dven rétt att uppdatera namn- och adressuppgifter mot statens
person- och adressregister, SPAR. Om kunden 6nskar att en annan adress dn
den som framgar av SPAR ska anvindas, ska kunden skriftligen anméla detta
till Banken.

Ar kunden en juridisk person ska kunden tillse att Banken alltid har aktuella
behorighetshandlingar avseende rétten att foretrdda kunden och forfoga over
kontot. Andring i behorighet att foretrada kund som ér juridisk person kan
aberopas forst sedan kunden skriftligen lamnat banken meddelande om
andringen.

Banken har ritt att nar som helst under avtalets 16ptid begéra in
kompletterande kundkénnedomsinformation och kunden ar skyldig att
tillhandahalla denna information omgéaende till Banken.

2. MEDDELANDEN

Kunden samtycker hdrmed till att Banken har rétt att tillhandahalla
information till kunden via e-post till av kunden angiven e-postadress. E-
post ska anses kommit kunden tillhanda senast pafoljande bankdag. Kunden
samtycker dven till att Banken har ritt att ge informationsmeddelanden via
Bankens digitala tjanster.

Har Banken sidnt meddelande i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till
kunden ska meddelandet anses ha kommit kunden tillhanda senast sju (7)
dagar efter avséindandet, om brevet sénts till den adress som framgar av
statens person- och adressregister, SPAR eller den adress som kunden
meddelat Banken enligt punkt B.1.

Meddelande genom telefax, internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit kunden tillhanda senast paféljande bankdag om det
sants till av kunden angiven e-postadress, telefonnummer eller motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshéndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehéllet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om Banken
varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjanster giller istéllet for forsta och andra styckena
ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oforutsigbara
omstdndigheter som Banken inte har nagot inflytande dver och vars
konsekvenser hade varit omojliga for Banken att avvirja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster intrdder inte heller
dé Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsrétt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vérdsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstilla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket far atgirden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I hindelse av uppskjuten betalning
ska Banken, om rinta dr utfést, betala rdnta efter den réntesats som gillde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfést 4r Banken inte skyldig att betala ranta efter
hogre rintesats 4n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid var tid
giéllande referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tilldgg av tva
(2) procentenheter.

Om kunden under ett ars tid inte anvént tjansten har Banken ritt att anse att
avtalet upphort utan foregédende uppségning. Kunden far dé sd snabbt som
mojligt ett meddelande om att tjédnsten avslutats.

For digitala tjanster som innehas av konsumenter med Baskonto (betalkonto
med grundldggande funktioner) giller sirskilda uppsdgningsbestimmelser,
se de allménna villkoren for betalkonto.

Om kunden avlider, forsétts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 §
Foréldrabalken forordnats upphor rétten att nyttja digitala tjanster.

Ar Banken till foljd av omstindighet som anges i forsta stycket forhindrad
att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret forelegat
rétt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksé for att uppfylla lag- och
myndighetskrav. Mer information finns i bankens Integritetspolicy. Dér
kan kunden dven ldsa om sina rattigheter i samband med
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personuppgiftsbehandlingen, sdsom exempelvis rétten till rittelse, begriansad
behandling och radering. Bankens Integritetspolicy finns pa webbplatsen
www.alandsbanken.se/integritetspolicy. Kunden kan dven fi en utskrift av
den genom att kontakta Kundservice eller besdka narmaste
Alandsbankenkontor.

5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM
DISTANS- AVTAL OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER
(2005:59)

ALLMANT

Distansavtal 4r ett avtal som ingés inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pé distans sdsom vid k&p av en finansiell tjénst via internet
eller via telefon eller svar pa annons eller brevutskick. Enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har Banken vid avtal som tréffas
pé distans en viss informationsskyldighet samt skyldighet att upplysa om
konsuments angerritt innan avtal ingas.

INFORMATION OM TJANSTER
Information om tjdnster framgér av allménna villkor och pa Bankens
webbsida www.alandsbanken.se.

Uppgift om aktuella réntor och avgifter framgar av Bankens vid var tid
gillande prislista, vilken finns pd Bankens webbsida www.alandsbanken.se
och péa Bankens kontor.

Det kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
Banken eller pafors av Banken.

ANGERRATT

Om avtal ingatts pa distans har sddan kund som &r konsument ritt att
frantrdda avtalet inom 14 dagar raknat frén den dag avtalet ingés.
Angerfristen borjar dock 16pa tidigast den dag dé distansinformationen och
de allménna villkoren for tjansten kommit kunden tillhanda.

Angerritt giller endast det ingéngna distansavtalet och inte enskilda avtal
samt tjanster under avtalstiden for detta avtal. Angerritt foreligger inte for
enskilda avtal, tjénster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, 6verforingar
med mera eller motsvarande som Banken pa kundens begdran fullgjort innan
angerratten fullgjordes.

Om kund éngrar sig har Banken ritt till erséttning for den avtalade tjansten
for den tid tjansten utnyttjats och for kostnader fram till dess attangerratten
utnyttjades.

Om kunden vill utéva angerritt ska kunden meddela Banken detta skriftligen
via den adress som finns angiven lédngst ner i dessa allméanna villkor.

Mer information om lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
finns pd www.alandsbanken.se.

6. OVERFORING AV AVTAL
Banken har rtt att utan samtycke av kunden dverfora detta avtal till bolag,
filial eller annan enhet som ingér i samma koncern som Banken.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsritten och varuméirkena samt andra immaterialrittigheter i anslutning
till tjansten och/eller applikationerna som Banken tillhandahaller tillhor
Banken, en annan tjdnsteleverantor eller en tredje part. Alla rdttigheter till
upphovsritten, varumérken och andra immaterialréttigheter forbehalls.

Den kund som anvénder tjénsten och/eller applikationerna forbinder sig att inte
utan skriftligt samtycke av den som innehar upphovsritten genom elektroniska
medel eller via annan kommunikationskanal publicera, kopiera eller
vidarebefordra den information som ingér i tjansten och/eller applikationerna
som Banken tillhandahaller.

Tjénsten enligt detta avtal tillhandahalls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org. nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 4r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial har tillstand att bedriva
bankrérelse.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial stir under
finska Finansinspektionens tillsyn.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406-0781, Bolagsverket

107 81 Stockholm

Fax 08 611 26 90

www.alandsbanken.se

Telefon 08 791 48 00

Styrelsens sdte: Mariechamn

Rittslig form: Publikt aktiebolag

Telefon +358 204 29 011

Fax +358 204 291 228

FO-nr: 0145019-3, Patent- och registerstyrelsen i Finland
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Sarskilda villkor for Mobilbanken

1. ALLMANT

Dessa sdrskilda villkor beskriver vad som tillimpas d& kund i Banken
anvander Mobilbanken. Utover dessa sirskilda villkor for Mobilbanken
giller dven de allménna villkoren for digitala tjdnster. Mobilbanken ger
kunden mgjlighet att i mobil enhet fa tillgéng till vissa funktioner inom
Internetkontoret och till vid var tid tillhandahéllna sérskilda
tillaggsfunktioner for Mobilbanken. Anvéndning av Mobilbanken forutsétter
att kunden laddar ner och installerar av Banken anvisad applikation eller
annan l9sning.

Vid anvéndning av Mobilbanken ska kunden &ven beakta de villkor som
uppstills av tredje part, sdsom till exempel mobiloperatdrer och tillverkare av
mobila enheter.

Om dessa sdrskilda villkor avviker fran de allménna villkoren for digitala
tjénster ska dessa sérskilda villkor tilldimpas i forsta hand. Avslutas kundens
avtal om digitala tjénster av nagon anledning, avslutas &ven Mobilbanken.

De funktioner som vid var tid kan nyttjas via Mobilbanken finns pa Bankens
webbsida, www.alandsbanken.se.

2. TILLGANG TILL MOBILBANKEN

Kunden far tillgang till Mobilbanken pa det sitt som beskrivs i vid var tid
géllande anvisningar, som finns tillgdngliga pa Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se.

Efter att kunden installerat applikationen ska kunden forsta gdngen logga in i
Mobilbanken antingen med samtliga av Banken tillhandahallna
Inloggningsuppgifter (sa kallade personliga behorighetsfunktioner) eller med
Mobilt BankID. Om kunden anvénder av Banken tillhandahallna
inloggningsuppgifter tillimpas vid pafoljande inloggningar i Mobilbanken
forenklad inloggning varvid kunden endast behover ange losenordet. Den
forenklade inloggningen ger kunden tillgang till Mobilbanken i den
omfattning Banken vid var tid tillhandahaller.

3. TRANSAKTIONER I MOBILBANKEN

For att kunna utfora transaktioner i Mobilbanken krivs det att kunden anger
kod fran kodtabellen samt i vissa fall av en engangskod via SMS som
komplettering till kodtabellen eller Mobilt BankID. Banken kan dock tillata
att transaktioner utfors till av kunden forvalda mottagares konton utan
verifiering.

4. SKYDD AV MOBIL ENHET

Kunden ér skyldig att anvénda personligt skarmlas pa den mobila enheten.
Kunden ska dérutover vidta alla rimliga atgérder for att skydda den mobila
enheten som Mobilbanken anvénds i. Kunden ska folja de vid var tid
gillande anvisningarna for sikerhet som finns pa Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se.

5. AVREGISTRERING AV MOBIL ENHET

Kunden kan nér som helst avregistrera en eller flera mobila enheter pa sitt
som anges i vid var tid gdllande anvisningar som finns angivna pa Bankens
webbsida, www.alandsbanken.se. Nér en mobil enhet har avregistrerats kan
inloggning till Mobilbanken endast ske med Mobilt BankID eller angivande
av samtliga av Banken givna inloggningsuppgifter. Avregistrering ska alltid
ske innan en mobil enhet dverlats till en ny anvéndare.

Banken har rétt att avregistrera tillgdngen till Mobilbanken via en viss mobil
enhet om den mobila enheten inte har anvénts for Mobilbanken under en viss
tid i enlighet med de anvisningar som finns pa Bankens webbsida,
www.alandsbanken.se.

6. OM MOBIL ENHET FORKOMMER

Om en mobil enhet, vari kunden installerat Mobilbanken och anvént sig av
Bankens tillhandahallna inloggningsuppgifter for att logga in, forkommer ska
kunden omedelbart anméla handelsen till Banken. Anmélan kan gorasdygnet
runt i enlighet med vad som anges i punkt 8 i de allménna villkoren for
digitala tjanster. D& anméilan tas emot avregistreras tillgangen till
Mobilbanken via den féorkomna mobila enheten.

Om en mobil enhet, vari kunden installerat Mobilt BankID, forkommer ska
kunden spérra Mobilt BankID i enlighet med utfardande parts
spérranvisningar.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr 516406-0781, Bolagsverket
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