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DEPAAVTAL

AVTAL

Mellan Kunden och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial (Banken) triiffas avtal om Depa for
Kunden hos Banken enligt nedanstaende villkor och prislista samt enligt vid var tid géllande
ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPAAVTAL i vilka ingdir ALLMANNA VILLKOR FOR
HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT och Alandsbankens riktlinjer for utforande och
vidarebefordran av virdepappersuppdrag. Kunden har tagit del av nu géllande bestimmelser, villkor,
prislista och riktlinjer och godként dem genom undertecknande av KUNDAVTAL FOR
ALANDSBANKENS VARDEPAPPERSTJANSTER (Kundavtalet).

DEPAAVTAL FOR FLERA
GEMENSAMT

Da tva eller flera personer gemensamt dppnar Depéd hos Banken har — om inte annat skriftligen
6verenskommits — var och en av dem i alla avseenden rétt att foretrdda samtliga Gvriga personer
gentemot Banken. De &r solidariskt ansvariga gentemot Banken. De kallas hérefter gemensamt
Kunden. Depéinnehavarna har lika stor andel i Depén.

FULLMAKT FOR BANKEN

Kunden ger hirmed Banken fullmakt att sjélv eller genom den som Banken utser for Kundens rakning
teckna transport av aktier, obligationer och andra virdepapper och att foretrida Kunden vid forvérv
eller avyttring av virdepapper samt att ta emot och kvittera vérdepapper och kontanter. Banken har
dven ritt, om det enligt Bankens beddmning finns behov, att 6ppna en annan depa och ett konto som
ansluts till depén i Kundens namn for sddana vérdepapper som &r foremal for pantséttning eller
forfogandeinskrénkningar utfdrdade av myndighet.

PANTSATTNING

Till sékerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot Banken enligt detta
avtal, annat avtal eller annars uppkomna i samband med Kundens transaktioner med vérdepapper,
pantsétter Kunden hiarmed till Banken dels samtliga de vérdepapper som vid var tid finns eller dr
registrerade i denna och annan Kundens Depa hos Banken, dven innefattande i Depa registrerade
vérdepapper som ir registrerade i Kundens namn i kontobaserat system (till exempel pd Vp-konto hos
Euroclear Sweden AB), dels samtliga de Kundens vérdepapper som annars dverforts eller
overldmnats till eller forvirvats genom Banken samt dels samtliga medel som vid var tid finns pa
konto anslutet till Depan. Kunden fér inte — utan Bankens samtycke i varje sérskilt fall — till annan &n
Banken pantsitta eller i 6vrigt forfoga Gver i detta avtal pantsatta virdepapper eller pantsatta medel.
Sédant samtycke kan normalt lamnas under tid som Kunden inte har nagra forpliktelser mot Banken
som omfattas av ovanstdende pantséttning. Harutover géller for pantséttning vad som sigs i
ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPAAVTAL, punkt 4.5. Pant.

REKLAMATION OCH
HAVNING

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota eller
kontoutdrag/transaktionssammandrag fran Dep4, att sdédan information uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utforande enligt ALLMANNA BESTAMMELSER FOR
DEPAAVTAL, och Kunden ska omgaende underritta Banken om detta (reklamation). Om Kunden
vill begdra hidvning av ett kop- eller sdljuppdrag ska detta uttryckligen och omgaende framforas till
Banken. Om reklamation eller begiran om hévning inte limnas omgaende forlorar Kunden rétten att
begéra ersittning, hiva uppdraget eller krdva andra atgérder fran Bankens sida. Se dven
ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPAAVTAL, punkt 3.6. Reklamation och hivning.

AVGIFTER

For handel med finansiella instrument utgar avgifter i enlighet med detta avtals villkor samt i enlighet
med Bankens vid var tid gillande prislista. Kunden godkénner harmed att tilldggsavgifter &ven kan
utgd enligt foljande: For handel, clearing eller forvar av utldndska finansiella instrument och for
clearing av svenska finansiella instrument debiteras sirskilda avgifter. Fér 6verforing av finansiella
instrument till annat institut och for konvertering av finansiella instrument kan sérskild avgift komma
att debiteras. Avgift utgér ocksa for annullering av order och/eller makulering av avslut av Banken
eller marknadsplatsen i samband med otillaten orderldggning eller handel. Banken kan dven komma att
pafora Kunden andra kostnader som Banken debiteras av annan i samband med Kundens handel,
clearing eller forvar av finansiellainstrument.

OVERLATELSE AV AVTAL
OCH PANTSATTNING

Kunden godkénner att detta avtal dverlats till bolag, filial eller annan enhet som ingar i samma
koncern som Banken samt att gjord pantséttning fortséttningsvis géller till formén for sddan enhet
avseende sadana forpliktelser, bade nuvarande och blivande, som angetts under Pantséttning ovan.

ANVANDNING AV
KUNDUPPGIFTER

Kunden é&r inforstddd med att Banken kan ha skyldighet att till annan 1&mna uppgift om Kundens
forhallanden. Kunden godkénner att behandling av Kundens personuppgifter &ven kan komma att ske
hos Banken for indamal som avser direktmarknadsforing, ss ALLMANNA BESTAMMELSER FOR
DEPAAVTAL, Behandling av personuppgifter under rubriken INFORMATION TILL KUND.

SEKRETESS

Kunden samtycker till att Banken lamnar information om Kunden och Kundens relation till Banken
till bolag, filial eller annan enhet som ingar i samma koncern som Banken.

ANDRING AV VILLKOR

Betriiffande 4ndring av dessa villkor, se iven ALLMANNA BESTAMMELSER FOR
DEPAAVTAL, punkt 3.11. Andring av bestimmelserna och Bankens avgifter.
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Allménna bestimmelser for Depiavtal

1. Inledning

Dessa Allméinna bestimmelser for Depaavtal (Allménna bestimmelser) giller
for kunds (Kunden) depa hos Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
(Banken).

2. Riskinformation

Kunden har erhéllit dokumentet Information om Alandsbanken och dess
vdrdepapperstjdnster, vilket innehaller information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument samt information till kund med optioner,
terminer och andra derivatinstrument och/eller fér tillgéng till dessa
dokument med vid var tid gillande lydelse via Bankens webbsidor
www.alandsbanken.se och/eller genom att kontakta Banken.

Banken paminner Kunden om att handel med vardepapper ér forknippad
med risker vilka mer ingdende beskrivs i de i foregdende stycke angivna
dokumenten.

Kunden maste vara inforstddd med:

att placering eller andra positioner i finansiella instrument sker
pé Kundens egen risk;

att Kunden sjilv noga méste sétta sig in i dessa Allménna
bestammelser, vilket 4ven omfattar Allménna villkor for handel
med finansiella instrument;

att vid handel med finansiella instrument kontrollera
avrakningsnota samt omgéende reklamerafel;

att fortlopande bevaka vérdeforandringar pa innehav av och
positioner i finansiella instrument; samt

att sjilv initiera de atgédrder som krévs for att minska risken for
forluster pd egna placeringar eller andrapositioner.

3. Allmingiltiga bestimmelser

3.1 Definitioner
I Depaavtalet samt dessa bestimmelser forstas med
a) virdepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, det vill siga 1) 6verlatbara vardepapper som kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument,
3) andelar i foretag for kollektiva investeringar, (fondandelar), 4) finansiella
derivatinstrument och 5) utslappsritter;

dels véirdehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremal for
handel pa kapitalmarknaden, det vill séga 1) aktie eller enkelt skuldebrev
som enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument 2)
borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.

b) avrikningsnota besked om att en order eller ett affarsuppdrag har utforts.

¢) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES
som sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal kop- och
saljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmassigt, inom
systemet och i enlighet med icke skonsmaissiga regler — sé att det leder till ett
kontrakt.

d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, det vill sdga en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform
(OTF-plattform).

e¢) utforandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahéller
likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g MTF-plattform,sisom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kop- och siljintressen i finansiella instrument -
inom systemet och i enlighet med icke skonsmaéssiga regler - sa att det leder
till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, saisom definierat i lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES

som inte dr en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kop- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utsléppsrétter eller derivat kan interagera inom
systemet sd att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sisom definierat i lagen (2007:528) om
viardepappersmarknaden, det vill sdga ett vardepappersinstitut som i
organiserad, frekvent, systematisk och vésentlig omfattning handlar for egen
réakning nér det utfor kundorder utanfor en reglerad marknad eller en
handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, det vill siga ett system dér flera tredjeparters kop-
och siéljintressen i finansiella instrument kan interagera inomsystemet.

k) forvaring av virdepapper, savil forvaring av fysiska virdepapper som
sadant forvar av dematerialiserade vérdepapper som uppkommer genom
registrering i depa.

1) depaforande tredjepart, virdepappersinstitut som pa uppdrag av
institutet eller annan depéforande tredjepart forvarar vérdepapper i depa for
kunders rakning.

m) virdepappersinstitut, virdepappersbolag, svenska kreditinstitut med
tillstand att driva vardepappersrorelse och utldndska foretag som driver
vérdepappersrorelse fran filial eller genom att anvinda anknutna ombud
etablerade i Sverige, samt utldndska foretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar virdepappersrorelse.

n) virdepapperscentral, sisom definierat i lagen (1998:1479) om
virdepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument, det vill
sdga detsamma som i artikel 2.1.1 i forordningen om vérdepapperscentraler,
i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte dr sondag eller allmén helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev &r likstélld med allmén helgdag (sdédana
likstdllda dagar ar for narvarande lordag, midsommarafton, julafton samt
nyérsafton).

p) central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat,
centrala motparter och transaktionsregister (Emir), det vill sdga en juridisk
person som trader emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel
pa en eller flera finansmarknader och blir kopare till varje séljare och siljare
till varje kopare.

q) SRD II-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier dr upptagna till
handel pé en reglerad marknad och som omfattas av SRD IL.

r) intermediér, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
vérdepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument, dvs. en
juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rikning forvarar
eller administrerar aktier eller for viardepapperskonton.

s) SRD II, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den
17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande
av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom det har implementerats i
svensk ritt genom 3 a kap. lagen (1998:1479) om viardepapperscentraler och
kontoforing av finansiella instrument, samt kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2018/1212 av den 3 september 2018 om
faststéllande av minimikrav for genomforandet av bestdmmelserna i
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/EG vad géller identifiering
av aktiedgare, Overforing av information och underléttande av utdvandet av
aktiedgarrattigheter.

32 Avgifter m.m.

For forvaring samt for utforande av ovriga tjanster, enligt depaavtalet och
dessa Allménna bestimmelser inkluderande avgifter for handel med
finansiella instrument, tas ut avgifter enligt vid var tid géllande prislista,
om inte annat har avtalats. Har avgiften, arvodet eller provisionen for en
enskild dtgird inte angetts i prislistan har Banken ritt att, utéver direkta
kostnader, uppbira ett skiligt arvode och provision.

Bankens prislista finns tillgdnglig pd Bankens webbsidor
www.alandsbanken.se och pa Bankens kontor. Banken har ritt att gora
andringar i prislistan, se nedan under punkt 3.11.

Kunden ska ersétta Bankens kostnader och utlégg i samband med Bankens
uppdrag enligt Depéaavtalet och dessa Allménna bestimmelser, samt
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Bankens kostnader och utlagg for att bevaka och driva in Bankens
fordran pa Kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras till depan anslutet konto i
svenska kronor om inte Banken meddelar annat eller annat har
Overenskommits.

33 Meddelande m.m.
Meddelande firdn Banken

Banken ldmnar meddelanden till Kunden med brev till den adress
som anges i Kundavtalet eller, om detta inte dr mojligt, till Kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande). Kunden och Banken kan
dven komma Gverens om att meddelanden ska skickas till en annan
adress.

Banken har dven ritt att 1imna meddelanden till kunden via digitala
tjanster dd Kunden har ingétt avtal om digitala tjdnster med Banken.
Banken har dven ritt att tillhandahalla information till Kunden via e-
post till av Kunden i Kundavtalet angiven e-postadress eller annan
e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation nér
Banken bedomer att sédan kommunikation ar lamplig.

Meddelande som skickats av Banken med brev ska Kunden anses ha
fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sints till den
adress som angetts ovan eller till den adress som framgér av statens
person- och adressregister, SPAR.

Kunden ska skriftligen utan drojsmal underrétta Banken om éndring av
namn och adressuppgifter. Banken har dven ritt att uppdatera namn
och adressuppgifter mot statens person- och adressregister, SPAR.

Meddelande genom digitala tjdnster, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska Kunden anses ha fétt vid avsdndandet om det sénts till av
Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om Kunden fér ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte 4r Bankens normala kontorstid i
Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av pafoljande
bankdag.

Meddelande till Banken

Kunden kan limna meddelanden till Banken via digitala tjénster da
Kunden ingétt avtal om digitala tjdnster, genom att besoka Banken eller
genom att skicka brev. Brev till Banken ska stillas till den adress som
anges i Kundavtalet, sdvida Banken inte begirt svar till annan adress.

Meddelande fran Kunden ska Banken anses ha fétt den bankdag
meddelandet kommit fram till nimnda adress. Aven i annat fall ska
Banken anses ha fatt meddelandet frén Kunden om Kunden kan visa att
meddelandet skickats pa ett andamalsenligt sétt. I sddant fall ska Banken
anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden kan visa att Banken
borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hidvning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument ldmnat i egenskap av icke-
professionell kund enligt Bankens klassificering enligt lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden, géller att meddelande kan goras gillande
om Kunden kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt sétt, aven om
det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om
denne har anledning att anta att Banken inte fatt meddelandet eller att
det forvanskats, skicka meddelandet pa nytt till Banken.

34 Redovisning

Banken slutredovisar utforda sarskilda uppdrag genom avriakningsnotor
eller annan redovisningshandling, om inte annat sarskilt
Overenskommits mellan Kunden och Banken. Om Kunden har ingatt
avtal med Banken om digitala tjénster tillhandahalls avrdkningsnotorna i
digital form med anlitande av Bankens digitala tjanster, om inte sérskilt
avtal tréffats om annat.

Redovisning for depa ldmnas, om inte sérskilt avtal triffats om annat,
minst kvartalsvis savida inte en sadan dversikt har tillhandahallits i
ndgot annat regelbundet utdrag. Redovisning om fondandelsinnehav till
Kunden sker med hogst sex decimaler. Redovisar fondbolag
fondandelsinnehav till Banken med angivande av fler dn sex
decimaler, avrundar Banken enligt gangse avrundningsregler innan
redovisning sker till Kunden.

Pa redovisning for anslutet konto giller de bestimmelser som vid var
tid allmant tillimpas av Banken for konto av aktuelltslag.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om virdepapper
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som inhdmtats av Banken fran extern informationsldmnare.

Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565
om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i vardepappersforetag
ska Banken skicka ut information till Kunden nér virdet av Kundens innehav
av s.k. hdvstdngsinstrument (leveraged financial instrument pa engelska)
eller finansiella instrument som &r ett resultat av s.k.
eventualforpliktelsetransaktioner (contingent liability transactions pa
engelska), sjunker med tio procent.

Kunden och Banken &r 6verens om att berakningsmetodiken for den
procentuella nedgdng som ska utldsa informationsutskick till Kunden ska
beréknas i enlighet med den metod, med avseende pé enskilt instrument eller
typ av instrument eller den metod i dvrigt, som Banken vid var tid anser
lamplig bl.a. med iakttagande av Kundens intresse. P4 Kundens forfragan ska
Banken informera om ber6rd berdkningsmetod.

35 Reklamation och hdvning

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning om
uppdragets utforande erhalls samt granska denna. Kunden ska omgéende
underritta Banken om eventuella fel eller brister som framgér av
avrikningsnota, depautdrag, transaktionssammandrag eller i annan
redovisning over utfort uppdrag som ldmnats av Banken, att redovisning
uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande
(reklamation). Detsamma géller 6vriga eventuella avvikelser som hanfor sig
till avtal mellan Banken och Kunden.

Om Kunden vill hdva ett utfort kop- eller siljuppdrag ska sadan begdran
framforas uttryckligen till Banken i samband med att Banken underréttas om
felet eller bristen.

For utfort kommissionsuppdrag lamnat av konsument i egenskap av icke-
professionell kund giller dock att begdran om hdvning far framforas till
Banken utan dr6jsmal och att begidran om annat pris far framforas till
Banken inom skilig tid efter det att Kunden inség eller borde ha insett de
omstdndigheter som legat till grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begdran om hivning eller begiran av annat pris inte
limnas inom tid som anges ovan forlorar Kunden ritten att begéra
ersittning, hdva utfort uppdrag eller kréva andra atgérder fran Bankens
sida.

3.6 Skatter m.m.

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erldggas enligt
svensk eller utlandsk lag, svensk eller utlindsk myndighets foreskrift eller
beslut, mellanstatligt avtal eller Bankens avtal med svensk eller utlandsk
myndighet med avseende pa virdepapper registrerade i depan eller med
anledning av uppdrag som Banken utfort for Kundens rékning, till exempel
prelimindrskatt, utlandsk kéllskatt respektive svensk kupongskatt pa
utdelning.

Banken kan, till foljd av svensk eller utléndsk lag, myndighets foreskrift
eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bankens avtal med svensk eller
utlindsk myndighet, vara skyldig att for Kundens rdkning vidta atgérder
betrdffande skatt och andra avgifter grundat pa utdelning, rénta, avyttring
eller innehav avseende Kundens virdepapper. Det dligger Kunden att
tillhandahélla den information, inkluderande undertecknande av skriftliga
handlingar, som Banken bedomer vara nédvéndig for att fullgéra sadan
skyldighet.

Om Banken till f6ljd av sadan skyldighet betalat skatt for Kundens rikning
far Banken belasta anslutet konto med motsvarande belopp pa sétt som
anges i punkt 4.4.3 nedan.

Banken ska, pa sérskilt uppdrag av Kunden, om ritt dértill foreligger och
om Banken bedomer det som praktiskt mdjligt och lampligt, bland annat
med beaktande av Kundens intresse, soka medverka till nedsdttning eller
restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skatte-
myndighet. Banken far i samband dédrmed teckna Kundens namn samt
dven lamna uppgift om Kunden och Kundens virdepapper i nédvéndig
omfattning.

3.7 Inspelning av telefonsamtal

Banken spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med
att Kunden lamnar Banken uppdrag om handel eller instruktioner avseende
Kundens depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med Kunden kommer att finnas tillgangliga pa
begdran under en period pa fem ar. Kunden har rétt att pa begéran fa ta del av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket Banken har
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ritt att ta ut en skilig avgift. Samtal kan dven komma att spelas in och
bevaras vid andra kontakter med Kunden som ror tjansterna enligt
depaavtalet och dessa Allménna bestimmelser.

3.8 Kunds uppgiftssksyldighet

Det aligger Kunden att pa begéran av Banken lamna den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som Banken bedomer vara
nodviandig for att fullgora de skyldigheter som aligger Banken enligt
detta avtal eller enligt avtal med depaforande tredjepart samt
tillimplig EU-forordning, lag, foreskrifter, allmédnna réttsprinciper,
eller regelverk hos utforandeplats, virdepapperscentral eller central
motpart (CCP).

39 Begrinsning av Bankens ansvar

Banken ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgard,
krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjélv dr foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgérd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av
Banken, om den varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utldndsk -
utforandeplats, depaforande tredjepart, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande
tjénster, och inte heller av uppdragstagare som Banken eller depaforande
tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.
Detsamma giller skada som orsakats av att ovan ndmnda organisationer
eller uppdragstagare blivit insolventa. Banken ansvarar inte for skada
som uppkommer for Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskriankning som kan komma att tillimpas mot Banken
betrdffande vérdepapper.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning géller dock
inte om den indirekta skadan har orsakats av Bankens grova vardsldshet.
Begriansningen giller inte heller vid uppdrag som har ldmnats av
konsument om den indirekta skadan har orsakats av Bankens
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid
kommissionsuppdrag i forhéllande till konsument ankommer det pa
Banken att visa att skadan inte uppkommit pa grund av Bankens
vérdsloshet.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av omsténdighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgérd enligt dessa Allméanna
bestammelser eller kop- eller séljuppdrag avseende virdepapper far
atgérd uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Banken till foljd av
sadan omstindighet 4r forhindrad att verkstilla eller ta emot betalning
eller leverans ska varken Banken eller Kunden vara skyldig att betala
ranta.

Vad ovan sagts giller i den mén inte annat foljer av lagen (1998:1479)
om virdepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument.

3.10 Uppsédgning

Banken kan siga upp depaavtalet per brev till upphorande tva (2)
manader efter det att Kunden enligt punkt 3.3 ska anses ha fatt
meddelandet.

Kunden kan sdga upp depaavtalet pa de sitt som framgar enligt punkt 3.3
till upphorande en (1) ménad efter det att Banken enligt samma punkt ska
anses ha fatt meddelandet.

Vid depaavtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina
skyldigheter enligt dessa Allmédnna bestimmelser. Depaavtalet géller
dock i tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare fir var och en av Banken och
Kunden séga upp uppdrag enligt dessa Allménna bestdmmelser
avseende visst viardepapper pa samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far part siga upp depdavtalet
med omedelbar verkan om motparten visentligen brutit mot avtalet. I
sadant fall ska varje avtalsbrott, ddr rittelse trots anmaning inte snarast
mojligt vidtagits, anses som ett vésentligt avtalsbrott. Banken far dven
sdga upp depaavtalet med omedelbar verkan vid fordndringar av Kundens
skatteréttsliga hemvist som medfor att Banken inte langre kan fullgéra
sin skyldighet att for Kundens ridkning vidta atgarder betrdffande skatt
enligt vad som anges i punkt 3.6 ovan eller att fullgérandet av sadan
skyldighet avsevirt forsvaras.
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Vid depaavtalets upphorande ska Banken till Kunden utldmna eller 6verfora
samtliga i depén registrerade vérdepapper eller, om uppsiagningen avser visst
vérdepapper, detta vardepapper. Kunden ska ldmna anvisningar till Banken om
utldmnandet eller verforingen av véirdepapper och medel. Om inte sadana
anvisningar lamnats inom tva (2) manader efter den dag depaavtalet enligt
uppsagningen upphort eller om utlimnandet eller 6verforingen inte kan ske enligt
av Kunden lamnade anvisningar, far Banken

- betriffande finansiellt instrument som registreras enligtlagen
(1998:1479) om véardepapperscentraler och kontoforing av finansiella
instrument, for Kundens rakning 6ppna Vp-konto eller motsvarande hos
viardepapperscentral och till sédant konto overfora de finansiella
instrumenten,

- betrédffande vardepapper i dokumentform, om hinder inte
foreligger mot utldmnande pa grund av lag eller avtal, pa betryggande sétt och
pa bekostnad av Kunden sénda vardepappren till Kundens adress som ar kdnd
for Banken,

- betrédffande fondandelar som inte dr foremal for handel pa
handelsplats, omregistrera samtliga fondandelar hos respektive fondbolag i
Kundens namn. Om omregistreringen eller dverforingen inte kan ske far
Banken pé det sitt Banken finner lampligt inlosa eller pa annat sitt avveckla
fondandelarna eller, om fondandelarna saknar virde, lata avregistrera dessa.
Banken far ta betalt for vidtagna atgérder samt for kostnaderna for
avvecklingen genom avdrag fran inlsenlikviden. Eventuellt 6verskott ska
sdttas in pa Kundens konto i Banken, medan eventuellt underskott ska
omgaende ersittas av Kunden,

- betrdffande annat virdepapper &n ovan nimnda samt vardepapper i
dokumentform om forséndelse visat sig vara obestillbar, pa det sitt Banken
finner lampligt sélja eller pa annat sétt avveckla vardepappren och, om
virdepappren saknar virde, lata forstora respektive avregistrera dessa.
Banken fér ta betalt for vidtagna atgérder samt for kostnaderna for
avvecklingen genom avdrag fran forséljningslikviden. Eventuellt verskott
ska sittas in pd Kundens konto i Banken, medan eventuellt underskott ska
omgdende ersittas av Kunden; samt,

- betriffande medel pa depéan och anslutna konton, betala ut till
annat konto tillhérande Kunden eller for Kundens rikning.

3.11  Andring av bestimmelserna och Bankens avgifter

Andringar av depaavtalet, dessa Allminna bestimmelser eller Bankens
avgifter ska ha verkan gentemot Kunden fran och med tva (2) méanader efter
det att Kunden enligt punkt 3.3 ska anses ha mottagit meddelande om
andringen. Om Kunden inte godtar dndringen har Kunden ritt att inom ndmnda
tid sdga upp depdavtalet eller ifragavarande avtal till upphorande utan
iakttagande av i punkt

3.10 angiven uppségningstid.

3.12 Begrinsning av atagande och forhallande till andraavtal

Banken ér inte skyldig att vidta andra dtgérder dn vad som anges i depaavtalet
och dessa Allménna bestdimmelser, om inte sérskilt avtal skriftligt traffats. Vad
som uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal ska gilla fore depaavtalet och
dessa Allménna bestdmmelser.

3.13 Overlatelse av avtal och sekretess

Banken har rtt att utan samtycke av Kunden &verlata detta avtal till bolag,
filial eller annan enhet som ingér i samma koncern som Banken. Kunden
medger dven att Banken ldmnar information om Kunden och Kundens relation
till Banken till bolag, filial eller annan enhet som ingér i samma koncern som
Banken.

3.14 Tillamplig lag och domstol

Tolkning och tillimpning av depaavtalet, annat avtal mellan Kunden och
Banken i anledning hérav, dessa Allménna bestimmelser, Bankens sérskilda
riktlinjer for utférande och vidarebefordran av vardepappersuppdrag samt alla
affarstransaktioner hinforliga hartill ska ske enligt svensk rétt. Eventuell
fordran, tvist eller krav som uppstar i anledning hérav ska avgoras vid svensk
domstol. Banken har dock ritt att vicka talan vid domstol i annat land om
Kunden har sin hemvist dér eller tillgangar i detlandet.

4 Allménna villkor for férvaring
4.1 Forvaring i depd hos Banken

Banken ska i depén registrera sddant viardepapper som mottagits av Banken
for forvaring med mera i depa. Mottagna virdepapper forvaras av Banken
for Kundens rakning.
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Banken tar inte emot utslédppsritter for forvaring under detta
Depéavtal annat &n efter sirskild 6verenskommelse med
kunden.

Banken far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral, till exempel
Euroclear Sweden AB (Euroclear Sweden) eller den som utanfor
EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende
instrumentet. Darvid far Kundens finansiella instrument
registreras tillsammans med andra édgares finansiella instrument av
samma slag.

Enligt dessa bestdmmelser ska finansiellt instrument i
kontobaserat system hos vardepapperscentral eller den som
utanfor EES fullgér motsvarande registreringsatgird avseende
instrumentet, anses ha mottagits ndr Banken erhallit rétt att
registrera eller 1ata registrera uppgifter avseende instrument i
sadant system. Ovriga virdepapper anses ha mottagits nir de
6verldmnats till Banken.

Banken forbehaller sig ritten att prova mottagandet av visst
vérdepapper, se dven punkt 4.7.2. Om Kunden har flera depéer hos
Banken och Kunden inte instruerat Banken om i vilken depa visst
vérdepapper ska registreras, far Banken sjdlv bestdmma i vilken
depa registreringen ska ske.

Banken utfor ingen ékthetskontroll av Kundens vérdepapper.

Banken forbehéller sig skilig tid for registrering,
overforing och utlimnande av vérdepapper.

Banken féar avregistrera virdepapper fran Kundens depé nir den som
utgivit vardepapper forsatts i konkurs eller vardepappret av annat skal
forlorat sitt virde. Om praktiskt mojligt och lampligt ska Banken bland
annat med beaktande av Kundens intresse i sddant fall forsoka registrera
vérdepappret i Kundens namn.

Utover avtalad pantritt i depaavtalet kan Banken ha kvittningsritt,
pantritt eller annan sékerhetsritt enligt EU-forordning, lag, foreskrifter,
allménna réttsprinciper, eller regelverk hos virdepapperscentral eller
central motpart (CCP).

Bankens tjanster enligt depaavtalet och dessa bestimmelser riktar sig
inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska personer med site i
USA eller andra U.S. Persons (som det definieras i vid var tid géllande
Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sédana
personer i andra lander dér det krévs att Banken har vidtagit
registreringsatgérder eller andra liknande atgérder.

42 Depéforvaring hos tredjepart

Banken far forvara Kundens virdepapper hos an nat
vérdepappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depaforande tredjepart
kan i sin tur anlita annan depaforande tredjepart for forvaring av
Kundens virdepapper.

Depéforande tredjepart utses av Banken efter eget val, med iakttagande
av de skyldigheter som éligger Banken enligt EU-forordning, lag och
foreskrifter.

Vid forvar hos depéaforande tredjepart i utlandet (inom eller utanfor
EES) omfattas Kundens virdepapper av tillimplig nationell lag, vilket
kan innebira att Kundens rittigheter avseende dessa virdepapper kan
variera jamfort med vad som skulle gilla vid en forvaring i Sverige.

Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i Bankens namn for
kunders rakning. I sadant fall far Kundens vérdepapper registreras
tillsammans med andra dgares virdepapper, exempelvis pé ett
samlingskonto. Banken fér dven uppdra at depaforande tredjepart att i
Bankens stille 1ata sig registreras for Kundens vérdepapper.

1 sérskilda fall far Banken &ven 14ta Kundens virdepapper ingd i ett
for flera dgare gemensamt dokument.

Vid forvaring av Kundens vérdepapper pa samlingskonto hos
depéforande tredjepart foljer Kundens réttigheter av tillimplig nationell
lagstiftning. Da Kundens virdepapper forvaras tillsammans med andra
kunders virdepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala
innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders rétta
innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller
marknadspraxis hos den depaforande tredjeparten. Detta kan komma att
innebdra att innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen
fordelas mellan innehavarna i férhallande till storleken pa var och ens
innehav.

Huruvida Kunden har en sakréttsligt skyddad separationsrétt i hdndelse
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av att Banken eller depaforande tredjepart skulle forsittas i konkurs eller drabbas
av annan atgérd med motsvarande réttsverkningar kan variera och ar beroende av
tillamplig nationell lag.

I Sverige foreligger sakrittsligt skyddad separationsritt under forutséttning att
vardepappren halls avskilda frén den depaforande tredjepartens eller Bankens
egna virdepapper. Vid forvaring hos depaforande tredjepart i utlandet kan det till
foljd av tillamplig utlandsk lag vara omojligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den depaforande tredjepartens eller Bankens egna vardepapper,
varvid kunders virdepapper vid en konkurssituation skulle kunna komma att
anses ingd i den depaforande tredjepartens eller Bankens tillgangar.

Depéforande tredjepart, virdepapperscentral, central motpart (CCP) samt
motsvarigheter utanfor EES kan ha sikerhet i eller kvittningsritt avseende
Kundens virdepapper och till dem kopplade fordringar. I sadant fall kan
Kundens virdepapper komma att tas i ansprak for sadana rittigheter.

43 Bankens ataganden avseende vardepapper
4.3.1 Allmént

Banken atar sig att for Kundens ridkning vidta nedan under punkterna 4.3.2—
4.3.4 angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper. Betréaffande aktier i
SRD II-bolag ska institutet dessutom vidta under punkten punkt 4.3.5 angivna
atgérder vilket kan innebéra en avvikelse i vissa delar frén styckena nedan i
denna punkt.

Atagandena intriider, om inte annat anges nedan eller sirskilt dverenskommits,
for svenska finansiella instrument registrerade hos vérdepapperscentral fran och
med den femte bankdagen, och for dvriga svenska vérdepapper (det vill séga
utgivna av emittent med séte i Sverige) samt for utlandska finansiella
instrument frén och med den femtonde bankdagen efter det att vardepappren
mottagits av Banken. Banken dr saledes inte skyldig att bevaka frister som 16per
ut dessforinnan. For ataganden avseende aktier i SRD Il-bolag giller vad som
framgar av punkt 4.3.5.

Banken vidtar i punkterna 4.3.2—4.3.4 angivna atgérder under forutséttning
att Banken i god tid fatt fullgod information om den omstéindighet som
foranleder atgérden genom meddelande fran Kunden, depaforande
tredjepart, emittent, fondbolag, agent (motsvarande) eller
vérdepapperscentral. For aktier i SRD II-bolag géller vad som framgar av
punkt 4.3.5.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan
information ansvarar emittenten. Avseende erbjudanden tillhandahaller
Banken Kunden en sammanfattning av erbjudandet. Kunden fér samtidigt en
anvisning om var mer information om erbjudandet finns.

Banken fér helt eller delvis underlata att vidta en atgérd, om det till depan
anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme for atgarden eller om
Banken inte far de uppgifter som krévs for dtgarden eller for att uppfylla
krav enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Banken fér vidta eller underlata att vidta atgérd i punkterna 4.3.2 och 4.3.3 om
Banken sérskilt angivit detta i meddelande till Kunden och denne inte lamnat
instruktion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden &r
darefter bunden av atgird som Banken vidtagit eller underlatit att vidta pa
samma sitt som om Kunden sjilv gett uppdrag om atgérden.

Vid Bankens forsiljning av ritter enligt nedan far forséljning ske gemensamt for
flera kunder och i tillimpliga fall i enlighet med Bankens vid var tid géllande
sarskilda riktlinjer for utforande och vidarebefordran av virdepappersuppdrag.
Likviden ska fordelas proportionellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillimplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har rétt att utnyttja foretradesratter, som tillkommit Kunden
till foljd av dennes innehav av visst finansiellt instrument, far Banken silja
dessa foretradesrétter.

Banken har ritt att 6ppna en separat depd samt ett penningkonto som
ansluts till depan i Kundens namn for sddana véardepapper som ar foremal for
forfogandeinskriankningar utfardade avmyndighet.

4.3.2 Svenska finansiella instrument

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt finansiella instrument
som &r utgivna av emittenter med site i Sverige och som ér registrerade hos
vérdepapperscentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige samt &r
upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For
svenska finansiella instrument omfattar Bankens atagande — med den
eventuella avvikelse som kan folja av vad som ségs i punkt 4.3.1. sjétte
stycket — de atgérder som anges under punkterna 4.3.2.1-4.3.2.7.
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Betriffande andra finansiella instrument géller i stéllet vad som
anges under punkt 4.3.3 betraffande utldndska finansiella
instrument.

432.1 Betriffande aktier atar sig Bankenatt

ta emot utdelning. Om Kunden har rétt att vilja mellan
utdelning i kontanter eller i annan form far Banken vélja utdelning i
form av kontanter om Kunden inte ldmnat annan instruktion;

vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har
foretradesritt, underrdatta Kunden om detta samt bitrida Kunden med
onskade dtgdrder i samband ddrmed. Om instruktion om annat inte
lamnats senast tre (3) bankdagar fore sista dagen for handel med
teckningsritten ska Banken — om Banken bedomer det som praktiskt
mdjligt och lampligt bland annat med beaktande av Kundens intresse,
sdlja teckningsritt som inte utnyttjats;

vid offentligt erbjudande om Gverlételse av finansiellt
instrument riktat till Kunden fran emittenten (inlosen eller aterkop) eller
annan (uppkop), underritta Kunden om och efter sérskilt uppdrag fran
Kunden bitrdda denna med onskade atgérder. Motsvarande giller vid
offentligt erbjudande om forvirv av finansiellt instrument riktat
tillKunden;

vid fondemission avseende aktier dels utta pa Kunden
beldpande nya aktier och fondaktieritter, dels om inte
overenskommelse triffats om annat och om Banken beddmer det
som praktiskt mojligt och lampligt, bland annat
med beaktande av Kundens intresse, silja pa Kunden belopande
overskjutande fondaktierdtter;

savitt avser aktier i sé kallade avstimningsbolag underritta
Kunden om begird tvéngsinldsen;

savitt avser aktier i avstimningsbolag vid nedséttning av
aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive lyfta
kapitalbelopp samt annat forfallet belopp;

pé uppdrag av Kunden ombesorja att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostritt registreras i Kundens namn. Detta
forutsatter dock att uppdraget ar Banken tillhanda senast femte
bankdagen fore sista dag for inforande i aktieboken (dvs. pa
avstdmningsdagen) for rétt att delta i bolagsstimma och att sédan

rostrattsregistrering kan ske enligt gdngse rutin hos virdepapperscentral.

Om depan innehas av tva eller flera gemensamt och det i uppdraget
inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker
rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel.
Rostrittsregistrering sker inte av dverskjutande aktier.

4322 Betraffande teckningsoptioner atar sig Banken att

-1 god tid underratta Kunden om sista dag for aktieteckning och,
efter sérskilt uppdrag fran Kunden, soka verkstilla
kompletteringskép av teckningsoptioner och verkstéilla
nyteckning av aktier. Om dverenskommelse om annat inte
tréffas senast tre
(3) bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner
ska Banken, om Banken bedomer det som praktiskt mojligt och
lampligt, bland annat med beaktande av Kundens intresse, sélja
teckningsoption som inte utnyttjats.

4323 Betriffande inkopsritter atar sig Banken att

-1 god tid underritta Kunden om sista dag for kopanmalan och,
efter sdrskilt uppdrag av Kunden, sdka verkstilla
kompletteringsk6p av inkopsratt och ombesorja képanmaélan.
Om 6verenskommelse om annat inte tréffas senast tre (3)
bankdagar fore sista dag for handel med inkopsritten, ska
Banken, om Banken bedémer det som praktiskt mojligt och
lampligt, bland annat med beaktande av Kundens intresse, silja
inkOpsritt som inte utnyttjats.

4324 Betriffande inlosenrétter atar sig Banken att

-1 god tid underritta Kunden om sista dag for inlosenanmélan
och, efter sérskilt uppdrag av Kunden, soka verkstilla
kompletteringsk6p av inldsenrétt och ombesorja
inlésenanmélan. Om dverenskommelse om annat inte triaffas
senast tre (3) bankdagar fore sista dag for handel med
inlosenritten, ska Banken, om Banken bedomer det som
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praktiskt mojligt och lampligt, bland annat med beaktande av Kundens
intresse, sélja inlosenrdtt som inte utnyttjats.

4325 Betriaffande svenska depabevis avseende utlindska aktier atar sig
Banken att

-vidta motsvarande atgdrder som for svenska aktier enligt ovan om
Banken bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt bland annat med
beaktande av Kundens intresse.

4326 Betriffande skuldebrev och andra skuldforbindelser avsedda for
handel pé kapitalmarknaden, étar sig Banken utdver punkt 4.3.2.1 dessutom
att

- motta respektive lyfta rinta och kapitalbelopp samt annat belopp som
vid inlésen, utlottning eller uppségning forfallit till betalning efter det
att skuldforbindelsen mottagits;

- betrdffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobligation
som enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att
premieobligation mottagits av Banken samt, om Banken bedomer det
som praktiskt mojligt och lampligt bland annat med beaktande av
Kundens intresse, underritta Kunden om utbyte och bitrdida Kunden
med Onskade atgérder med anledning av detta;- betrdffande
konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser dessutom i
god tid underritta Kunden om sista konverteringsdag samt efter sarskilt
uppdrag av Kunden verkstélla konvertering;

-vid emission av skuldebrev eller skuldforbindelser i vilka Kunden har
foretradesritt, for Kundens rékning teckna sadana skuldebrev eller
skuldforbindelser om inte annat dverenskommits. Dérvid ska gélla vad
som angetts ovan i denna punkt 4.3.2.1 andra stycket i tillimpliga delar;

-vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansielltinstrument
riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som Banken erhéllit
information om, pé sétt som angetts ovan i punkt 4.3.1,

-underritta Kunden om detta och, efter sérskilt uppdrag av Kunden
bitrdda denne med onskade atgérder i samband dédrmed. Motsvarande
giller vid offentligt erbjudande om forvirv av finansiellt instrument
riktat till Kunden;

- vid meddelanden om fortida inlsen och kallelse till
fordringshavarmoéte eller liknande forfarande avseende skuldebrev
eller skuldforbindelser i vilka Kunden dr innechavare och som Banken
erhallit information om, pa sétt som angetts ovan i punkt 4.3.1,
underritta Kunden om detta och efter sirskild 6verenskommelse med
Kunden bitrdda denne i samband ddarmed; samt

- betrdffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta rénta,
utdelning och kapitalbelopp.

4327 Betriffande andelar i foretag for kollektiva investeringar som inte
handlas pa svensk handelsplats (s kallad icke-borshandlad fond) atar sig
Banken att

- ta emot eventuell utdelning i samma fond. Om utdelning enligt
fondbestdmmelserna kan ske i kontanter eller i annan form har Banken rétt
att vilja om utdelning tas emot i kontanter eller aterinvesteras i samma
fondsedan Banken i forekommande fall gjort avdrag for preliminér skatt
eller kupongskatt, sdvida Kunden inte skriftligen ldmnat annan instruktion;

vidarebefordra till Kunden information fran fondbolag om ritt till
inlésen av fondandelar pa grund av dndrade fondbestdmmelser utan avgift till
fondbolaget samt information om fusion mellan fonder i vilka Kunden &r
andelsdgare. Om inte annat sérskilt dverenskommits mellan Banken och
Kunden avstar Kunden fran att f& annan information som Banken i egenskap
av forvaltare far fran fondbolag; samt

- i forekommande fall och i egenskap av forvaltare lamna kontrolluppgift
pa innehav och utdelning samt pé realisationsvinst och realisationsforlust
enligt vid var tid gdllande skattelagstiftning.

Betriffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna 4.3.2.1—
4.2.3.7 ovan, sasom derivatinstrument (till exempel optioner, terminer)

och strukturerade produkter som inte &r skuldebrev, omfattar Bankens
atagande endast att vidta de atgarder som Banken beddmer som praktiskt
mojligt och lampligt bland annat med beaktande av Kundens intresse eller
som Banken étagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

4.3.3 Utldndska finansiella instrument

Betriffande aktier, fondandelar och skuldforbindelser som inte omfattas av punkt
4.3.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa en
motsvarande marknad utanfor EES eller pa en MTF, omfattar Bankens

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 107 81 Stockholm Styrelsens séte: Marichamn
Org.nr 516406-0781, Bolagsverket Telefon 08 791 48 00 Rittslig form: Publikt aktiebolag
Fax 08 611 26 90 Telefon +358 204 29 011
www.alandsbanken.se Fax +358 204 291 228
FO-nr: 0145019-3, Patent- och registerstyrelsen i Finland


http://www.alandsbanken.se/

ALANDSBANKEN Sid 7 (1)

atagande, med den eventuella avvikelse som kan folja av vad anges dessa Allmédnna bestimmelser.
ovan i punkt 4.3.1 sjdtte stycket, att vidta samma atgédrder som for
svenska finansiella instrument ndr Banken bedomer detta som
praktiskt mojligt och lampligt bland annat med beaktande av Kundens
intresse. For dtaganden avseende aktier i SRD II-bolag giller vad som
framgér av punkt 4.3.5.

4.5.4 Pant ska inte utgora sikerhet for fordran pa Kunden som Banken har
forvarvat eller kan komma att forvérva fran annan &n Kunden, om namnda
fordran varken har samband med Kundens handel med finansiella
instrument eller har uppkommit genom belastning av Kundens konto.

4.5.5 Om Kunden inte fullgor sina skyldigheter mot Banken enligt
depaavtalet, annat avtal eller skyldigheter som uppkommit i samband med
Kundens transaktioner med finansiella instrument far Banken ta panten i
ansprak pa det sétt Banken finner lampligt. Banken ska forfara med omsorg
och i forvig underritta Kunden om ianspraktagandet om det dr mojligt och
underréttelse enligt Bankens bedomning kan ske utan nackdel for Banken i
egenskap av panthavare. Banken far bestimma i vilken ordningsfoljd
Betriffande andra utldndska finansiella instrument &n de i stillda sékerheter (panter, borgensataganden med mera) ska tas i ansprak.
foregdende stycken angivna omfattar Bankens dtagande endast att
vidta de atgdrder som Banken atagit sig i sarskilt avtal med
Kunden.

Kunden uppmérksammas sérskilt pa att det for vissa utlandska aktier
registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande utanfor EES,
pa grund av inskriankningar i dess dtaganden, kan rada begransade
mdjligheter for Kunden som aktieéigare att utdva vissa réttigheter till
exempel att medverka vid bolagsstimma och att delta i emissioner
samt att erhalla information om dessa.

Pantsatta vardepapper fér séljas utanfor den utforandeplats dér vardepappret
handlas eller ar upptaget till handel.

Om panten utgérs av tillgodohavande pa kontot anslutet till depan far Banken,

Kunden ér inforstddd med att Kundens réttigheter avseende utlandska utan att i frvéig underriitta Kunden, omedelbart ta ut forfallet belopp fran

finansiella instrument kan variera beroende pa tillimplig utlindsk lag

kontot.
eller regelverk.
Kunden &r dven inforstadd med att Banken da atgérd avser utlandskt 4.5.6 Kunden ger Banken bemyndigande att sjélv eller genom nagon som
finansiellt instrument ofta kan komma att tillimpa andra tidsfrister Banken utser, teckna Kundens namn, da detta krivs for att genomfora
gentemot Kunden an de som tillimpas i det land dér atgérd ska pantrealisation eller for att annars tillvarata eller utova Bankens rétt med
verkstillas. avseende pé pantsatt egendom. Déarmed far Banken oppna sérskild depa

och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat
system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lange pantréitten
I fraga om svenska och utlédndska viardehandlingar omfattar Bankens bestar.

atagande — med den eventuella avvikelse som star i 4.3.1 sjatte stycket
— att gora vad Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

4.3.4 Svenska och utldndska virdehandlingar

4.5.7 Kunden far inte utan att samtycke lamnats av Banken till annan
pantsitta egendom som &r pantsatt enligt depaavtalet. Sddan pantséttning till
4.3.5 Aktier i SRD II-bolag annan ska goras enligt Bankens anvisningar. Sker pantséttning i strid mot

s . .. Lo denna bestdmmelse far Banken sdga upp depéavtalet till omedelbart
4.3.5.1 Banken étar sig vad galler aktier i ett SRD II-bolag att upphorande utan iakttagande av i punkt 3.10 ovan ndmnd uppségningstid.
a) utan dr6jsmal till kunden &verfora sadan information och
bekriftelser som banken erhéllit fran en intermediér eller ett SRD II-
bolag och som ett SRD Il-bolag ar skyldigt att tillhandahalla sina
aktiedgare enligt SRD II;

4.5.8 Om Kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depén eller
medel pa konto anslutet till depan far Banken, d&ven om Kunden invant mot
detta, utlimna eller dverfora vardepapper respektive dverfora medel pa till
depan anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner fran

b) pé begiran fran kunden utan drdjsmal dverfora kundens panthavaren. Redovisning av sddant utlimnande eller sddan 6verforing ska
instruktion till ett SRD II bolag eller till ndsta intermediér vad géller séindas till Kunden.

utovandet av kundens rittigheter som aktiedgare i SRD Il-bolaget eller

Ca . . L . . 4.5.9 Kunden far inte pé annat sétt forfoga 6ver i depaavtalet pantsatta
i Ovrigt underldtta utdvandet av aktiedgares réttigheter enligt SRD II. P 5 P P

virdepapper eller medel utan Bankens samtycke i varje sérskilt fall.

4.4 Till depén anslutna konton 4.6 Handel med vérdepapper 6ver depan

4.4.1 Till depan ar anslutet ett eller flera konton som dppnats for
Kunden. Om 6verenskommelse inte traffas om annat fors ett anslutet
konto i svenska kronor. For kontot géller de bestimmelser som vid
var tid allmént tillimpas av Banken for konto av aktuellt slag.

4.6.1 Pa uppdrag av Kunden, dven innefattande vad Kunden och Banken
eventuellt har kommit 6verens om i sdrskilt avtal om handel via
elektroniskt medium, utfor Banken kop och forséljning av finansiella
instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella instrument

4.4.2 Pa anslutet konto far Banken sitta in medel som utgor for Kundens rakning. Efter fullgdrandet och om forutsittningar for detta
forskott for kopuppdrag eller likvid for siljuppdrag (eller foreligger registrerar Banken dessa transaktioner i Kundens depa och
motsvarande), avkastning pa forvaltade virdepapper samt medel anslutna konton.

som Kunden i annat fall 6verldmnat till Banken eller som
Banken tagit emot for Kundens rikning och som har samband
med depén, om inte Kunden har angett Banken ett annat konto
for inséttningen.

4.6.2 1och med att Kunden undertecknar Kundavtalet eller tar Bankens
tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella instrumentet ar
Kunden bunden av Bankens vid var tid géllande sérskilda Riktlinjer for
utférande och vidarebefordran av virdepappersuppdrag och de villkor

4.4.3 Banken fér utdva kvittningsrétt och far dven belasta anslutet konto som vid var tid géller for handel med visst finansiellt instrument. Med
med belopp som Kunden beordrat eller godként samt for varje utldgg sadana villkor forstas: (i) i punkt 5 angivna Allménna villkor for handel
eller kostnad eller forskotterad skatt, som har samband med kontot eller med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i
depan. Banken far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande av Banken upprittad avrakningsnota. Banken tillhandahéller gillande
dels utldgg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som Banken utfort riktlinjer pa Bankens webbsidor www.alandsbanken.se och/eller genom
at Kunden, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som Banken att kontakta Banken.

vid var tid har gentemotKunden. 4.6.3 Vid handel med finansiella instrument géller dven tillimpliga

444 Medel i utlindsk valuta som Banken betalar respektive tar regler antagna av Banken, svensk eller utlandsk emittent,
emot for Kundens rékning ska innan beloppet sitts in eller tas ut utforandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa
viéxlas till svenska kronor enligt av Banken vid var tid tillimpade regler tillhandahalls av Banken, emittent, handelsplats, central motpart
villkor. Detta géller dock inte om kontot fors i den utlédndska (CCP) eller vardepapperscentral. P4 Kundens forfragan kan Banken
valutan. lamna Kunden uppgift om var informationen finns tillgdnglig, t.ex.
45 Pant webbplats eller kontaktuppgifter.
4.5.1 Bestimmelser om pant finns, forutom under punkterna 4.5.2 - 4.6.4 Enligt punkt 5.11 nedan har Banken ritt att makulera kop eller
4.5.9 och 5 nedan, dven i depdavtalet under punkten Pantséttning. forséljning dér avslut traffats for Kundens rékning i den omfattning som
. . N avslutet makulerats av aktuell utforandeplats. Samma rétt géller om
4.5.2 Avkastning av pant och a?dr? rittigheter som grundas pa Banken i annat fall finner makulering av avslut vara nédvindig med
panten omfattas ocksd av pantsittningen och utgorpant. hénsyn till att ett uppenbart fel begétts av Banken, marknadsmotpart eller
4.5.3 Bankens tagande i egenskap av panthavare avseende av Kunden sjilv, eller om Kunden genom order handlat i strid med
pantsatt egendom ir inte meromfattande éin vad som framgar av gillande EU-forordning, lag, annan forfattning eller om Kunden i 6vrigt
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brutit mot god sed pa viardepappersmarknaden. Har avslutet som
makulerats redan registrerats i Kundens depa kommer Banken att
korrigera och redovisa makuleringen for Kunden.

4.6.5 For den handelse nagon av parterna skulle forséttas i
konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden,
enligt lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga
utestaende forpliktelser med anledning av handel med
finansiella instrument mellan parterna avraknas mot varandra
genom slutavrakning per den dag sddan hindelse intraffar. Vad
som efter sddan slutavriakning tillkommer ena parten &r
omedelbart forfallet till betalning.

4.6.6 Banken ska enligt lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden vid tillhandahallandet av
investeringstjanster inhdmta frén Kunden, eller i forekommande
fall, begéra att Kunden ldmnar uppgifter om sina kunskaper och
erfarenheter om den aktuella tjansten eller produkten sé att
Banken kan beddma om den aktuella tjénsten eller produkten dr
lamplig, eller i forekommande fall, passande for Kunden. Vid
bedomningen av Kundens kunskaper och erfarenheter bedémer
Banken den person som foretrider Kunden, da Kunden &r en
juridisk person. Denna utredningsplikt foreligger inte Banken da
Banken erbjuder sa kallade execution only-tjanster enligt punkt
5.4.

4.7 Ovriga bestimmelser
4.7.1 Felaktig registrering i depa m.m.

Om Banken av misstag skulle registrera virdepapper i Kundens
depa eller sitta in medel pa till depéan anslutet konto, har Banken
rétt att snarast mojligt korrigera registreringen eller insittningen i
fraga. Om Kunden forfogat 6ver av misstag registrerade
vérdepapper eller insatta medel, ska Kunden snarast mojligt till
Banken lamna tillbaka véirdepappren eller betala tillbaka de
medel som mottagits vid avyttringen eller inséttningen. Om
Kunden underléter detta har Banken ritt att kopa in vardepappren
i fraga och belasta Kundens konto med beloppet for Bankens
fordran, samt vid Kundens forfogande dver medel belasta
Kundens konto med beloppet i fraga.

Banken ska omedelbart underritta Kunden om att korrigering
vidtagits enligt ovan. Kunden har inte rétt att stdlla nigra krav
gentemot Banken med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i de tva foregaende styckena giller dven nir
Banken i andra fall registrerat viardepapper i depan eller satt in
medel pa konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

4.7.2 Avstaende fran uppdrag

Banken har ritt att avséga sig uppdrag enligt depaavtalet och dessa
bestammelser avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos
virdepapperscentral inom fem (5) bankdagar, och for 6vriga svenska
vérdepapper samt for utlandska finansiella instrument inom femton (15)
bankdagar efter det att vardepappren mottagits av Banken. For
utldmnande eller verforing av vardepappret i fraga giller da vad som
ovan i punkt 3.10 anges om utlamnande eller dverforing vid uppsédgning.

5 Allménna villkor for handel med finansiella instrument
5.1 Uppdraget

Order frén Kunden om handel med finansiella instrument ska ldmnas pa
det sitt Banken har anvisat. En sadan order innebér ett atagande for
Banken att for Kundens rakning forsoka traffa avtal i enlighet med
instruktioner som Kunden har ldmnat. Banken &r inte skyldig att
acceptera uppdrag om handel med finansiella instrument. Banken ldmnar
inte ndgon garanti for att en mottagen order leder till handel.

Banken far avsiga sig mottaget uppdrag om Kunden 4r i dréjsmal med
de skyldigheter som ankommer pa Kunden avseende uppdraget enligt
dessa allméanna villkor eller det annars foreligger skilig anledning till
detta. Banken fér dessutom avsidga sig uppdrag utan att ange skélet for
det, om Banken skulle misstinka att ett utférande av uppdraget skulle sta
i strid med bestimmelserna i vid var tid géllande lagstiftning (till
exempel om marknadsmissbruk), tillimpliga marknadsregler, god sed p&
vardepappersmarknaden, om Kunden inte tillhandahéller den information
eller de handlingar som kréivs for att Banken eller Kunden ska kunna
fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal eller som foljer av tillimplig
EU-férordning, lag, foreskrifter, allménna rittsprinciper, eller regelverk
hos utforandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP) eller
om Banken av annan anledning anser att det foreligger sérskilda skal.
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Banken utfor uppdraget i enlighet med god sed p& marknaden. Vid utférande av
order for kunder som av Banken generellt eller i sdrskilt fall behandlas som
icke-professionella eller professionella kunder géller Bankens vid var tid
gillande sirskilda riktlinjer for utforande och vidarebefordran av
vérdepappersuppdrag.

En order giller under den tidsperiod som dverenskommits mellan Kunden och
Banken. Om sadan dverenskommelse inte triffats giller ordern den dag den tas
emot, dock langst till den tidpunkt samma dag da Banken avslutar sin handel
med det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

5.2 Handel i kommission m.m.

Vid kommissionsuppdrag far Banken utfora uppdraget i eget namn for
Kundens rakning (kommission), med en annan kund hos Banken (sa kallad
kombination), eller genom att Banken sjélv intrader som kopare eller siljare
(sé kallat sjalvintrade).

5.3 Avrikningsnota

Nir Banken utfort ett uppdrag lamnar Banken information om utférandet
genom avridkningsnota eller motsvarande redovisning. Om uppdraget
utforts genom avtal direkt med Banken anges det pa avridkningsnotan
eller motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen rakning, genom
intern affar eller med Banken som kundens motpart. Om uppdraget utforts
genom avtal med en annan kund hos Banken (déribland en juridisk person
i Bankens foretagsgrupp) anges det pd avrdkningsnotan eller
motsvarande att uppdraget utforts genom inbordes avslut eller intern
affdr.Vad som ségs i detta stycke giller dock inte om uppdraget utforts inom
ramen for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

5.4  Utforande av order pa kundens initiativ

Vid utforande och/eller vidarebefordran av order pa Kundens initiativ (s&
kallade execution only-tjdnster) avseende sddana okomplicerade instrument
som anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
kommer Banken regelméssigt inte att bedoma om Kunden har nodvéndiga
kunskaper eller erfarenheter for att bedoma om den aktuella tjansten eller det
finansiella instrumentet passar Kunden.

5.5 Kopuppdrag

Nar Kunden (Kdparen) har lamnat uppdrag om kop av finansiella instrument
giller foljande.

Betalning

Banken far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel som
motsvarar det totala likvidbeloppet (inklusive courtage och avgifter) pa
konto som Kdparen har i Banken.

Koparen ska till Banken senast pa likviddagens morgon kl. 08.00 betala i
avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan
valuta dn svenska kronor anges valutaslaget i avriakningsnotan. Vid
vixling av valuta anvénds den av Banken vid var tid tillimpade
véxlingskursen.

Banken far dven som betalning av den fordran som uppstar till f6ljd av ett
kopuppdrag, med det totalbelopp som framgar av avrdkningsnotan,
belasta av Koparen anvisat konto som denne har i Banken. Om sadant
konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto
som Koparen har i Banken belastas.

Fullgér Koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Banken,
har Banken ritt till rdnta pa sin fordran enligt vad som framgar
nedan.

Overforing av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar Gverfors till Koparen, i
den mén annat inte foranleds av lag, myndighetsforeskrifter, sarskilda
regler for instrumenten i fraga eller sirskild 6verenskommelse med
Koparen enligt foljande:

* for instrument som ska dgarregistreras hos
vérdepapperscentral eller motsvarande eller ska registreras i
depa hos Banken, genom att Banken utfor nddvéindiga
registreringsatgérder,

* for instrument som ska registreras i depd eller motsvarande
hos depaforande tredjepart, genom att Koparen instruerar den
tredjeparten om mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar, och

* fOr instrument som utfdrdats i dokumentform;
genom overlamnande till Koparen.
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Bankens pantritt

Banken har pantritt i de kopta instrumenten som sékerhet for sin
fordran pa Koparen i anledning av uppdraget. Banken har rétt att
vidta nodvandiga atgérder for att fullborda denna pantritt. Fullgor
Koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Banken, far
Banken — pé det sétt och vid den tidpunkt Banken finner lampligt
— sélja berorda instrument eller vidta andra dispositioner for att
avveckla affaren. Banken far for sadant andamal teckna Koparens
namn och vidta de dvriga atgiarder som kan vara nddvéndiga i
samband med avvecklingen. Banken har i sddant fall ritt attur
erhallen likvid tillgodogdra sig vad som krévs for betalning av
Bankens fordran jamte rédnta och, i forekommande fall, ersittning
for Bankens arbete, kostnader och for valutakursforluster.

Om likviden vid forsdljning eller andra dispositioner inte técker
Bankens hela fordran, ska Koparen svara for mellanskillnaden
jamte ranta. Banken féar i sddant fall belasta av Koparen anvisat
konto som denne har i Banken. Om sadant konto inte anvisats eller
medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som Koparen har i
Banken belastas.

Vad ovan sagts innebér inte nagon inskrankning i de réttigheter
som kan tillkomma Banken pa grund av EU-forordning, lag
eller foreskrifter.

5.6 Séljuppdrag

Nar Kunden (Siljaren) ldamnat uppdrag om forsdljning av
finansiella instrument géller foljande.

Overforing av finansiella instrument

Banken ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsritt
till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten #garregistrerade hos virdepapperscentraleller
motsvarande genom Banken som kontoférande institut eller
registrerade i depa hos Banken, har Banken ritt att utfora
nodvindiga registreringsatgérder.

I 6vriga fall ska Séljaren samtidigt som uppdraget limnas vidta
de atgdrder som krdvs for att Banken ska fa fri dispositionsritt till
instrumenten. Dérvid ska Saljaren:

- for instrument registrerade i depd eller motsvarande hos
depéforande tredjepart; omgéende instruera det institutet
om skyndsam 6verforing till Banken av de instrument
som uppdraget omfattar,for instrument dgarregistrerade
hos virdepapperscentral eller motsvarande genom nagot
annat kontoforande institut &n Banken; tillse att Banken
erhaller fullmakt 6ver instrumenten eller instruera den
tredjeparten om skyndsam overforing till Banken av de
instrument som uppdraget omfattar, och

- for instrument som utfdrdas i dokumentform;
Overlamna dessa till Banken.

Om Banken inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsrétt till
instrumenten, har Banken ritt att fullgora avtalet gentemot motparten
pé det sitt Banken finner lampligt. Séljaren ska ersitta Banken
kostnaden for detta jimte rdnta. Om Banken far betala erséttning
och/eller avgifter till central motpart pa grund av att leverans av
finansiella instrument inte har skett i tid och detta beror pa Siljaren,
ska Sdljaren ersétta Banken for dessa kostnader jdmte rdnta. Séljaren
ska dessutom utge ersittning for Bankens arbete och kostnader samt i
forekommande fall for valutakursforluster. Banken fér belasta av
Séljaren anvisat konto i Banken for att erhalla betalning for sin
fordran pa Siljaren. Om medel saknas pé anvisat konto eller om
konto inte anvisats, fir annat konto som Séljaren har i Banken
belastas.

Likvid

Séljaren far fran Banken senast k1. 18.00 pa likviddagen det
nettobelopp som angetts pa avrakningsnotan. Har uppdraget utforts i
annan valuta &n svenska kronor anges valutaslaget i

avrakningsnotan. Vid véxling av valuta anvinds den av Banken vid
var tid tillampade véxlingskursen.

Har Séljaren inte i ratt tid utfort de atgérder som ar nodvandiga for att
Banken ska fa fri dispositionsritt till de instrument som uppdraget
omfattar, far Saljaren likvid tidigast andra bankdagen efter det att
Banken fick tillgang till instrumenten, dock tidigast pa angiven
likviddag. Om Séljaren utfort nodvandiga atgérder senare &n k1.
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12.00 en bankdag ska detta anses ha skett forst pafoljande bankdag.

5.7 Transaktioner med utldndsk anknytning
Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive
saljuppdrag kan forekomma vid transaktioner med utldndsk
anknytning.

5.8 Drojsmélsranta
Om Kunden &r i drojsmal har Banken ritt till ranta enligt foljande:

- vid képuppdrag berdknas rinta fran den likviddag som anges
i avrakningsnotan eller den senare dag, d4 instrumenten
fanns tillgéngliga for Koparen, till och med den dag
betalning sker.

- vid sdljuppdrag berdknas rénta pa kostnader som uppstar till
foljd av att Banken inte fétt fri dispositionsritt fran den dag
da kostnaden uppstod till och med den dag da betalning sker.

Rénta ska berdknas efter en arlig rédntesats som med étta (8) procentenheter
overstiger den STIBOR-rénta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en
veckas upplaning, som faststillts tva (2) bankdagar fore den forsta dagen i
varje sddan period. Rénta utgér dock inte for nagon dag efter lagre réntesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststillda, vid var tid gdllande
referensriantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tilldgg av étta (8)
procentenheter.

59 Kundens rétt att dterkalla uppdrag

Kunden har rétt att aterkalla uppdraget om Kunden har utfort nédvandiga
atgdrder i samband med uppdraget och Banken inte inom skilig tid efter
att avslut har traffats

* vid kopuppdrag; utfort de atgarder som ankommer pa
Banken for att tillhandahélla K&paren instrumenten som
uppdraget omfattar, eller

* vid séljuppdrag; erlagt likvid med anledning avuppdraget.

Om Kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias Kunden fran sina
skyldigheter med anledning av detta.

Aterkallelse enligt denna bestimmelse ska ske i enlighet med beaktande av
gillande EU-forordningar (t.ex. marknadsmissbruksforordningen), lag eller
foreskrifter.

5.10  Clearing och avveckling av utférdauppdrag

En utforandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som
genomforts pa utforandeplatsen maste foljas av Banken. Sadana

regler kan bland annat innebéra krav pa anvidndande av en clearingorganisation i
form av en central motpart. Mellan Kunden och Banken slutfors utfort uppdrag
enligt vad som ovan anges betriffande kop- respektive sdljuppdrag, i den man inte
annat dverenskommits.

5.11 Annullering av order och makulering avavslut

Banken har ritt att annullera Kundens order eller makulera avslut som
traffats for Kundens rdkning i den omfattning som ordern annullerats
eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Detsamma géiller om
Banken i annat fall finner annullering av order eller makulering av avslut
vara nddvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begétts av Banken,
marknadsmotpart eller av Kunden sjilv, om Banken skulle misstéinka att
Kunden handlat i strid med géllande EU- forordning, lag eller annan
forfattning eller om Kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa
virdepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats ska Banken utan oskaligt
dr6jsmal informera Kunden om detta. Om utférandeplatsen, till foljd av
handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order som
berdrs kommer Banken normalt inte att informera Kunden.

5.12  Reklamationer och hdvning

Avseende reklamationer och hévning, se punkt 3.5 ovan.

5.13  Kop och inlosen av fondandelar som inte dr upptagna till

handel pa marknadsplats

Order om kop eller inlosen (uppdrag) av fondandelar ska lamnas pa det sétt
som Banken anvisat. En sadan order innebér ett dtagande for Banken att for
Kundens rikning i Bankens namn forsoka tréffa avtal om kop eller inlosen av
fondandelar i enlighet med de instruktioner som Kunden ldmnat. Vid utférande
av uppdrag avseende fondandelar géller vad som anges betréffande kop och
inlosen av fondandelar for respektive fond. . Banken kan tillimpa andra
stopptidpunkter for kop och inldsen av Fondandelar én vad som anges i
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respektive fondbestdmmelser. Banken ger pa Kundens forfragan
nérmare uppgift om vilka stopptidpunkter Banken tillimpar. Uppdrag
avseende vissa Fonder kan utforas endast under vissa dagar. Banken
kommer att utfora uppdraget genom att vidarebefordra det till det
aktuella forvaltande fondbolaget eller genom att vidarebefordra det till
ett annat vardepappersinstitut som i sin tur skickar uppdraget till det
forvaltande fondbolaget. Byte eller omplacering mellan tva fonder
innebér forst inldsen av fondandelar i en fond och dérefter kop av
fondandelar i en annan fond. Banken ldmnar inte nagon garanti for att
ett uppdrag leder till kop eller inlésen. Banken utfor uppdrag i enlighet
med tillimpliga regler for fondhandel antagna av Banken, forvaltande
fondbolag, i forekommande fall formedlande virdepappersinstitut och
annan registrator samt god sed pa marknaden.

Medel respektive fondandelar méste finnas tillgdngliga for Banken d&
uppdraget lamnas. Banken fér helt eller delvis underlata att vidta en
atgérd, om det inte finns nodvandiga medel eller fondandelar
tillgéngliga for att utfora uppdrag eller annan étgérd eller om Banken
inte forses med tillriackliga uppgifter for atgérden.

1 6vrigt tillampas pa handel i fondandelar villkoren i punkt 5 i tillampliga
delar.

5.14  Sarskilda bestimmelser for handel via digitala tjanster

Kund som har ingatt sarskilt avtal om digitala tjénster har mojlighet
att handla vérdepapper via digitala tjénster i den omfattning och
avseende saddana vardepapper som Banken vid var tid erbjuder.
Handel 6ver véardepappersforvaret genom order som ldmnats pa
annat sitt dn via digitala tjanster kan ddremot dven avse andra
vérdepapper. Banken forbehaller sig rétten att utoka eller begransa
antalet vardepapper som kan vara foremal for internethandel.

For vissa typer av depder kan Banken dock inte erbjuda mojlighet till
handel via digitala tjanster. Nedan foljer de villkor som giller vid
handel med vérdepapper via digitala tjénster utdver de allmidnna
villkoren for handel med finansiella instrument. Om det skulle foreligga
motstridighet mellan villkoren i denna punkt och 6vriga villkor dger
dennapunkt foretride. Om Kundens avtal om digitala tjénster avslutas
eller sdgs upp, avslutas dven Kundens mojlighet till handel via digitala
tjanster.

Om kundens virdepappersforvar bestér av en samégd depa
upplyses kunden om att Banken vid internethandel inte har
mojlighet att utfora kontroll av eventuella inskrankningar i
behorigheten/befogenheten hos respektive deldgare. Banken
ansvarar inte for skada som uppstar till foljd av att en deldgare till
en samdgd depa vid internethandel 6verskrider till Banken
meddelad inskriankning i behorigheten eller till foljd av att flera
delégare till en samégd depa samtidigt utfor internethandel
och/eller vardepappershandel via ndgon av Institutets 6vriga
kanaler.

Kundens handel via digitala tjénster far endast avse handel for egen
ridkning, savida inte Banken uttryckligen har godként att handel far
ske dven for annans rakning.

Allmdint om internethandel

Order om internethandel kan ske endast genom digitala tjénster och
kan ldmnas endast avseende sddana virdepapper som enligt Bankens
vid var tid géllande bestimmelser kan bli foremal for handel via
digitala tjanster. Handel 6ver véirdepappersforvaret genom order som
lamnats pa annat sétt &n via digitala tjanster kan ddremot dven avse
andra virdepapper. Banken forbehaller sig ratten att utoka eller
begrénsa antalet vardepapper som kan vara foremal for handel via
digitala tjanster.

Kunden ér skyldig att alltid kontrollera orderstatus i sin egen
orderforteckning via digitala tjénster efter det att kunden ldmnat en
order. Kunden ska omgéende for Banken pétala eventuella fel och
oklarheter vid lamnande, dndring eller annullering av order.

Handelsregler, sasom spdrr mot overbeldning, kursspdrr, volymspdrr,
forhindrande av egenhandel, annullering av order och makulering av
avslut

Kunden kan vilja giltighetstid for sin order vid orderldggning.En
dagsorder giller den dag ordern lamnats, dock langst till den tidpunkt
dé Banken avslutar handel med det aktuella finansiella instrumentet.
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Order med langre giltighetstid dn en dag géller till den dag som Kunden valt
som sista dag for orderns giltighet, dock langst till den tipunkt da Banken
avslutar handel med det aktuella finansiella instrumentet.

Kunden far inte lagga order om kop om inte tickning finns pé kontot eller order
om forsiljning om inte de vardepapper som forsiljningen avser finns i depan.

Harvid beaktas dels redan utforda kop och forsaljningar for vilka dag for leverans

respektive likvid dnnu inte infallit, dels redan lagd order som &nnu inte lett till
avslut.

Banken har ritt att reservera limitbeloppet som anges vid ordergivning fram till
likviddagen. Banken r inte skyldig att utfora order om inte tdckning finns pa

kontot eller vardepappren finns i depén nar ordern ldggs. I Bankens system finns

spérrar som syftar till att forhindra att sddana order som nu ndmnts verkstélls.
Kunden ér emellertid bunden av order som verkstills trots att det inte finns
tackning pa kontot eller virdepappren inte finns i depan.

I Bankens system eller i systemet hos viss utforandeplats kan finnas spérrar
avseende kurser och volymer for order som Kunden ldmnar. Dessa sparrar kan

exempelvis medfora att en ldmnad order inte godtas pa grund av att den i ordern

angivna kursen avviker for mycket frén gillande kurser eller pa grund av att
ordern avser for stora volymer.

Kunden far inte genom ldmnandet av order handla i strid med gillande
lag eller annan forfattning eller i Gvrigt bryta mot god sed pa
vérdepappersmarknaden. Kunden far inte i ndgot fall lamna kop- eller
sdljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller séljorder som
lamnats av Kunden sjélv eller — savida inte ordern lamnats i ett syfte som
kan anses tillborligt — av en till Kunden nérstaende fysisk eller juridisk
person.

Rditt att avstinga kunden fran digitala tjidnster

Banken har ritt att utan foregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stinga av Kunden fran mojlighet att lamna order via
digitala tjanster och/eller frdn méjlighet till &tkomst av sddan information
om virdepapper som Banken tillhandahaller via digitala tjénster enligt
detta avtal om

a) Banken skulle misstéinka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle sté i
strid med bestaimmelserna i vid var tid géllande lagstiftning (till exempel
om marknadsmissbruk eller andra), tillimpliga marknadsregler, god sed pa
vardepappersmarknaden eller om Banken av annan anledning skulle finna
att det foreligger sarskilda skal dartill,

b) Banken finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andrakunders,
Bankens eller andras intressen av en vil fungerande marknad, eller

¢) Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidositter eller
kommer att 4sidosétta bestimmelserna i detta avtal eller andra
instruktioner som Banken lamnat avseende handel via digitala tjanster.

Avsténgning enligt foregaende stycke kan vara begransad till viss slags
order, exempelvis visst eller vissa virdepapper eller viss(a) atgard(er),
visst slags elektroniskt medium (till exempel Internet) eller viss slags
information. Stingning enligt vad som anges under b) i foregdende stycke
kan ske generellt for samtliga kunder eller for endast viss(a) kund(er).

Om Banken avstingt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden
snarast mojligt informeras om detta. Banken ar inte skyldig att ange
skélet till avstdngning som sker enligt a).

Vad som angetts ovan i denna punkt om ritt till avstdngning géller dven
Bankens ritt att avsta fran att verkstilla av Kund lamnad order.

Ytterligare bestimmelser om Bankens rétt att begrinsa eller sténga av
Kunden frén digitala tjénster finns i avtalet for digitala tjénster.

Kursinformation

Kunden har via digitala tjénster tillgang till information som bland annat
visar stillningen pd Kundens depéer och information om order och
avslut.

Kunden har tillgéng till daglig kursinformation med viss fordrojning
avseende vérdepapper som kan bli foremal for handel via digitala tjanster.
Informationen uppdateras automatiskt och kan inte kontrolleras pa
forhand varvid felaktig information kan forekomma. Varken Banken eller
leverantor av sddan information ansvarar for skada, vare sig direkt eller
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indirekt, pa grund av eventuella brister eller fel i informationen
eller att informationen inte értillganglig.

Kunden kan fa tillgang till tillaggstjanster sdsom
kursinformation i realtid. Eventuella tilldggstjanster omfattas av
dessa villkor. For tillaggstjanster avseende kursinformation
uppbirs en separat avgift enligt vid var tid géllande prislista.

Fel och storningar

Kunden &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott,
andra fel eller storningar i Kundens, Bankens eller annans
datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som
anvinds vid tillampningen av detta avtal, samt att sadana fel eller
storningar kan medfora exempelvis att

* Kunden inte kan ldmna elektroniska order,
* Kundens elektroniska order inte kommer fram till Banken,

* Kundens elektroniska order kommer fram forsenade
till Banken och/eller att verkstédllandet av dessa
forsenas,

INFORMATION TILL KUND
Information om behandling av personuppgifter

Banken ér personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksé for att uppfylla lag- och
myndighetskrav. Mer information finns i bankens Integritetspolicy. Dér
kan kunden &ven ldsa om sina rittigheter i samband med
personuppgiftsbehandlingen, sésom exempelvis rétten till réttelse,
begransad behandling och radering. Bankens Integritetspolicy finns pa
webbplatsen www.alandsbanken.se/integritetspolicy. Kunden kan dven fa
en utskrift av den genom att kontakta Kundservice eller besoka narmaste
Alandsbankenkontor.

Insittningsgaranti och investerarskydd

Kontot omfattas av inséttningsgaranti enligt de bestimmelser som vid var
tid allmént tillimpas av Banken for konto av aktuellt slag.

Kunder (med undantag av jimbordiga motparter) omfattas av ett
investerarskydd som upprétthélls av den finska erséttningsfondens skydd
for investerare med ett kompletterande skydd fran den svenska
Riksgélden. Ersdttningsfonden garanterar att klara och ostridiga
tillgodohavanden betalas om banken pa grund av insolvens eller annan
motsvarande orsak inte inom stadgad tid kan betala investerarnas
tillgodohavanden. En och samma investerare har ritt till ersittning
medhogst det belopp som foreskrivs i lagen (1999:158) om
investerarskydd vilket per den 1 oktober 2017 uppgar till 250 000
svenska kronor.
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* Kundens elektroniska order annars inte kommer att
verkstillas pa avsett sitt, eller

* information (sdsom information om orderstatus, depé-, konto-
och/eller kursinformation) som Banken tillhandahéller
elektroniskt inte ar tillganglig for Kunden eller ér felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket foreligger har Banken i
allménhet mojlighet att ta emot order muntligen via telefon under
Bankens ordinarie oppettider. Skulle fel eller storning enligt forsta
stycket medfora att elektroniska order inte kan ldmnas, och ett stort antal
kunder samtidigt forsoker limna order muntligen per telefon, kan
mojligheten att lamna order pa sistndmnda sétt i praktiken vara starkt
begrénsad.

Om Kunden vill framstélla krav mot Banken med anledning av fel eller
storning som angetts ovan i denna punkt ska Kunden omgaende anméla
detta till Banken. Ytterligare bestimmelser om reklamation finns i punkt
3.5 ovan.

Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for foretag och
andra organisationer som har introducerats pa G20-landernas initiativ.
Enligt géllande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI kod for att
kunna gora en virdepapperstransaktion. Om sadan kod inte finns far
Banken inte utfora transaktionen at Kunden.

Banker och virdepappersbolag kommer dérfor kriva att foretag,
foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m.fl. har en LEI for
att kunna gora en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEI redan inforts. For att gora andra
vérdepapperstransaktioner infors kravet fran den 3 januari 2018.

Den kund som behover skaffa en LEI kan vénda sig till nagon av de
leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank hittar man godkénda
institutioner for det globala LEI-systemet

http://www leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut ndr man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behdver man
dven betala en érlig fornyelseavgift. Hur hog avgiften 4r framgér av den
prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl.a. pd www.alandsbanken.se
och Finansinspektionens webbsidor www.fi.se.

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 107 81 Stockholm

Org.nr 516406-0781, Bolagsverket Telefon 08 791 48 00
Fax 08 611 26 90
www.alandsbanken.se

Styrelsens séte: Marichamn
Rittslig form: Publikt aktiebolag
Telefon +358 204 29 011

Fax +358 204 291 228

FO-nr: 0145019-3, Patent- och registerstyrelsen i Finland


http://www.alandsbanken.se/
http://www.alandsbanken.se/integritetspolicy
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf
http://www.alandsbanken.se/
http://www.fi.se/

	DEPÅAVTAL
	a) värdepapper
	INFORMATION TILL KUND
	Insättningsgaranti och investerarskydd
	Legal Entity Identifier (LEI)


