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FORHANDSINFORMATION OM BETALTJANSTER

Det hir dokumentet innehaller allmén forhandsinformation om betaltjénster, som
tjansteleverantoren ska ge till kunden innan avtalet ingas.

1 Information om tjéinsteleverantoren

. Bankens officiella firma: Alandsbanken Abp
. Bankens FO-nummer: 0145019-3

. Huvudkontorets kontaktuppgifter

. Besoksadress: Nygatan 2, Mariechamn

. Postadress: PB 3, 22101 Mariechamn

. Telefonnummer: 0204 2901 1

. E-postadress: kundservice@alandsbanken. fi
. Bankens webbplats: www.alandsbanken.ax

Bankens samtliga kontor skoter drenden i anslutning till betaltjénster.
Kontaktuppgifterna till bankens kontor finns tillgéngliga pa bankens webbplats.

Alandsbanken Abp ir registrerad i Patent- och registerstyrelsens handelsregister.
Alandsbanken Abp har koncession for kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet som &vervakar Alandsbanken Abp:s verksamhet dr
Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi/sv) samt i konsumentfragor
dven konsumentombudsmannen (www.kkv.fi/sv). Finansinspektionens
kontaktuppgifter ar Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 HELSINGFORS, telefon
09 183 51.

Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter & PB 5, 00531 HELSINGFORS,
telefon 029 505 3000.

2 Kundbetjsining och kontaktsprak

Kunden kan kontakta bankens kundservice, pa svenska eller finska. Telefon
svensksprakig service 0204 292 910, finsksprakig service 0204 292 920. Kunden
kan dven kontakta banken digitalt, skriftligen eller genom besok pa bankens
kontor. Om kunden utrittar sina bankdrenden per telefon eller digitalt forutsatts
att banken pa ett tillforlitligt sétt kan forsékra sig om kundens identitet pa ett
tillforlitligt satt.

Betaltjénsterna tillhandahalls och information om tjénsterna, avtalsvillkoren och
produkt- och tjanstebeskrivningarna ges pa svenska och finska pa bankens kontor
och webbplats. Banken har inte skyldighet att betjéna sina kunder pa andra
sprak.

Kunden ska sjilv vid behov anlita och betala for de tolkningstjanster som kunden
behover.

En konsumentkund har rétt att under avtalstiden pa begéran fa avtalsvillkoren
och forhandsinformationen av banken.

3 Betalkonton och -tjéinster

Betalkonton 4r till exempel avistakonton med eller utan kredit som ar avsedda for
att skota dagliga betalningsédrenden. Tidsbundna depositioner, bostadssparkonton
och liknande konton med begransningar gillande exempelvis uttag eller
inséttningar &r inte betalkonton.

Betaltjanster ar gireringar, inklusive SEPA-expressbetalningar, direktbetalningar
och kortbetalningar som utfors via betalkontot, kontantinséttningar och
kontantuttag frén betalkontot pa bankens kontor eller i automat.

Pa formedling av betalningar tillimpas Allmdnna villkor for formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomrddet eller Allmdnna villkor for avgdende
och ankommande valutabetalningar. Villkoren finns tillgingliga pd bankens
webbplats och digitala tjdnster).

Pa betaltjénster tillimpas dven kontovillkoren och eventuella tjanstespecifika
villkor, sdsom villkoren for kort, direktbetalning och digitala tjanster vilka finns
tillgdngliga pa bankens kontor, webbplats och digitala tjanster.

4 Betalningsinstrument

Betalningsinstrument &r kort och den digitala underskriften vid anvindande av
bankens digitala tjanster. Kort dr debitkort, kreditkort och kort med bade debit-
och kreditfunktion. Kort kan ocksa kan anslutas till digitala planbocker.

Kunden kan avtala med banken om att begrinsa anvindningen av
betalningsinstrumentet, exempelvis regionsbegrinsningar eller beloppsgranser.

Utfardare av kort, sdsom banker och kreditkortsbolag, kan inte forbjuda
betalningsmottagare att ta ut en avgift eller att erbjuda rabatt for anvéndning av
kort eller annat betalningsinstrument.

4.1 Betalningsinstrumentens anvindning och forvaring
Betalningsinstrumenten ér alltid personliga och far inte 6verlatas till, avslojas for
eller anvindas av ndgon annan, inte ens en familjemedlem. Innehavaren ska
anvinda och forvara betalningsinstrumentet sa att obehorig inte har mojlighet att
fa tillgang till betalningsinstrumentet. Innehavaren ska dven se till att uppgifter
som behdvs for att anvénda betalningsinstrumentet inte hamnar i obehdrigs
besittning eller kinnedom.

Betalningsinstrumenten och uppgifter som behovs for att anvianda dem ska
dérfor forvaras omsorgsfullt och separat fran varandra. Kortet och tillhdrande
kod far inte forvaras pa samma stille, sdsom i planboken.

1669-7D(81669-7D)

Betalningsinstrumenten och tillhorande identifikationsuppgifter maste till exempel
dven 1 hemmet forvaras separat fran varandra.

Betalningsinstrumentets innehavare ska regelbundet kontrollera att
betalningsinstrumentet finns i dennes besittning. Narmare instruktioner om
betalningsinstrumentets anvandning och forvaring finns i sékerhetsinstruktioner,
avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningarna gillande
betalningsinstrumenten.

Banken har inte kinnedom om kortets kod, eller den digitala underskriften eller del
av den. Banken fragar aldrig kunden om kortets kod eller kundens digitala
underskrift eller del av den, per telefon, e-post eller via annan kanal. Banken
kontaktar heller aldrig kunden och ber om den digitala underskriften eller ndgon
del av den.

Om betalningsinstrumentet forkommer, obehérigen hamnar i ndgon annans
besittning eller anvédnds obehorigen, ska kunden omedelbart kontakta banken
eller spérrtjéansten.

*  Anmilan om kortet kan géras dygnet runt till spérrtjanst, telefon 020 333
(+358 20 333). Kunden kan sjilv spirra kortet via bankens digitala tjinster
dygnet runt. Anmélan kan dven goras personligen eller per telefon till
bankens kontor under dppettiderna.

* Anmilan om den digitala underskriften kan goras dygnet runt avgiftsfritt
direkt till bankens spérrtjénst. Telefon 09 6964 6800, fran utlandet +358 9
6964 6800. Anmaélan kan dven goras till nagot av bankens kontor under
Oppettiderna. Telefon 0204 29 011, fran utlandet +358 9 204 29 011.

4.2  Konsumentens ansvar for betalningsinstrumentets anviindning
Kunden ansvarar alltid fullt ut for betalningsinstrumentets anvandning om
kunden har 6verlatit betalningsinstrumentet till ndgon annan.

Kundens ansvar for obehdrig anvindning av betalningsinstrumentet dr dock hogst

50 euro, om

*  kunden av vardsloshet har forsummat sina skyldigheter géllande
betalningsinstrumentets forvaring eller anvandning, eller

*  kunden har underlétit att meddela att betalningsinstrumentet har forsvunnit,
obehorigen innehas av nagon annan eller anvinds obehorigen, utan oskéligt
drojsmal efter att ha upptackt detta.

Om kunden i ovanndmnda situationer har forfarit avsiktligt eller grovt vardslost,
ansvarar kunden dock till fullo for obehdrig anvdndning av betalningsinstrumentet.

Kunden ansvarar inte for obehdrig anvéndning av betalningsinstrumentet:

. till den del som betalningsinstrumentet har anvénts efter att banken eller
spérrtjansten underréittats om att betalningsinstrumentet har forkommit,
obehorigen kommit i nagon annans besittning eller anviands obehdrigen,

. om banken har forsummat att tillhandahalla betalningsinstrumentets
innehavare mojlighet att ndr som helst anmdla att betalningsinstrumentet
har forkommit, obehorigen kommit i ndgon annans besittning eller anvénds
obehorigen, eller

*  om betalningsmottagaren vid anviandningen av betalningsinstrumentet
inte pa vederborligt satt forsdkrat sig om betalningsinstrumentets
innehavares rétt att anvinda betalningsinstrumentet.

Kunden ansvarar dock alltid for obehorig anvéndning av betalningsinstrumentet om
kunden avsiktligt limnat en oriktig anmaélan eller annars handlat bedrégligt.

5 Kundradgivning och rittsskyddsmedel utanfér domstol
Banken

I fragor géllande tjdnsten eller avtalet om tjansten ska kunden alltid i forsta hand
kontakta bankens Kundservice, telefon 0204 292 910. Kunden ska utan
drojsmal underrétta banken om ett fel i tjansten och hens eventuella ansprak i
anslutning till felet.

Forsdkrings- och finansradgivningen (Fine)

FINE Forsakrings- och finansrddgivning (FINE) ger avgiftsfri, oberoende
radgivning och vigledning till kunder. FINE ger ocksa
16sningsrekommendationer for tvister. FINE behandlar inte en tvist som &r
anhéngig eller behandlad i Konsumenttvistenimnden eller domstol. FINE:s
kontaktuppgifter dr: FINE Forsakrings- och finansradgivning, Porkalagatan 1,
00180 HELSINGFORS, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv) kan ge en allmidn
rekommendation till 16sning i en tvist mellan konsument och néringsidkare.
Konsumenttvistendmnden kan kontaktas per telefon till avgiftsbelagda nummer
029 566 5200 (véxeln), per telefax 029 566 5249 eller per e-post kril@oikeus. fi.
Konsumenttvistendmndens adress dr Unionsgatan 16, PB 306, 00531
HELSINGFORS. Namnden behandlar endast skriftliga och anhéngiga klagomal.
Allmén radgivning och allménna anvisningar i ett enskilt drende ges av
konsumentradgivare.

Aland har en egen konsumenttvistendmnd. Adress: Konsumenttvistenimnden pé
Aland, Alands landskapsregering, PB 1060, 22111 MARIEHAMN, Aland,
konsumenttvistenamnden @regeringen.ax

Kunden kan dven anmaéla bankens forfarande till bankens tillsynsmyndighet (se
punkt 1).
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