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ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR
INOM EUROBETALNINGSOMRADET

1. Villkorens tillimpningsomrade

Dessa villkor géller for gireringar, inklusive SEPA-expressbetalningar, och
kontanttjénster i euro inom eurobetalningsomradet, om inget annat avtalats
och ingen valutakonvertering sker. Tjénsteleverantdrerna for

betalningsuppdragen méste dven vara beldgna inom eurobetalningsomrédet.

Villkoren tillimpas dven pa andra betalningsuppdrag, sisom SEPA-
direktdebiteringar, ilremissor och kortbetalningar i tillimpliga delar. Dessa
allménna villkor kompletterar villkoren for ndmnda tjénster.

Nir ett betalningsuppdrag genomfors tillimpas dven villkoren for kontoavtal
och eventuella andra avtal och villkor, sasom allménna villkor for digitala
tjanster.

Dessa villkor tillimpas inte pa checker.
2. Definitioner

Bankdag ér en dag pé vilken betalarens eller betalningsmottagarens bank
har Oppet sa att den for sin del kan genomfora betalningstransaktioner.
Bankdag i Finland 4r veckodagarna fran méndag till fredag med undantag
for de finldndska helgdagar da bankerna haller stingt.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjdnsteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut som
tar emot ett betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande bank
eller till betalningsmottagarens bank.

Betalningens forfallodag ér den startdag for genomforandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalnings mottagare &r vid gireringar den betaltjénstanvindare till vars
tillgéngliga konto medlen 6verfors.

Betalnings mottagarens tjinsteleverantor ar den bank eller det
betalningsinstitut som tar emot medel for betalningsmottagarens rakning och
6verfor medlen till betalningsmottagarens konto.

Betalningstransaktion &r en atgird varigenom medel 6verfors eller tas ut.

Betalningsuppdrag ir en order som betalaren ger sin bank for att
genomfora en betalningstransaktion, till exempel en girering.
Genomforandet av ett betalningsuppdrag omfattar betaltjdnstanvandarens
banks atgérder att behandla betalningsuppdraget och formedla betalningen.

Betalsystem dr ett system for att Gverfora medel. Systemet har formella och
standardiserade rutiner och gemensamma regler for behandling, clearing
och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

Betalningsinitieringstjéinst dr en onlinetjdnst for att pa begdran av
betalaren initiera en betalningsorder frén ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Betaltjinstanvindare dr den som enligt ett avtal med banken kan anvanda
betaltjénsten eller betaltjansterna bade i egenskap av betalare och/eller
betalningsmottagare.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ér en internationell kod som
identifierar banken. BIC-kod kallas dven for SWIFT-kod.

EES-linderna &r stater som hor till det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. En aktuell forteckning 6ver dessa stater finns pa EFTA:s
(Europeiska frihandelssammanslutningen) officiella webbplats.

Egen éverforing ar dverforing till och fran kundens egna konton.

Eurobetalningsomréadet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det
gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken (ECB) och Europeiska kommissionen har uppréttat
tillsammans. En forteckning 6ver de stater som vid var tid hor till det
gemensamma eurobetalningsomradet finns pa ECB:s officiella webbplats.

Formedlande bank ir en bank cller annat institut som, utover betalarens
bank och betalningsmottagarens bank, deltar i 6verforingen av medel pa
uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens bank.

Girering (inom SEPA-omradet) ar en debitering av betalarens betalkonto
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som sker pa uppdrag av betalaren i syfte att overfora medel till
betalningsmottagarens betalkonto. Vid nationell girering 4r betalarens och
betalningsmottagarens tjénsteleverantdrer beldgna i Finland. Vid
gransoverskridande gireringar 4r betalarens och betalningsmottagarens
banker beldgna i olika stater inom eurobetalningsomradet.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) &r kontonumrets
internationella form.

Inhemsk ilremissa &r en nationell gireringstjanst som bankerna erbjuder.
Betalningen genomfors bradskande och medel formedlas till mottagarens
bank pa startdagen.

Kontoinformationstjéinst dr en tjanst som kunden kan anvénda hos en
annan tjansteleverantor for att fi sammanstilld information om betalkonton
hos en eller flera tjénsteleverantorer.

SEPA-direktdebitering r en direktdebiteringstjdnst i euro inom
eurobetalningsomradet.

SEPA-expressbetalning dr en girering i euro inom eurobetalningsomradet,
som genomfors omedelbart under arets alla dagar oavsett tidpunkt pa
dygnet.

Konsument dr en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanviandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat andamal &n for
néringsverksamhet som personen bedriver.

Startdag 4r den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet av ett
betalningsuppdrag.

Tredjepartsbetaltjinstleverantor dr en annan betaltjanstleverantor dn
banken som har nédvéndiga tillstdnd eller dr registrerad for att tillhandahélla
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjénster.

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt banken anvénder for att berdkna
ranta pa de medel som debiterats eller krediterats kontot.

3. Betaltjinsternas huvuddrag

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via bankkontor,
uttagsautomater, bank- och betalkort, digitala tjanster, gireringar och andra
betaltjanster som ansluts till kontot.

For vissa typer av konton kan det finnas begrénsningar i ritten att disponera
konton. Dessa begrinsningar anges i sérskilda villkor for kontot.

Om betalkontot &r tillgdngligt online for kunden via banken kan kunden
anvinda betaltjanster i form av betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjénster. Dessa tjdnster tillhandahalls inte av banken utan
av en tredjepartsbetaltjanstleverantor. Om betaltjanstanvéndaren vill
anvénda sig av en tredjepartsbetaltjdnstleverantor, ingar
betaltjdnstanviandaren ett avtal med tredjepartsbetaltjénstleverantoren om
detta.

4. Limnande av information for betalningsuppdrag

Betalaren ger order om en betalning genom att lamna de uppgifter till
banken som behdvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande
till att betalningsuppdraget utférs genom att underteckna en
uppdragsblankett. Medgivandet kan dven ges genom att bekrafta uppdraget
med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken har gett eller pa
annat sitt som betalaren och banken avtalat om.

Om betalaren inte har angett ndgot betalningssatt har betalarens bank rétt att
vélja hur betalningen genomfors. Alternativt kan betalarens bank agera i
enlighet med punkten 8 i dessa villkor.

Betalaren ska ldmna foljande information:
* uppgifter om betalaren
- pé bankens begiran foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsedatum och fodelseort, kundnummer som banken gett,
personbeteckning eller foretagets eller annan sammanslutnings
registreringsbeteckning (vid betalning frén konto kan betalarens
bank komplettera betalarens betalningsinformation fran sitt eget
system, och da behover uppgifterna inte limnas av betalaren sjdlv).
- kontonummer i den internationella IBAN-formen
* uppgifter om betalningsmottagaren



ALANDSBANKEN

- betalningsmottagarens korrekta namn
- kontonumret i internationell IBAN-form
- vid inhemska ilremissor kontonumret i nationell form eller IBAN-
form
* betalningens belopp

Betalarens bank kan dirtill ge betalaren mojlighet att lamna andra uppgifter,
exempelvis:

betalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

uppgift som identifierar betalningsmottagaren

betalarens identifikationskod for betalningen

avvikande betalare

namn pa slutlig betalningsmottagare

betalningsgrund

referensnummer eller meddelande.

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogora for medlens
ursprung och anvdndningsandamal. Banken har ritt att kontrollera
uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s forordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utldndska myndigheters eller
andra motsvarande instansers meddelanden och bestimmelser. Banken kan
dven vid behov kréiva tillaggsuppgifter om betalningen av
betaltjénstanvindaren samt vidta atgarder som foranleds av de ovanndmnda
bestimmelserna.

Banker och betalsystem som handldgger betalningen kan med stod av
etableringslandets lagstiftning eller ingdngna avtal vara skyldiga att limna
uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget &r korrekt. Betalarens
bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget om inte annat
avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptécker ett fel i
uppdraget, underréttar den i man av mdjlighet betalaren om felet.

En betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgdende fran
IBAN-kontonumret oavsett om betalaren darutover dven lamnat andra
uppgifter for betalningstransaktionens genomforande.

Banken har ritt att formedla betalningen baserat pa kontonumrets nationella
del.

5. Kontroll av betalningsmottagaren samt 6verlatelse av uppgifter till
tredje part for att kontrollera att betalningen nar avsedd mottagare

Vid vissa typer av betalningar ska banken erbjuda en tjdnst for kontroll av
betalningsmottagarens namn och kontonummer, eller andra uppgifter som
identifierar betalningsmottagaren. Kontrollen gors innan betalaren
godkénner betalningsuppdraget.

Niér bankens kund &r betalare och initierar ett betalningsuppdrag hos banken
g0or betalningsmottagarens betaltjanstleverantor kontrollen. Banken
informerar kunden (betalaren) pa dverenskommet sétt om resultatet av den
kontroll som gjorts av betalningsmottagarens betaltjanstleverantor.
Resultatet av kontrollen kan vara att uppgifterna som betalaren ldimnat om
betalningsmottagaren, och betalningsmottagarens betaltjénstleverantors
uppgifter om betalningsmottagaren, dverensstimmer med varandra, delvis
6verensstimmer med varandra eller inte 6verensstimmer med varandra. Om
betalaren viljer att godkénna betalningsuppdraget trots att det av resultatet
av bankens kontroll framgér att uppgifterna endast delvis 6verensstimmer
med varandra eller inte §verensstimmer med varandra, ansvarar betalaren
for det godkdnda betalningsuppdraget. Banken ér da inte erséttningsskyldig
om medlen dverforts till ett konto som innehas av en annan
betalningsmottagare dn den som betalaren hade angett.

Banken ansvarar inte for kontrollen dé betalningsuppdraget sker via en
leverantor av betalningsinitieringstjénster.

En betaltjdnstanviandare som inte &r konsument kan avtala med banken om
att kontroll av betalningsmottagare inte ska géras ndr betalningsuppdrag
lamnas in som ett paket.

Niér bankens kund &r betalningsmottagare gér banken kontrollen efter
begéran fran betalarens betaltjanstleverantor. For att forhindra missbruk och
felaktiga betalningar godkdnner bankens kund att banken har rétt att 6verlata
uppgifter om resultatet av bankens kontroll till betalarens
betaltjénstleverantor. Resultatet av bankens kontroll kan vara att uppgifterna
som betalaren lamnat om betalningsmottagarens (bankens kund) namn och
kontonummer, eller andra uppgifter som identifierar betalningsmottagaren,
och bankens uppgifter om betalningsmottagaren dverensstimmer med
varandra, delvis 6verensstimmer med varandra eller inte Gverensstimmer
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med varandra. Betalarens betaltjénstleverantor informerar betalaren (tredje
part) om resultatet av bankens kontroll.

6. Mottagande av betalningsuppdrag och inledning av genomférandet

Ett betalningsuppdrag anses vara mottaget ndr det mottagits av betalarens
bank pa ett sdtt som banken godkénner.

Startdagen for betalningsuppdraget avgors av tidpunkten under dagen da
betalningsuppdraget tas emot.

Banken kan faststélla en viss tidpunkt (bryttidpunkt) under bankdagen for
mottagande av betalningsuppdrag. Betalningsuppdrag som inkommer efter
bryttidpunkten anses vara mottaget av banken nésta bankdag. Uppgifter om
géllande bryttidpunkter finns pa bankens webbplats
(www.alandsbanken.ax), pad bankkontoren och i bankens digitala tjanster.

For realtidsbetalningar, sésom SEPA-expressbetalningar, ar
betalningsuppdragets startdag den dag da betalarens tjénsteleverantor har
mottagit betalningsuppdraget pa ett sitt som banken godkénner.

Om genomforandet av betalningsuppdraget kraver tilliggsuppgifter av
betaltjanstanvdndaren anses uppdraget ha mottagits av banken forst da
banken fatt de begérda tilldggsuppgifterna. Om genomforandet av
betalningsuppdraget kraver myndighetstillstand, forhandsmeddelande till
myndighet eller annan utredning som forutsitts till foljd av internationella
sanktioner, anses uppdraget vara mottaget forst efter att banken forsakrat sig
om att forutsittningarna for genomforandet av betalningstransaktionen
uppfylls.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomforandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och
som infaller senare dn de nimnda dagarna eller pa den dag da betalaren
stiller betalningens medel till bankens forfogande.

Om forfallodagen som betaltjanstanvéndaren angett inte dr en bankdag, ar
startdagen foljande bankdag. SEPA-expressbetalningar formedlas dock
varje dag, aret runt. Om betaltjinstanvéndaren i betalningsuppdraget har
angett en forfallodag som ér tidigare dn startdagen, genomfor anvéndarens
bank betalningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, om inte
betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Vid formedlingen av en betalning &r betalarens bank, formedlande bank
eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens
andamal eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, om
inte annat foljer av lagstiftning.

7. Medel som behdvs for att utfora betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget inklusive avgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto dr betalaren skyldig att se till att det
konto som ska debiteras innehéller tillrickliga medel for betalningen och
avgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag &r senare dn den dag dé uppdraget ges ska
medlen finnas pé konto vid forfallodagens borjan, om inte annat avtalats.

8. Betalningsuppdrag som inte utforts

Betalarens bank ér inte skyldig att inleda genomfrandet av ett uppdrag eller
formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 4
och 6 i dessa villkor._

Om det konto som ska debiteras saknar tillrickliga medel for att formedla en
betalning, kontoinnehavaren har avlidit, kontots anvandning &r forhindrad
av annat skal, till exempel sidkerhetsskil, eller om det finns annan befogad
anledning att inte genomfora uppdraget, dr varken betalarens bank, den
formedlande banken eller betalningsmottagarens bank skyldig att formedla
betalningen eller ndgon del av den. De har dven ritt att vigra genomfora
betalningsuppdraget.

Annat skél eller annan befogad anledning &r till exempel att:

* banken som deltar i genomforandet eller formedlingen av betalningen
inte har tillstind att formedla betalningen, eller har végrat formedla
betalningen enligt gillande lagstiftning eller krav, bestimmelser,
anvisningar eller beslut av domstol eller myndigheterna i bankens
etableringsland eller pa basen av ndgon annan orsak i anknytning till
riskhantering

* betalaren, betalarens tjinsteleverantor, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens tjénsteleverantor ar foremal for sadana
internationella sanktioner som de banker som deltar i att formedla
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betalningen enligt lag eller avtal som de ingétt eller av annan motiverad
anledning ar skyldiga att iaktta

* banken som deltar i genomforandet eller formedlingen av betalningen
har ett bindande avtal eller ett riskbeslut, eller annan motsvarande orsak
som forutsitter det, eller att genomforandet av betalningsuppdraget
skulle strida mot bankens offentliggjorda vérderingar

* en egenskap i betalningstypen, sdsom hur snabbt betalningen ska
formedlas, i vissa situationer gor det omgjligt att undersoka om
forutséttningarna for att utfora betalningen &r uppfyllda

* Dbetalningen dr forhindrad pa grund av begrénsningar av belopp eller
geografisk sékerhetsgrans.

Uppgifter om aktuella begréansningar finns pa bankens kontor och digitala
tjanster.

Betaltjinstanvdndarens bank meddelar anviandaren pa dverenskommet sétt
om att ett betalningsuppdrag inte utforts, om inte sadant meddelande &r
forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ritt att returnera betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort. Betalningen kan
returneras dven om kontots anvindning av annat skél dr forhindrad, om
banken inte kan uppfylla sin utredningsskyldighet i friga om medlens
ursprung eller syfte eller om betalningen enligt den utredning banken fétt ar
foremal for internationella sanktioner.

9. Aterkallande eller findring av betalningsuppdrag

Om betalaren dr konsument har hen ritt att dterkalla ett uppdrag eller dndra
forfallodag eller betalningsbelopp genom att meddela banken senast en
bankdag fore forfallodagen, innan den tidpunkt som banken angett pa sin
webbplats (www.alandsbanken.ax). Aterkallandet eller sndringen ska goras
nér betalarens bank eller tjdnsten dr 6ppen.

Om betalaren inte dr konsument har betalaren rétt att aterkalla ett uppdrag
eller att dndra forfallodag eller betalningsbelopp. Aterkallandet eller
andringen ska goras senast en bankdag fore forfallodagen, innan den
tidpunkt som banken angett pa sin webbplats (www.alandsbanken.ax) om
inte annat avtalats. Aterkallandet eller indringen ska goras nir betalarens
bank eller tjéinsten &r dppen.

Betalaren har dock inte rétt att aterkalla eller dndra ett betalningsuppdrag
som getts till banken efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto, gett kvitto pa utford
betalning eller meddelat betalningsmottagarens bank om 6verforing av
medel.

10. Genomforande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den
forfallodag som angetts i uppdraget.

Om betalningen &r en girering och forfallodagen inte dr en bankdag
debiteras betalningen foljande bankdag efter forfallodagen. Om betalningen
saknar forfallodag debiteras betalningen fran betalarens konto genast efter
att betalningsuppdraget mottagits av betalarens bank. Om gireringen en
SEPA -expressbetalning, som formedlas alla veckodagar, debiteras
betalningen genast fran betalarens konto efter att banken mottagit
betalningsuppdraget, eller pa angiven forfallodag.

Vid en SEPA-expressbetalning ska banken omedelbart, pa 6verenskommet
sdtt, informera betalaren om att medlen betalats till betalningsmottagarens
konto. Om banken inte omedelbart kan informera betalaren pa grund av
fordrdjning hos betalningsmottagarens bank, ska betalarens bank aterbetala
medlen till betalaren. Har medlen, trots fordrojningen hos
betalningsmottagarens bank, betalats till betalningsmottagarens konto har
banken ritt att, utan betalarens samtycke, debitera betalarens konto for det
felaktigt dterbetalda beloppet.

Om gireringen inte kan utforas pa den forfallodag som betalaren angett pa
grund av att det inte finns tdckning pa kontot, gors nya forsok tre (3) darpa
foljande bankdagar. I dessa fall anses startdagen vara den dag da det pa
kontot finns tillrdckliga medel for att genomfora betalningen. Betalaren
ansvarar for eventuella pafdljder av fordrojningen. Ar gireringen SEPA-
express gors endast ett (1) forsok genast efter mottagande av
betalningsuppdraget. Banken har rétt att genast avvisa SEPA-
expressbetalningar pa grund av att tickning saknas pa kontot eller till foljd
av andra begrinsningar.

Nir betalarens och betalningsmottagarens konton 4r i samma bank betalas
medlen till det konto som betalaren angett senast foljande bankdag efter
startdagen.
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Nir betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika banker eller
overskrider statsgransen betalas medlen till ett konto i
betalningsmottagarens bank senast foljande bankdag efter startdagen.

For skriftliga uppdrag kan ovanndmnda tider for genomforandet forlangas
med hogst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank ska betala medlen till det konto som betalaren
angivit i uppdraget efter att medlen har betalats till ett konto i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fétt de
uppgifter i punkten 4 i dessa villkor som behovs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto.

Banken har ritt att forldnga tiden for att genomfora en
betalningstransaktion, om genomforandet forutsitter utredning till f61jd av
internationella sanktioner.

Banken har ritt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for att
fd nodviandiga tilldggsanvisningar eller tilliggsuppgifter.

11. Tjénster som giller kontanta pengar

11.1 Transport av kontanter
Banken tillhandahaller inte denna tjénst.

11.2 Kontantinséittningar pa eget konto
Gillande kontantinséttningar pa eget konto hénvisas kunden till de allménna
kontovillkoren.

11.3 Kontantutbetalning

Banken tar inte emot betalningsuppdrag som ska utforas med kontanter.
Banken forutsétter att kontanterna forst sétts i pa konto i banken. Dérefter
utfor banken en girering.

12. Betalkuvert

Betalaren kan ge banken uppdrag som géller gireringar i ett betalkuvert.
Betalaren kan ldmna in betalkuvertet pa bankens mottagningsstille eller
skicka det per post.

Banken anses ha mottagit uppdraget senast den femte (5) bankdagen efter
att betalaren har limnat in betalkuvertet pa mottagningsstillet i banken.

Ett uppdrag som skickats per post anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstille.

13. Behandling och utlimnande av betaltjéinstanviindarens
personuppgifter

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksé for att uppfylla lagar och andra
bestdmmelser. Mer information finns i bankens Integritetspolicy som finns
pé bankens webbplats (www.alandsbanken.ax). Betaltjanstanvéndaren har
rétt att pa begéran fa ta del av informationen i pappersform eller ndgon
annan form som ér tillgénglig for hen.

Genom att anvinda betaltjansten ger anvindaren banken sitt uttryckliga
samtycke till att banken far behandla personuppgifter som ar nédvindiga for
att tillhandahalla betaltjédnsten. Betalarens bank har ritt att formedla de
uppgifter som anges i punkten 4 i dessa villkor, samt uppgifter som behdvs
for att gora den kontroll av betalningsmottagaren som beskrivs i punkten 5 i
dessa villkor, till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med
betalningen formedlas ocksé dvrig information som behovs for
betalningsformedlingen. Vid betalningar formedlas betalarens namnuppgift,
som bestér av kontoinnehavarens namn, adress och betalningsgrund.
Adressuppgifterna hamtas fran officiella register. Betalningsmottagarens
bank informerar betalningsmottagaren om betalningstransaktionen pa
6verenskommet sétt.

Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att i vissa
utredningssituationer meddela betalarens namn och adress till
betalningsmottagaren. Banken ar dock inte skyldig att meddela
betalningsmottaren uppgifter om betalarens personbeteckning, eller liknande
uppgifter som kan identifiera kunden, dven om betalaren kan ha ldmnat
sadana uppgifter till banken for att identifiera sig.

14. Ansvar och ansvarsbegrinsningar som giller tjinsteleverantorens
utférande av betalning

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upphor nér
informationen som géller betalningen har skickats till betalningsmottagarens
bank och betalningens belopp 6verforts till betalningsmottagarens banks
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konto. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkten 10 i
dessa villkor, dr betalarens bank skyldig att ersétta betalaren for avgifter och
den rénta som tagits ut for betalningstransaktionen och som betalaren varit
tvungen att betala, eller som betalaren inte fatt pa grund av bankens
drojsmal eller fel. Till en annan betalare &n en konsument &r
betalningsmottagarens bank skyldig att ersitta hogst drojsmalsrinta enligt
riantelagens 4 § 1 moment.

Betaltjdnstanvdndaren ska meddela sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford, sent genomford eller obehérig betalningstransaktion
utan onddigt drojsmal efter upptickten. Om betaltjanstanvdndaren &dr
konsument ska betaltjanstanvdndaren i varje fall géra anmélan senast inom
tretton (13) ménader efter att betalningstransaktionen genomfordes eller
beloppet debiterades eller krediterades betaltjanstanvéndarens konto. For att
tiden ska borja 16pa krivs att betaltjanstanvéndaren tagit emot information
om betalningstransaktionen av sin bank pa dverenskommet sitt. Om
betaltjénstanvéndaren inte dr konsument ska anmélan goras inom en (1)
ménad.

Om en betalningstransaktion har genomforts obehdrigen och
betaltjénstanvindaren inte dr ansvarig for betalningstransaktionen enligt
dessa villkor eller de allménna villkoren for respektive tjanst, ska betalarens
bank éterbetala betalningens penningbelopp som har debiterats fran
betalarens konto till betalaren senast foljande bankdag efter att banken har
noterat eller underréttats om betalningstransaktionen. Valuteringsdagen ska
vara senast den dag da beloppet debiterades kontot. En eventuell
aterbetalning innebér inte ett slutligt avgérande av ansvarsfrdgan avseende
den obehdriga betalningstransaktionen. Banken har dnda mojlighet att forst
utreda om betaltjénstanvéndaren dr ansvarig for betalningstransaktionen
innan banken édterbetalar beloppet. Banken kan i vissa fall bli skyldig att
dven betala drojsmalsrinta pa beloppet som aterbetalas, om det visar sig att
banken var dterbetalningsskyldig.

Foregéende stycke giller inte om banken har grundad anledning att
missténka en felaktig underrittelse eller ett bedrégligt forfarande och
banken skriftligen informerar Finansinspektionen om detta. I ett sadant fall
ska aterbetalning ske omedelbart efter att bankens utredning har visat att
misstanken var ogrundad.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den har
genomforts felaktigt av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank
aterbetala betalningens penningbelopp som har debiterats frdn betalarens
konto till betalaren utan onddigt drojsmal. Valuteringsdagen ska vara senast
den dag da beloppet debiterades kontot. Om betalningstransaktionens medel
inte har betalats till ett konto i betalningsmottagarens bank inom den tid som
anges i punkten 10 i dessa villkor, r betalarens bank skyldig att ersitta
betalaren i forsta hand for ranta och utgifter som betalaren blivit tvungen att
betala pa grund av drojsmalet eller felet.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska
betalningsmottagarens bank pa begiran av betalarens bank, som handlar pa
betalarens végnar, se till att valuteringsdagen for krediteringen av
betalningsmottagarens konto ar senast den dag som skulle ha varit
valuteringsdag om betalningstransaktionen hade genomforts korrekt.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pévisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkten 10 i dessa villkor eller om betalarens bank
kan pévisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
betalningstransaktionens belopp, dven om den har varit forsenad. Da ska
betalningsmottagarens bank omedelbart Gverfora betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens konto. Valuteringsdagen for krediteringen
ska vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om
betalningstransaktionen hade genomforts korrekt.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkten 8 i dessa
villkor, ska betalningsmottagarens bank dessutom ersitta
betalningsmottagaren for avgifter och den rinta som tagits ut for
betalningstransaktionen och som betalningsmottagaren varit tvungen att
betala eller som betalaren inte fatt pa grund av betalningsmottagarens banks
drojsmal eller fel.

Betaltjénstanvéndaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller avgifter
eller till rdnta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av orsak
som beror pa anvdndaren. Betaltjanstanvdndaren har inte heller rétt att f&
ersittning for att en betalning blivit fordrojd, om betalningen har fordréjts
av orsak som beror pa anvéndaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om
betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren ldmnat banken
felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter.
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Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks handlande
eller betalningsformaga.

15. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvéndarens begéran genast
forsoka spara betalningstransaktionen och darefter informera anviandaren
om resultaten.

Om felet beror pa att betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt
kontonummer eller fel identifikationsuppgift avseende
betalningsmottagarens tjénsteleverantor (se punkten 4 ovan), har banken
ingen skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank
ska dock genom skiliga atgérder forsoka fa tillbaka
betalningstransaktionens medel.

Betalningsmottagarens bank ska ge betalarens bank all information som ar
relevant for att fa tillbaka medlen och dven i Gvrigt samarbeta med denne i
syfte att dterfd medlen. Om det inte &r mdjligt att fa tillbaka medlen, ska
betalarens bank pé betalarens skriftliga begéran ldmna betalaren all
tillgdnglig information som &r relevant for betalaren.

16. Korrigering med anledning av bankens misstag

Banken har ritt att korrigera registrerings- och riknefel eller andra tekniska
felskrivningar som beror pa bankens misstag vid formedlingen av en
betalning, dven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken forsoker fa felet korrigerat s& snart som mojligt efter
upptickten, men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett.

Banken informerar kontoinnehavaren om felet och korrigeringen utan
drojsmal. Korrigeringen av ett fel far inte utan kontoinnehavarens samtycke
medfOra att kontot 6vertrasseras.

17. Skadestandsansvar och ansvarsbegrisningar

Betaltjanstanvéndarens bank dr skyldig att, utéver i punkten 14 i dessa
villkor avsedda rantor och avgifter, ersitta anvindaren endast for den
direkta skada som fororsakats av bankens forfarande, om detta strider mot
betaltjédnstlagen eller dessa villkor, vid formedlingen av betalningen. Med
direkt skada for anvdndaren avses nddvandiga kostnader som anvéndaren
haft for att utreda felet eller forsummelsen. Betaltjdnstanvandaren har inte
rétt att fa ersdttning av sin bank for direkt skada, om betaltjanstanvéndaren
inte meddelar banken om felet inom skalig tid efter att betaltjanstanvindaren
upptickte eller borde ha upptickt felet.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som
skett vid betalningsformedling.

Betaltjdnstanvindaren ska vidta skéliga atgérder for att begriansa sin skada.
Om betaltjénstanvandaren forsummar detta svarar betaltjanstanvandaren till
denna del sjdlv for skadan. Bankens skadestdndsskyldighet gentemot
betaltjanstanvandaren pa grund av lagstridigt eller avtalsstridigt forfarande
kan jamkas om skadestandet &r oskéligt med beaktande av forseelsens orsak,
anvindarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten,
bankens mojligheter att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt
ovriga omsténdigheter.

Betaltjanstanviandaren ansvarar for alla skador som uppkommer da banken

inte kan formedla en betalning pa grund av foljande:

¢ medel for att genomfora betalningsuppdraget saknas

* beloppsbegrinsningar eller geografisk sdkerhetsgrians

*  kontoavtalet har upphort att gélla eller kontoanviandningen &r
forhindrad.

Betaltjdnstanviandaren ansvarar dven for skador som hen orsakat genom
lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

18. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har forhindrats av en sadan ovanlig och oforutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gétt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stod av detta avtal stér i strid
med bankens skyldigheter som bestidms ndgon annanstans i lag.

Avtalspart ar skyldig att sa snart som mgjligt meddela den andra parten om
force majeure som parten har rékat ut for. Banken kan meddela om force
majeure som drabbat banken pé sin webbplats (www.alandsbanken.ax) eller
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i en allmént utkommande tidning pé sin hemort och i en riksomfattande
tidning.

19. Upphérande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjdnsteavtal upphor att gilla. Nér avtalet sags upp eller hivs ar det
betaltjanstanvindarens skyldighet att fore utgdngen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dar forfallodagen infaller efter avtalets
upphorande. Banken &r enligt punkten 8 i dessa villkor inte skyldig att
meddela om att sddana betalningar inte har genomforts.

Om en betaltjanstanvdndare visentligen bryter mot dessa villkor eller
anvénder i villkoren avsedda tjdnster pa ett sétt som strider mot deras syfte
eller mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphora med
betalningsformedlingen.

20. Avgifter och arvoden

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens
om att avgifter och arvoden enligt prislistan hos betalningsmottagarens bank
dras av fran betalningens belopp. Betalaren och betalningsmottagaren svarar
vardera for de avgifter och arvoden som deras bank tar ut for att genomfora
en betalningstransaktion.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden av betaltjanstanvindaren enligt
géllande prislista eller enligt vad som dverenskommits separat for
betalningsuppdraget. Banken har ritt att ta ut och debitera avgifterna och
arvodena fran betaltjanstanvdndarens konto.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden enligt géllande prislista for
sparning av betalningstransaktion och fa tillbaka medel, om
betaltjénstanvéindaren har uppgivit felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden enligt géllande prislista for en
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen
visar sig vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvindaren har avtalat att betalningsuppdrag kan

aterkallas senare dn den tid som avses i punkten 9 i dessa villkor, har banken
rétt att ta ut avgifter och arvoden enligt gillande prislista for aterkallande av

betalningsuppdrag.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden enligt géllande prislista for att
meddela att ett betalningsuppdrag inte genomforts.

Om betalningsformedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank
rétt att fi dem ersatta av betalaren i efterskott.

21. Andring av villkoren for betalningsformedling
Banken har ritt att dndra dessa villkor.

En dndring av villkoren giller dven for uppdrag som getts till banken innan
andringen har tritt i kraft men som banken genomfor efter att dndringen tratt
i kraft.

21.1 Betaltjéinstanvindare som fir konsument

Betaltjédnstanvdndarens bank informerar anvdndaren skriftligen eller digitalt,
till exempel via Mobilbanken, om #ndringar av dessa villkor. Andringen
trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast tvé (2)
ménader efter att meddelandet skickats.

Formedlingen av betalningar fortsétter i enlighet med de &ndrade villkoren,
om inte betaltjinstanvidndaren fore den angivna dag dé dndringarna trader i
kraft skriftligen eller digitalt meddelar banken att betaltjinstanvandaren
motsitter sig dndringen. Betaltjinstanvandaren har rétt att fram till den dag
da dndringarna triader i kraft sdga upp detta avtal att upphdéra med omedelbar
verkan eller frdn en senare tidpunkt, dock senast den dag da &ndringarna
trader i kraft. Om banken i samband med dndringen har meddelat att avtalet
upphor att gélla nédr dndringen trader i kraft ifall betaltjinstanvindaren
motsdtter sig dndringen, har banken ritt att anse att avtalet upphor, utan
separat meddelande, nér dndringen trdtt i kraft. Nar avtalet upphor har
banken ritt att omedelbart upphora att formedla betalningar.

21.2 Betaltjéinstanvindare som inte ir konsument
Betaltjdnstanvéndarens bank informerar anvandaren skriftligen eller digitalt
om sadana villkorsédndringar som vasentligen 6kar anvindarens skyldigheter
eller minskar anvédndarens réttigheter och som inte beror pé lagandring,
myndighetsbestdmmelse eller dndringar i bankernas system for
betalningsformedling. Banken meddelar om &ndringen minst en (1) manad
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fore dndringarna trader i kraft.

Banken informerar om andra &ndringar i villkoren genom att publicera
andringen pa bankkontoren eller pa bankens webbplats
(www.alandsbanken.ax). Sadana dndringar trider i kraft vid den tidpunkt
som banken meddelar.

22. Overforing av avtal

Banken har ritt att 6verléta sina rittigheter och skyldigheter som avses i
dessa villkor till en tredje part. De rittigheter och skyldigheter som grundar
sig pa avtalet mellan betaltjanstanvéndaren och banken géller for den som
mottar affarsrérelsen om banken fusioneras eller delas eller om banken
overlater sin affarsrorelse helt eller delvis.

23. Laga forum och tillimplig lag

23.1 Betaltjinstanvindare som fr konsument

Tvister till foljd av dessa allménna villkor behandlas vid den tingsrétt inom
vars domkrets banken har sin hemort eller sitt huvudsakliga
administrationsstille, eller vid den tingsratt i Finland inom vars domkrets
betaltjinstanvandaren har sin hemvist eller sin stadigvarande bostad. Om
anvindaren av betaltjansten inte har hemvist eller stadigvarande bostad i
Finland behandlas tvisterna av den tingsratt inom vars domkrets banken har
sin hemort eller sitt huvudsakliga administrationsstélle.

23.2 Betaltjéinstanvindare som inte ir konsument

Tvister till f61jd av dessa allménna villkor behandlas vid den tingsritt inom
vars domkrets banken har sin hemort eller huvudsakliga
administrationsstille, eller vid ndgon annan enligt lag behdorig tingsrétt i
Finland.

23.3 Tillimplig lag
Pa dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillimpas
finsk lag.

24. Kundradgivning och rittsskyddsforfarande utanfor domstol

I frigor som giller utférande av betalning eller tillimpning av dessa villkor
ska betaltjanstanvéndaren alltid i forsta hand kontakta sin egen bank.

Betaltjdnstanvéndaren kan &ven i syfte att finna en 16sning pa tvisten utanfor
domstol ldmna in ett klagomél med begéran om rittelse direkt till banken.
Betaltjdnstanvéndare som dr konsument kan anméla tvisten till provning till
Forsakrings- och finansrddgivningen (FINE) eller
Konsumenttvistendmnden.

Betaltjanstanviandaren kan dven anmala bankens forfarande till
Finansinspektionen.



