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ALLMANNA VILLKOR FOR AVGAENDE
OCH ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR

1. Villkorens tillimpningsomrade

Dessa allménna villkor tillimpas, om inget annat har avtalats,

. pa gireringar som utfors i annan valuta &n euro, oberoende av var
betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad,
och

. pa betalningar i euro, dir betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor ar etablerad utanfor det gemensamma
eurobetalningsomradet.

Dessa allménna villkor tillimpas dven pé andra betaltjénster, till exempel
kortbetalning i tillimpliga delar. P4 genomforande av betalningsuppdrag
tillimpas dessutom kontoavtal och eventuellt andra avtal och villkor, sdsom
allménna villkor for digitala tjénster.

Dessa allménna villkor tillimpas inte pé inldsen av utlandscheckar. P4
inlosen av utlandscheckar tillaimpas i stillet allménna villkor for inlosen av
utlandsk check.

2. Definitioner

Bankdag ar en dag pé vilken betalarens eller betalningsmottagarens bank har
Oppet sé att den for sin del kan genomfora betalningstransaktioner. Bankdag i
Finland &r veckodagarna fran méandag till fredag med undantag fran
helgdagar da bankerna haller stangt.

Bankforbindelse ar en bankkod som identifierar betaltjanstanvéndarens
bank och utgors av BIC-kod eller annan identifikationskod.

Betalare ir den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjéinsteleverantor &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande bank eller
till betalningsmottagarens bank.

Betalningens forfallodag ér den startdag for genomforandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsmottagare ir vid gireringar den betaltjanstanvéndare till vars
tillgdngliga konto medlen 6verfors.

Betalningsmottagarens tjinsteleverantor 4r den bank eller det

betalningsinstitut som tar emot medel for betalningsmottagarens rikning och
overfor medlen till betalningsmottagarens konto.

Betalningsorder &r en order baserad pa betalarens uppdrag som betalarens
bank ger den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank for att
utfora en girering.

Betalningstransaktion ir en atgird varigenom medel dverfors eller tas ut.

Betalningsuppdrag ir en order som betalaren eller betalningsmottagaren ger
sin bank for att genomfora en betalningstransaktion, till exempel som
girering. Genomforandet av ett betalningsuppdrag omfattar betaltjanst-
anvéindarens bank dtgérder att behandla betalningsuppdraget och formedla
betalningen.

Betalsystem ér ett system for att dverfora medel som har formella och
standardiserade rutiner och gemensamma regler for behandling, clearing
och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

Betaltjinstanvindare dr den som pa enligt ett avtal med banken kan
anvénda betaltjénsten eller betaltjénsterna béde i egenskap av betalare
och/eller betalningsmottagare.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ér den internationella kod
som identifierar banken.

EES-betalning &r en girering som utfors i en EES-stats valuta (annan dn
euro) mellan betalarens bank och betalningsmottagarens bank inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EES-Linderna ir stater som hor till det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. En aktuell forteckning finns pa EFTA:s (Europeiska
frihandelssammanslutningen) officiella webbplats.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) 4r det
gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken (ECB) och Europeiska kommissionen har uppréttat
tillsammans. En forteckning dver de stater som vid var tid hor till det
gemensamma eurobetalningsomradet finns pa ECB:s officiella webbplats.

Formedlande bank ir en bank eller annat institut som, utéver betalarens

bank och betalningsmottagarens bank, deltar i dverforingen av medel pa
uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens bank.
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Girering ar en debitering av betalarens betalkonto som sker pa uppdrag av
betalaren i syfte att Gverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Ilremissa, hela virlden &r en betalningsorder vars behandling i betalarens
bank har foretrdde framfor andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens
bank ansvarar dock inte for att en ilremissa &r framme hos mottagarens bank
inom en kortare tid &n den som ndmns i villkoren.

Konsument ér en fysisk person som i egenskap av betaltjdnstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat &ndamaél &n for
néringsverksamhet som personen bedriver.

Startdag dr den bankdag da betalarens bank inleder genomf6randet av ett
betalningsuppdrag.

Utldndsk valuteringsdag ér for 6vriga betalningar den dag pa vilken
betalningens medel 6verfors till den formedlande banken eller till
betalningsmottagarens bank. Utlandsk valuteringsdag &r inte den dag da
medlen ar tillgéngliga for mottagaren och inte heller referenstidpunkten for
rantan. Praxis for utlandsk valuteringsdag varierar frén land till land.

Valuteringsdag ir den referenstidpunkt banken anvénder for att berdkna
ranta pa de medel som debiterats eller krediterats kontot.

Ovrig betalning ir ett betalningsuppdrag dir betalarens eller
betalningsmottagarens bank som deltar i genomforandet ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet eller beloppet 4r i ndgon annan
valuta dn euro eller en EES-stats valuta.

3. Limnande av information for betalningsuppdrag

Betalaren ger order om en betalning genom att lamna banken de uppgifter
som behovs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till att
betalningsuppdraget utfors genom att underteckna en uppdragsblankett, ett
uppdragsverifikat eller pa annat avtalat satt med banken.

Om betalaren inte har angett ndgot betalningssétt har betalarens bank rétt att
vilja hur betalningen genomfors. Alternativt kan betalarens bank agera i
enlighet med punkt 6.

Betalaren ska ldmna foljande information:

. uppgifter om betalaren

- Dbetalarens namn

- pabankens begidran foljande uppgifter: betalarens adress
(inklusive ort och land), fodelsedatum och fodelseort,
kundnummer som banken gett, personbeteckning eller foretagets
eller annan sammanslutnings registerbeteckning, och dé behdver
uppgifterna inte lamnas av betalaren sjdlv)

- kontonummer

- referensnummer eller meddelande

. uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens korrekta namn och adress (inklusive ort
och land)
- bankforbindelse (till exempel BIC-kod)
- kontonummer (till exempel i IBAN-form)
betalningens valuta
betalningens belopp och forfallodag
betalningssitt (till exempel betalningsorder/ilremissa)
uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader
andra uppgifter som banken behover for att kunna formedla betalningen

Betalaren ska pa bankens begéran styrka sin identitet samt redogora for
medlens ursprung och anvéndningsandamal. Banken har ritt att
kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s forordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utlindska myndigheters eller
andra motsvarande instansers meddelanden och bestimmelser. Banken kan
dven vid behov kréva tilldggsuppgifter om betalningen av betaltjanst-
anvandaren samt vidta atgarder som foranleds av de ovanndmnda
bestdmmelserna.

Banker och betalsystem som handlédgger betalningen kan med stod av
etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna
uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar korrekt. Betalarens
bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget, om inte
annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptécker
ett fel i uppdraget, informerar banken i man av mojlighet betalaren om
felet.
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En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgéende frdn
kontonumret i IBAN-format, oavsett om betalaren ddrutdver dven lamnat
andra uppgifter for betalningstransaktionens genomforande.

Banken har ritt att formedla betalningen pé basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till onskat konto genom sérskild
overenskommelse med sin bank.

Om betalaren inte har angett ndgot betalningssitt har betalarens bank ritt att
vilja hur betalningen genomfors eller att handla i enlighet med punkt 6.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledning av genomforandet

Ett betalningsuppdrag anses vara mottaget nér det mottagits av betalarens
bank pa sitt som banken godkanner. Startdag for betalningsuppdraget avgors
av tidpunkten under dagen dé betalningsuppdraget tas emot. Banken kan
faststélla en viss tidpunkt (bryttidpunkt) under bankdagen for mottagande av
betalningsuppdrag. Uppgift om gillande bryttidpunkter finns pa bankens
webbplats (www.alandsbanken.ax), pd bankkontoren och i bankens digitala
tjanster. Betalningsuppdrag som inkommer efter bryttidpunkten anses vara
mottaget av banken ndsta bankdag, om inget annat separat avtalats mellan
betalaren och banken. Vid 6vriga betalningar krévs dessutom att startdagen &r
bankdag i etableringslédnderna for samtliga banker som deltar i
betalningsformedlingen.

Ifall genomforandet av ett betalningsuppdrag kréver kop av valuta ska
uppdraget dock anses vara mottaget forst efter att kopet av valuta har gjorts.
Betalaren dr skyldig att ersdtta banken for de kostnader valutaaffaren eller
dterkallande av valutaaffaren orsakar, om betalaren aterkallar
betalningsuppdraget efter att banken har paborjat valutaaftaren.

Banken &r dock inte skyldig att genomfora ett betalningsuppdrag om banken
inte noterar nagon kurs for den valuta som anvénds vid
betalningsformedlingen. Banken kan dven 14ta bli att formedla en betalning pa
grund av annan motiverad anledning som beror pa betalningens valuta.

Om genomforandet av betalningsuppdraget kraver myndighetstillstand,
forhandsmeddelande till myndighet eller annan utredning som forutsétts till
foljd av internationella sanktioner, anses uppdraget vara mottaget forst efter
att banken forsékrat sig om att forutsittningarna for genomforandet av
betalningstransaktionen uppfylls.

Om genomforandet av betalningsuppdraget kraver tilliggsuppgifter av
betaltjanstanvandaren eller en valutakonvertering anses uppdraget ha kommit
till banken forst da banken fétt de begérda tilliggsuppgifterna eller da
valutakonverteringen har genomforts.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomforandet av ett
betalningsuppdrag inleds pé en viss forfallodag som betalaren anger och som
infaller senare 4n de ndmnda dagarna eller pa den dag da betalaren stiller
betalningens medel till bankens férfogande. Om den forfallodag som
betaltjanstanvandaren angett inte dr bankdag, ar startdagen foljande bankdag,
om inte annat avtalats. Om betaltjanstanvédndaren inte angett forfallodag for
betalningen eller angett en forfallodag som &r tidigare &n startdagen,
genomfor betaltjanstanvindarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, om inte betaltjénstanvéindaren och banken avtalat annat.

Vid formedlingen av en betalning ar betalarens bank, formedlande bank eller

betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens dndamal eller
tids- eller andra specialkrav som orsakats av betalningen, om inte annat foljer
av lagstiftning.

5. Medel som behovs for att utfora betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fitt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget inklusive avgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto &r betalaren skyldig att se till att det p&
kontot som ska debiteras finns tillrackliga medel for betalningen och
avgifterna samt de avgifter som orsakas av nddvéndiga valutaafférer vid
debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag dr senare dn den dag dé uppdraget ges ska
medlen finnas pé konto vid forfallodagens bérjan, om inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomf6randet av ett uppdrag eller
formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3
och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrickliga medel for att formedla en
betalning, kontoinnehavaren har avlidit, kontots anvindning &r férhindrad av
annat skal, till exempel sékerhetsskal, eller om det finns annan befogad
anledning att inte genomfora uppdraget, ar varken betalarens bank, den
formedlande banken eller betalningsmottagarens bank skyldig att formedla
betalningen eller ndgon del av den och har ritt att vigra genomfora
betalningsuppdraget.
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Annat skdl eller annan befogad anledning ér till exempel att:

banken som deltar i genomforandet eller formedlingen av betalningen
inte har tillstand att formedla betalningen, eller har vigrat formedla
betalningen enligt gdllande lagstiftning eller krav, bestimmelser,
anvisningar eller beslut av domstol eller myndigheterna i bankens
etableringsland eller pa basen av ndgon annan orsak i anknytning till
riskhantering

betalaren, betalarens tjénsteleverantor, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens tjénsteleverantor ar foremal for sadana
internationella sanktioner som de banker som deltar i att formedla
betalningen enligt lag eller avtal som de ingatt eller av annan
motiverad anledning &r skyldiga att iaktta

banken som deltar i genomforingen eller formedlingen av betalningen
har ett bindande avtal eller ett riskbeslut eller annan motsvarande orsak
som forutsitter det eller att genomforandet av betalningsuppdraget
skulle strida mot bankens offentliggjorda vérderingar

en egenskap i betalningstypen, sdsom hur snabbt betalningen ska
formedlas, i vissa situationer gor det omgjligt att undersdka om
forutsattningarna for att utfora betalningen fylls,

betalningen ar forhindrad pa grund av begrénsningar av belopp eller
geografisk sdkerhetsgrins

Uppgifter om aktuella begransningar finns pa bankens kontor och digitala
tjanster.

Betaltjinstanvéndarens bank meddelar anvéndaren pa 6verenskommet sitt
om att ett betalningsuppdrag inte utforts, om inte sadant meddelande ar
forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ritt att returnera betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphért eller kontots
anvindning av annat skl dr forhindrad, om banken inte kan uppfylla sin
utredningsskyldighet i friga om medlens ursprung eller syfte eller om
betalningen enligt den utredning banken fatt ar féremal for internationella
sanktioner.

7. Aterkallande eller dindring av betalningsuppdrag

Om betalaren dr konsument har hen ritt att aterkalla ett uppdrag eller att
dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa 6verenskommet sétt
meddela banken senast en bankdag fore forfallodagen, innan den tidpunkt
som banken har angett pa sin webbplats (www.alandsbanken.ax).
Aterkallandet eller indringen ska goras nir betalarens bank eller tjinst ar
Sppen.

Om betalaren inte dr konsument har betalaren rtt att aterkalla ett uppdrag
eller att sndra forfallodag eller betalningsbelopp. Aterkallandet eller
andringen ska goras senast en bankdag fore forfallodagen, innan den
tidpunkt som banken har angett pa sin webbplats (www.alandsbanken.ax),
om inte annat avtalats. Aterkallandet eller &ndringen ska goras nir
betalarens bank eller tjénsten dr 6ppen.

Betalaren har dock inte rétt att aterkalla eller dndra ett betalningsuppdrag
som getts till banken efter att banken har inlett genomforandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto, gett kvitto pa utford
betalning eller meddelat betalningsmottagarens bank om 6verforing av
medel.

8. Genomforande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen frén betalarens konto pa den
forfallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte &r en bankdag
debiteras betalningen foljande bankdag efter forfallodagen.

Om ett betalningsuppdrag inte kan utforas pa den forfallodag som betalaren
angett pa grund av att det inte finns tdckning pa kontot, gors nya forsok tre
(3) darpa foljande bankdagar. I dessa fall anses startdagen vara den dag da
det pa kontot finns tillrdckliga medel for att genomfora betalningen.
Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av fordrojningen.

Banken har ritt att forlanga tiden for genomforande av en
betalningstransaktion, om genomforandet forutsitter utredning till foljd av
internationella sanktioner.

Banken har ritt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for att
fa nodvindiga tilldggsanvisningar eller tillaggsuppgifter

8.1 EES-betalningar

Avgaende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton dr i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det konto som betalaren angett i
betalningsuppdraget senast den tredje (3) bankdagen efter startdagen.

Nir betalarens och betalningsmottagarens konton ér i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till ett konto i betalningsmottagarens bank
senast den tredje (3) bankdagen efter startdagen.
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For skriftliga uppdrag kan ovan ndmnda tider for genomforandet forlangas
med hogst en (1) bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren

angett i uppdraget omedelbart efter att:

*  medlen har betalats till ett konto i betalningsmottagarens bank, och

. betalningsmottagarens bank har fétt ovan i punkt 3 avsedda uppgifter
som behodvs for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens konto.

Om betalningstransaktionen forutsatter en valutakonvertering dér atminstone
en av valutorna dr en annan valuta dn valutan i en EES-stat, betalar
betalningsmottagarens bank medlen till det konto som betalaren angivit i
uppdraget senast den andra (2) bankdagen efter att medlen har betalats till ett
konto i betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fétt
de uppgifter som behovs for betalningen av beloppet och nddvandiga
valutaafférer gjorts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgdende betalningar

Om betalaren inte har angett ndgon forfallodag inleder betalarens bank
genomforandet av ett betalningsuppdrag senast den tredje (3) bankdagen efter
att banken har mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank &r etablerad i nagon annan &n en EES-stat
overfor betalningsmottagarens bank medlen till betalningsmottagaren i
enlighet med lagstiftningen i betalningsmottagarens banks etableringsland och
avtalet mellan betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren.

For skriftliga uppdrag kan ovan ndmnda tider for genomforandet forléngas
med hogst en (1) bankdag.

Ankommande betalningar

Vid betalningar i euro och EES-valuta 6verfor betalningsmottagarens bank
beloppet till betalningsmottagarens konto omedelbart nar medlen har betalats
till ett konto i betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank
har fatt de uppgifter som behévs for betalningen av beloppet. Om
betalningstransaktionen forutsétter en valutakonvertering dar atminstone en
av valutorna dr en annan valuta dn valutan i en EES-stat, 6verfor
betalningsmottagarens bank beloppet till betalningsmottagarens konto senast
den andra (2) bankdagen efter att medlen har betalats till ett konto i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fétt de
uppgifter som behovs for betalningen av beloppet och nédvindiga
valutaafférer gjorts.

Vid betalningar i andra valutor &n euro och EES-valuta 6verfor
betalningsmottagarens bank beloppet till betalningsmottagarens konto senast
den andra (2) bankdagen efter att medlen har betalats till ett konto i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt de
uppgifter som behovs for betalningen av beloppet och nédvindiga
valutaafféarer har gjorts.

9. Tjénster som giller kontanta pengar

9.1 Transport av kontanter
Banken tillhandahaller inte denna tjénst.

9.2 Kontantinsittning pa eget konto
Betriaffande kontantinsittningar pa eget konto hénvisas till de allmédnna
kontovillkoren.

9.3 Kontantbetalning
Banken tar inte emot betalningsuppdrag eller utstéllande av check som ska
utforas med kontanter.

Insittning av kontanter forutsétter att medlen har genomgatt dkthetskontroll
och att beloppet har riknats samt att nodvéndiga valutaaffarer har gjorts.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge banken uppdrag som géller gireringar i ett betalkuvert.
Betalaren kan ldmna in betalkuvertet pa bankens mottagningsstalle eller
skicka det per post.

Tjansteleverantoren anses ha mottagit uppdraget for handlaggning senast den
femte (5) bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalkuvertet pa
mottagningsstillet i banken.

Ett uppdrag som skickats per post anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstélle.

11. Behandling och utlimnande av betaltjinstanvindarens
personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjénster.
Personuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lagar och andra
bestimmelser. Mer information finns i bankens Integritetspolicy som finns pa
bankens webbplats (www.alandsbanken.ax). Betaltjanstanvéndaren har rétt att
pa begiran fa ta del av informationen i pappersform eller ndgon annan form
som dr tillgdnglig for hen.
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Genom att anvénda betaltjansten ger anvindaren banken sitt uttryckliga
samtycke till att banken far hantera personuppgifter som ar nodvandiga for
att tillhandahélla betaltjénsten. Betalarens bank har rétt att formedla de
uppgifter som anges i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens
bank. Tillsammans med betalningen formedlas ocksé 6vrig information som
behovs for betalningsformedlingen.

Vid betalningar formedlas betalarens namnuppgift, som bestar av
kontoinnehavarens namn, adress och betalningsgrund. Adressuppgifterna
hamtas fran officiella register.

Om en bank som é&r etablerad utanfor EES-omrédet deltar i genomférandet
av en betalningstransaktion &r betalningsmottagarens bank i Finland endast
skyldig att 1dmna de uppgifter som formedlas med betalningstransaktionen
till betalningsmottagaren.

Betalningsmottagarens bank informerar betalningsmottagaren om
betalningstransaktionen pa dverenskommet sitt. Betalningsmottagarens
bank kan vara skyldig att i vissa utredningssituationer meddela betalarens
namn och adress till betalningsmottagaren. Banken &r dock inte skyldig att
till betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikationsuppgift,
sasom personbeteckning, som ldmnats for att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbegrinsningar som giller tjfinsteleverantorens
utforande av betalningsuppdraget

Banken ér inte skyldig att genomfora betalningsuppdraget om banken inte
noterar nagon kurs for den valuta som anvénds i betalningsuppdraget.

Om en betalningstransaktion har genomforts obehorigen och
betaltjanstanvéndaren inte dr ansvarig for betalningstransaktionen enligt
dessa villkor eller de allménna villkoren for respektive tjénst, ska betalarens
bank aterbetala betalningens penningbelopp som har debiterats fran
betalarens konto till betalaren senast foljande bankdag efter att banken har
noterat eller informerats om betalningstransaktionen. Valuteringsdagen ska
vara senast den dag da beloppet debiterades kontot. En eventuell
aterbetalning innebdr inte ett slutligt avgérande av ansvarsfragan avseende
den obehdriga betalningstransaktionen. Banken har dnda mojlighet att forst
utreda om betaltjanstanvéndaren &r ansvarig for betalningstransaktionen
innan banken &terbetalar beloppet. Banken kan i dessa fall bli skyldig att
dven betala drojsmalsréinta pa beloppet som aterbetalas, om det visar sig att
banken var aterbetalningsskyldig.

Foregaende stycke géller inte om banken har grundad anledning att
misstdnka en felaktig underrittelse eller ett bedrégligt forfarande och
banken skriftligen informerar Finansinspektionen om detta. I ett sadant fall
ska dterbetalning ske omedelbart efter att bankens utredning har visat att
misstanken var ogrundad. Valuteringsdagen ska vara senast den dag da
beloppet debiterades kontot.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upphor néir den
information som géller betalningen har skickats till betalningsmottagarens
bank och betalningens belopp har dverforts till ett konto i
betalningsmottagarens bank. Om medlen for betalningstransaktionen inte
har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i
punkt 8 i dessa villkor, ar betalarens bank skyldig att ersétta betalaren for de
avgifter och den rénta som tagits ut for betalningstransaktionen och som
betalaren har varit tvungen att betala eller inte fatt pa grund av bankens
drojsmal eller fel.

Betaltjdnstanviandaren ska underritta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford, sent genomford eller obehorig betalningstransaktion
utan onddigt drojsmal efter upptackten. Om betaltjénstanvandaren dr
konsument ska betaltjanstanvandaren i varje fall géra anmélan senast inom
tretton (13) manader efter att betalningstransaktionen genomfordes,
beloppet debiterades betaltjanstanvindarens konto eller beloppet
krediterades betaltjdnstanvandarens konto. For att tiden ska borja 16pa kravs
att betaltjinstanvindaren tagit emot information om betalningstransaktionen
av sin bank pa dverenskommet sétt. Om betaltjdnstanviandaren inte dr
konsument ska anmélan goras inom en (1) manad.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den har
genomforts felaktigt, av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank
aterbetala betalningens penningbelopp som har debiterats fran betalarens
konto till betalaren utan onddigt drojsmal. Valuteringsdagen ska vara senast
den dag da beloppet debiterades kontot. Om betalningstransaktionens medel
inte har betalats till ett konto i betalningsmottagarens bank inom den tid som
anges i punkt 8.1 i dessa villkor, 4r betalarens bank skyldig att ersitta
betalaren i forsta hand for rénta och utgifter som betalaren blivit tvungen att
betala pa grund av drojsmalet eller felet.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska
betalningsmottagarens bank pé begiran av betalarens bank — som handlar pa
betalarens végnar — se till att valuteringsdagen for krediteringen av
betalningsmottagarens konto &r senast den dag som skulle ha varit
valuteringsdag om betalningstransaktionen hade genomforts korrekt.

Betalarens bank har ingen dterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor eller om betalarens bank
kan pavisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
betalningstransaktionens belopp, d&ven om den har varit forsenad. Da ska
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betalningsmottagarens bank omedelbart betala betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens konto. Valuteringsdagen for krediteringen
ska vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om
betalningstransaktionen hade genomforts korrekt.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa
villkor, ska betalningsmottagarens bank dessutom ersitta
betalningsmottagaren for avgifter och den rdnta som tagits ut for
betalningstransaktionen och som betalningsmottagaren varit tvungen att
betala eller som betalaren inte fitt pa grund av betalningsmottagarens banks
drojsmal eller fel.

Betaltjénstanvindaren har inte rtt till aterbetalning av medel eller avgifter
eller till rinta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av orsak
som beror pa anvindaren. Betaltjanstanvéndaren har inte heller ritt att fa
ersittning for att en betalning blivit fordrdjd, om betalningen har fordrojts av
orsak som beror pa anvindaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om
betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren ldmnat banken felaktiga
eller ofullstdndiga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks handlande
eller betalningsforméga.

12.2 Ovriga betalningar

En bank som deltar i genomforandet av ett betalningsuppdrag ansvarar inte
for handlandet eller betalningsformagan hos de dvriga som deltar i
genomforandet av uppdraget.

Betaltjdnstanvandaren har inte rétt till dterbetalning av medel eller avgifter
eller till rinta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av orsak
som beror pa anviandaren. Betaltjénstanvandaren har inte heller rétt att fa
ersittning for att en betalning blivit fordrojd, om betalningen har fordréjts av
orsak som beror pa anvindaren.

Betaltjdnstanvandaren ska informera sin bank om en icke genomford, felaktigt
genomford, sent genomford eller obehorig betalningstransaktion utan onodigt
drojsmal efter upptickten. Om betaltjinstanvandaren dr konsument ska hen 1
varje fall gora en anmaélan senast inom tretton (13) méanader efter att
betalningstransaktionen genomfordes, beloppet debiterades eller krediterades
betaltjanstanvandarens konto. For att tiden ska borja 16pa krivs att
betaltjanstanvéndaren tagit emot information om betalningstransaktionen av
sin bank pé dverenskommet sétt. Om betaltjanstanvéndaren inte &r konsument
ska anmalan goras inom en (1) méanad.

Om en betalningstransaktion inte alls har blivit utford eller om den
genomforts felaktigt, av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank
aterbetala betalningens penningbelopp som har debiterats fran betalarens
konto till betalaren utan onddigt dréjsmal. Valuteringsdagen ska vara senast
den dag da beloppet debiterades kontot. Om betalningstransaktionens medel
inte har betalats till ett konto i betalningsmottagarens bank inom den tid som
anges i punkt 8.1 i dessa villkor, 4r betalarens bank skyldig att ersitta
betalaren i forsta hand for rénta och utgifter som betalaren blivit tvungen att
betala pa grund av dréjsmélet eller felet. Detta stycke giller inte om
betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande bank ar
etablerad utanfor EES.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska betalningsmottagarens
bank pa begéran av betalarens bank — som handlar pé betalarens végnar — se
till att valuteringsdagen for krediteringen av betalningsmottagarens konto &r
senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om betalningstransaktionen
hade genomforts korrekt. Detta stycke géller inte om betalarens eller
betalningsmottagarens i genomférandet deltagande bank dr etablerad utanfor
EES.

Betalarens bank har ingen édterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor eller om betalarens bank
kan pévisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
betalningstransaktionens belopp, d&ven om den har varit forsenad. Da ska
betalningsmottagarens bank omedelbart betala betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens konto. Valuteringsdagen for krediteringen
ska vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om
betalningstransaktionen hade genomforts korrekt. Detta stycke géller inte om
betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande bank ar
etablerad utanfor EES.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa
villkor, ska betalningsmottagarens bank dessutom ersétta
betalningsmottagaren for avgifter som uppburits for betalningstransaktionen
samt for rdnta som betalningsmottagaren varit tvungen att betala eller som
betalaren inte fatt pa grund av betalningsmottagarens banks drojsmal eller fel.
Detta stycke giller inte om betalarens eller betalningsmottagarens i
genomforandet deltagande bank ar etablerad utanfor EES.

Avgdende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget sands inom den tid som
anges i punkt 8.2 och att betalningsuppdraget stillts till den av banken eller
betaltjanstanvéndaren valda formedlande bankens forfogande eller att en
check har utstillts i enlighet med det uppdrag som betalarens bank fatt.
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Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning efter det att
informationen och medlen for den har sénts till den formedlande banken.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen overfors till
betalningsmottagarens konto i enlighet med punkt 8.2.
Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att en betalning inte blir utférd
av orsak som beror pé betalaren eller betalarens bank, den formedlande
banken eller betalningsmottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt, ska banken pé betaltjanstanvéndarens begéran genast
forsoka spara betalningstransaktionen och darefter informera anvéndaren
om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken
ingen skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank
ska dock genom skiliga atgarder forsoka fa tillbaka
betalningstransaktionens medel.

Betalningsmottagarens bank ska ge betalarens bank all information som &r
relevant for att fa tillbaka medlen och dven i Gvrigt samarbeta med
betalarens bank i syfte att dterfd medlen. Om det inte 4r mojligt att fa
tillbaka medlen, ska betalarens bank pa betalarens skriftliga begéran limna
betalaren all tillgdnglig information som é&r relevant for betalaren.

14. Korrigering med anledning av bankens misstag

Banken har ritt att korrigera registrerings- och raknefel eller andra tekniska
felskrivningar som beror pa bankens misstag vid formedlingen av en
betalning, dven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sé snart som mojligt efter
upptickten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
informerar kontoinnehavaren om felet och korrigeringen utan drojsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontoinnehavarens samtycke medfora
att kontot dvertrasseras.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegrinsningar

Betaltjanstanviandarens bank &r skyldig att ersétta anvindaren endast den
direkta skada som har fororsakats av bankens forfarande, om detta strider
mot betaltjénstlagen eller dessa villkor vid férmedlingen av betalningen.
Med direkt skada for anvdndaren avses nddvindiga kostnader som
anvindaren haft for utredande av felet eller forsummelsen.
Betaltjanstanvandaren har inte rétt att fa ersittning av sin bank for direkt
skada, om betaltjédnstanvandaren inte meddelar banken om felet inom skélig
tid efter att betaltjdnstanvindaren upptéckte eller borde ha upptéckt felet.
Om det &r en EES-betalning eller en dvrig betalning dér bade betalarens och
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor dr etablerade inom EES-omradet, dr
banken dven skyldig att ersitta i punkt 12.1 avsedda réntor och avgifter.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som
skett vid betalningsférmedling.

Betaltjanstanvindaren ska vidta skiliga atgéarder for att begrénsa sin skada.
Om betaltjinstanvandaren forsummar detta svarar betaltjdnstanvandaren till
denna del sjélv for skadan. Bankens skadestdndsskyldighet gentemot
betaltjanstanvédndaren pa grund av lagstridigt eller avtalsstridigt forfarande
kan jamkas om skadestandet ar oskéligt med beaktande av forseelsens orsak,
anvandarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjénsten,
bankens mojligheter att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt
ovriga omstindigheter.

Betaltjédnstanvéndaren ansvarar for alla skador som uppkommer da banken
inte kan formedla en betalning pa grund av f6ljande:

- medel for att genomfora betalningsuppdraget saknas
- beloppsbegriansningar eller geografisk sakerhetsgrians

- kontoavtalet har upphort att gilla eller kontoanvéndningen ar
forhindrad.

Betaltjdnstanvéndaren ansvarar dven for skador som hen orsakat genom
lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

Aven 6vriga parter som deltagit i genomforandet av ett betalningsuppdrag
har ratt att aberopa ansvarsbegransningar enligt detta avtal.

16. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har forhindrats av en sddan ovanlig och oférutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stod av detta avtal star i strid
med bankens skyldigheter som bestims nagon annanstans i lag.
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Avtalspart dr skyldig att sa snart som mojligt meddela den andra parten om
force majeure som parten har rakat ut for. Banken kan meddela om force
majeure till exempel pa sin webbplats (www.alandsbanken.ax) eller i en
allmént utkommande tidning pa sin hemort och i en riksomfattande tidning.

17. Upphérande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjinsteavtal upphor att gilla. Nar avtalet sdgs upp eller hivs ar det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgdngen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dér forfallodagen infaller efter att avtalet
upphor. Banken dr enligt punkt 6 inte skyldig att meddela om att sdédana
betalningar inte har genomforts.

18. Avgifter och arvoden

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden av betaltjanstanviandaren enligt
gillande prislista eller enligt vad som dverenskommits separat for
betalningsuppdraget. Banken har ritt att ta ut och debitera avgifterna och
arvodena fran betaltjanstanvandarens konto.

Banken har ritt att ta ut erséttning av betalaren for bankens kostnader
géllande nodviandiga valutaaffarer.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden enligt gillande prislista for
sparning av betalningstransaktion och dtgérder for att aterfa medel, om
betaltjanstanvéndaren har angett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift. Banken har dock alltid rétt att debitera
betaltjanstanvéndaren for sparningskostnader som banken méste betala till
betalarens eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantdr som deltagit i
genomforandet av betalningstransaktionen da tjénsteleverantoren ar etablerad
utanfor EES-omrédet.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden for ogrundad utredning av en
betalningstransaktion enligt géllande prislista, om betalningstransaktionen
visar sig vara korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvédndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare dn den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken rétt
att ta ut avgifter och arvoden for aterkallande av betalningsuppdrag enligt
gillande prislista.

Banken har ritt att ta ut avgifter och arvoden for meddelande om icke
genomfort betalningsuppdrag enligt gillande prislista.

Om betalningsformedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank
ritt att fi dem ersatta av betalaren i efterskott.

18.1 EES-betalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens
om att betalningsmottagarens banks avgifter och arvoden dras av fran
betalningens belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de avgifter och
arvoden som deras bank tar ut for att genomfora en betalningstransaktion.

18.2 Ovriga betalningar

18.2.1 Ovrig betalning dir bide betalarens och betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor dr etablerade inom EES-omradet

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma &verens
om att betalningsmottagarens banks avgifter och arvoden dras av fran
betalningens belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de avgifter och
arvoden som deras bank tar ut for att genomfora en betalningstransaktion.

18.2.2 Ovrig betalning dir betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor ir etablerad utanfor EES-omradet

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala om vem som star for
avgifterna och arvodena for att genomfora en betalningstransaktion. Betalaren
och betalningsmottagaren kan dven avtala om att avgifter och arvoden ska
dras av fran det belopp som krediteras betalningsmottagaren. Betalaren
meddelar banken om hur avgifterna och arvodena for betalningsuppdraget ska
debiteras.

De betaltjénstleverantorer och formedlande banker som deltar i
genomforandet av en betalningstransaktion kan debitera sina egna kostnader
fran betaltjdnstanvandarna. Betalningsmottagaren star for de avgifter och
arvoden som den formedlande banken och betalningsmottagarens bank tar ut,
om inte betalaren bestimmer annat.

19. Kurspraxis

Den kurs som anvénds vid genomfrandet av betalningsuppdrag ar den
valutakurs som banken anger, om inte annat har avtalats.
Andringar i valutakurser tillimpas omedelbart utan forhandsmeddelande.

Information om valutakurserna vid betalningar och betalningsformedling samt
om bankens kurspraxis finns tillganglig for betaltjanstanviandaren pa
bankkontoren eller p& bankens webbplats.
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Efter utford betalningstransaktion informerar banken skriftligen eller digitalt
betalaren om den valutakurs som anvénts.

En EES-betalning och 6vrig betalning som returneras till betalaren
krediteras betalarens konto till den kopkurs som géller vid tidpunkten for
returnering, om inte annat avtalats. Betalarens bank ar dock inte skyldig att
anvénda en battre kurs dn den som géllde pa startdagen for genomforandet
av uppdraget.

20. Andring av villkoren for betalningsformedling
Banken har ritt att dndra dessa villkor.

En éndring av villkoren géller d4ven for uppdrag som getts till banken innan
dndringen har trétt i kraft men som banken genomfor efter dndringen trétt i
kraft.

20.1 Betaltjiinstanviindare som éir konsument

Betaltjanstanvindarens bank informerar anvéndaren skriftligen eller digitalt,
om #&ndringar av dessa villkor. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelat, dock tidigast tva (2) manader efter att meddelandet
skickats.

Formedlingen av betalningar fortsitter i enlighet med de dndrade villkoren,
om inte betaltjanstanvéndaren fore den angivna dag da dndringarna tréder i
kraft skriftligen eller digitalt meddelar banken att betaltjinstanvandaren
motsdtter sig dndringen. Betaltjanstanvandaren har ratt att fram till den
angivna dag dé dndringen trétt i kraft siga upp detta avtal att upphora med
omedelbar verkan eller fran en senare tidpunkt, dock senast den dag da
dndringarna trider i kraft. Om banken i samband med dndringen har
meddelat att avtalet upphdr att gélla nér dndringen tréder i kraft ifall
betaltjanstanvéndaren motsitter sig dndringen, har banken rétt att anse att
avtalet upphor, utan separat meddelande, ndr dndringen trétt i kraft. Nér
avtalet upphor har banken rétt att omedelbart upphéra att formedla
betalningar.

20.2 Betaltjinstanviindare som inte ir konsument
Betaltjénstanvéndarens bank informerar anvéndaren skriftligen eller digitalt
om sadana villkorsidndringar som vésentligen okar anvdndarens skyldigheter
eller minskar anvéndarens réttigheter och som inte beror pa lagandring,
myndighetsbestimmelse eller dndringar i bankernas system for
betalningsformedling. Banken meddelar om dndringen minst en (1) manad
fore den foreslagna dagen for dndringens ikrafttradande.

Banken informerar om andra éndringar i villkoren genom att publicera
andringen pé bankkontoren eller pa bankens webbplats
(www.alandsbanken.ax). Sddana dndringar trider i kraft vid den tidpunkt
som banken meddelar.

21. Overforing av avtal

Banken har ritt att 6verléta sina réttigheter och skyldigheter som avses i
dessa villkor till en tredje part. De rittigheter och skyldigheter som grundar
sig pa avtalet mellan betaltjdnstanvandaren och banken géller for den som
mottar affarsrorelsen om banken fusioneras eller delas eller dverlater sin
affarsrorelse helt eller delvis.

22.Laga forum och tillimplig lag

22.1 Anviindaren av betaltjéinsten {ir konsument

Tvister till f6ljd av dessa allmédnna villkor behandlas vid den tingsrétt inom
vars domkrets banken har sin hemort eller sitt huvudsakliga
administrationsstille, eller vid den tingsritt i Finland inom vars domkrets
anvéndaren av betaltjdnsten har sin hemvist eller sin stadigvarande bostad.
Om anvindaren av betaltjansten inte har hemvist eller stadigvarande bostad
i Finland behandlas tvisterna av den tingsratt inom vars domkrets banken
har sin hemort eller sitt huvudsakliga administrationsstélle.

22.2 Anviindaren av betaltjéinsten ir inte konsument

Tvister till foljd av dessa allmédnna villkor behandlas vid den tingsritt inom
vars domkrets banken har sin hemort eller huvudsakliga
administrationsstélle, eller vid ndgon annan enligt lag behorig tingsritt i
Finland.

22.3 Tilliimplig lag
Pa dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillimpas
finsk lag.

23. Kundradgivning och rittsskyddsforfaranden utanfor domstol

I fragor som géller utférande av betalning eller tillimpning av dessa villkor
ska betaltjanstanvéandaren alltid i forsta hand kontakta sin egen bank.

Betaltjianstanvéndaren kan dven i syfte att finna en 10sning pé tvisten utanfor
domstol ldmna in ett klagomél med begéran om rittelse direkt till banken.
Ar betaltjédnstanvandaren konsument eller smaforetag kan tvisten anmélas
till provning till Forsakrings- och finansradgivningen (FINE) eller
Konsumenttvistenimnden.

Betaltjanstanvindaren kan dven anmila bankens forfarande till
Finansinspektionen.





