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EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN
EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1. Ehtojen soveltamisala

Niama ehdot koskevat euromadraisia tilisiirtoja, mukaan lukien SEPA-
pikasiirrot, ja kéteispalveluita euromaksualueella, jos muusta ei ole sovittu
ja jos valuutanvaihtoa ei tapahdu. Maksutoimeksiantojen palveluntarjoajien
on myds sijaittava euromaksualueella.

Ehtoja sovelletaan soveltuvilta osin myds muihin maksutoimeksiantoihin,
kuten SEPA -suoraveloituksiin, pikamaksuihin ja korttimaksuihin. Nama
yleiset ehdot tdydentévit mainittuja palveluja koskevia ehtoja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamisessa sovelletaan myos tilisopimusta ja
mahdollisia muita sopimuksia ja ehtoja, kuten digitaalisten palvelujen
yleisid ehtoja.

Niitd ehtoja ei sovelleta shekkeihin.
2. Miiritelmét

PankKkipéivi on pdivd, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna
siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtumia. Pankkipaivia
Suomessa ovat viikonpéivét maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhépdivit, joina pankit ovat kiinni.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
maksutoimeksiannon ja vilittdd sen vélittdjdpankille tai maksunsaajan
pankille.

Maksun erépdivi on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloituspdiva.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kéyttdjé, jonka
kaytettavissd olevalle tilille varat siirretdén.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretéidn tai nostetaan.

Maksutoimeksianto on maksajan pankilleen antama méaardys toteuttaa
maksutapahtuma, esimerkiksi tilisiirto.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltad maksupalvelun kayttdjan
pankin toimenpiteet toimeksiannon késittelemiseksi ja maksun
valittimiseksi.

Maksujirjestelmé on varojensiirtojérjestelmé. Jarjestelmassé on vakioidut
jérjestelyt ja yhteiset sddnnot maksutapahtumien kisittelylle, selvitykselle
ja/tai katteensiirrolle.

Maksutoimeksiantopalvelu on verkkopalvelu, jossa maksutoimeksianto
kédynnistetddn maksajan pyynnostd toisen maksupalveluntarjoajan pitdmalta
maksutililta.

Maksupalvelun kayttiji on se, joka pankin kanssa tekeménsé sopimuksen
mukaisesti voi kdyttdd maksupalvelua tai maksupalveluja maksajana ja/tai
maksunsaajana.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksiloiva
kansainvilinen tunnus. BIC-koodia kutsutaan myds SWIFT-koodiksi.

ETA-maita ovat Euroopan talousalueeseen kuuluvat valtiot. Ajan tasalla
oleva luettelo néistd valtioista 16ytyy EFTA:m (Euroopan vapaakauppaliitto)
virallisilta verkkosivuilta.

Oma tilisiirto on tilisiirto asiakkaan omien tilien valilla.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten
pankkien, Euroopan keskuspankin (EKP) ja Euroopan komission yhdessa
luoma yhtendinen maksualue. Luettelo kulloinkin yhtendiseen
euromaksualueeseen kuuluvista valtioista 16ytyy EKP:n virallisilta
verkkosivuilta.

Vilittdjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja
maksunsaajan pankin lisdksi osallistuu varojen siirtoon maksajan tai
maksunsaajan pankin toimeksiannosta.

Tilisiirto (SEPA-alueella) on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
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toimeksiannosta varojen siirtdimiseksi maksunsaajan maksutilille.
Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat
sijaitsevat Suomessa. Rajat ylittdvissa tilisiirroissa maksajan ja
maksunsaajan pankit sijaitsevat eri valtioissa euromaksualueella.

Rajat ylittivi maksu on maksu, jossa maksaja on tunnisteensa mukaisesti
EU-maassa, ja maksunsaaja on tunnisteensa mukaisesti toisessa EU-maassa
tai EU:n ulkopuolella.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron
kansainvilinen esittimismuoto.

Kotimaan pikamaksu on kansallinen tilisiirtopalvelu, jota pankit tarjoavat.
Maksu toteutetaan kiireellisend ja varat vélitetddn saajan pankille
aloituspéivana.

Tilitietopalvelu on palvelu, jota asiakas voi kayttdd toisen palveluntarjoajan
kautta saadakseen koottua tietoa yhden tai useamman palveluntarjoajan
pitdmistd maksutileista.

SEPA-suoraveloitus on euroméadrdinen suoramaksupalvelu
euromaksualueella.

SEPA-pikasiirto on tilisiirto euroissa euromaksualueella. SEPA -pikasiirrot
toteutetaan vilittomasti vuoden jokaisena pdivand vuorokaudenajasta
riippumatta.

Kuluttaja on maksupalvelun kéyttdjéané oleva luonnollinen henkild, joka
tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen padasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Aloituspéivi on pankkipéivé, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

Kolmas maksupalveluntarjoaja on muu palveluntarjoaja kuin pankki, jolla
on vaadittavat luvat tai joka on rekisterdity tarjoamaan
maksutoimeksiantopalveluja ja/tai tilitietopalveluja.

Arvopdivi on viiteajankohta, jota pankki kdyttdd laskiessaan korkoa
varoille, jotka on veloitettu tililtd tai hyvitetty tilille.

3. Maksupalveluiden péipiirteet

Maksutapahtumia tilille ja tililtd voidaan tehdd pankkikonttoreiden ja
kéteisautomaattien kautta, pankki- ja maksukorteilla, digitaalisten palvelujen
ja tilisiirtojen sekad tiliin liitettdvien muiden maksupalvelujen kautta.

Joihinkin tileihin saattaa kohdistua tilin kédyttdrajoituksia. Ndmai rajoitukset
ovat tilin erityisehdoissa.

Jos asiakkaalla on verkossa kéytettdva maksutili pankin vilitykselld, asiakas
voi kayttdd maksupalveluita maksutoimeksiantopalvelujen ja
tilitietopalvelujen muodossa. Niitéd palveluita ei tarjoa pankki vaan kolmas
maksupalveluntarjoaja. Jos maksupalvelun kayttéja haluaa kéyttad kolmatta
maksupalveluntarjoajaa, maksupalvelun kayttdja tekee tdstd sopimuksen
kolmannen maksupalveluntarjoajan kanssa.

4. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksun suorittamista varten
tarvittavat tiedot pankille. Maksaja antaa suostumuksensa
maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla
toimeksiantolomakkeen. Suostumus voidaan antaa myds vahvistamalla
toimeksianto pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella
taikka muulla asiakkaan ja pankin sopimalla tavalla.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on
oikeus valita maksun toimitustapa. Vaihtoehtoisesti maksajan pankki voi
toimia ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisesti.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
* maksajan tiedot
- pankin pyynndstd seuraavat tiedot: maksajan osoite, syntymaaika ja
-paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilStunnus taikka
yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa
maksajan pankki voi tdydentdd maksajan maksutietoja omasta
jarjestelmastddn, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisid
tietoja).
- tilinumero kansainvilisessd IBAN-muodossa
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*  maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan oikea nimi
- tilinumero kansainvélisessd IBAN-muodossa
- kotimaan pikamaksuissa tilinumero kansallisessa tai IBAN-
muodossa
¢ maksun rahamé@éra.

Maksajan pankki voi lisdksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa muita
tietoja, esimerkiksi:

¢ maksun erdpdivd

* maksunsaajan osoite

* maksunsaajan yksildintitieto

* maksajan antama maksun yksilintitunnus

* maksaja ellei tilinhaltija

* lopullisen maksunsaajan nimi

*  maksun aihe

»  viitenumero tai viesti.

Maksajan tulee todistaa vaadittaessa henkil6llisyytensa ja antaa selvitys
varojen alkuperisti seké kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa
maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin
asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien
tahojen julkaisemiin tiedotteisiin ja madrdyksiin. Pankki voi myo6s
tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttdjéltd maksua koskevia lisétietoja
sekd ryhtyd edelld mainittujen méaérdysten edellyttdmiin toimenpiteisiin.

Maksua kisittelevat pankit ja maksujirjestelmét voivat olla sijaintivaltionsa
lainsdddédnnon tai tekemiensd sopimusten nojalla velvollisia antamaan
maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmédén toimeksiantoa, ellei
toisin ole sovittu. Jos pankki kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan
havaitsee siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan
siitd maksajalle.

Maksu vilitetddn maksunsaajalle yksinomaan IBAN-tilinumeron
perusteella, vaikka maksaja olisi antanut lisdksi muita tietoja
maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vilittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.

5. Maksunsaajan tarkistaminen sekii tietojen luovuttaminen
kolmannelle osapuolelle maksun oikean vastaanottajan varmistamiseksi

Tietyissd maksuissa pankin on tarjottava maksusaajan nimen ja tilinumeron
tai muun maksunsaajan yksilointitiedon tarkistuspalvelua. Tarkistus tehddin
ennen kuin maksaja hyviksyy maksutoimeksiannon.

Kun pankin asiakas on maksaja, joka kdynnistdd maksutoimeksiannon
pankissa, maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tekee tarkistuksen. Pankki
ilmoittaa asiakkaalle (maksajalle) sovitulla tavalla maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan tekemaén tarkistuksen tuloksen. Tarkistuksen tulos
voi olla, ettd maksajan maksunsaajasta antamat tiedot ja maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan tiedot maksunsaajasta vastaavat toisiaan, vastaavat
osittain toisiaan tai ettd ne eivit vastaa toisiaan.

Jos maksaja padttaa hyviksyd maksutoimeksiannon siitd huolimatta, ettd
pankin tarkistuksen tuloksesta ilmenee, etté tiedot vastaavat toisiaan vain
osittain tai ettd ne eivit vastaa toisiaan, maksaja vastaa hyviksytysta
maksutoimeksiannosta. Pankki ei tdlloin ole korvausvelvollinen, jos varat on
siirretty tilille, jonka haltija on muu kuin maksajan antama maksunsaaja.
Pankki ei vastaa tarkistuksesta, kun maksutoimeksianto tapahtuu
maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajan vélityksella.

Maksupalvelun kéyttdjd, joka ei ole kuluttaja, voi sopia pankin kanssa, ettd
maksunsaajia ei tarkisteta, kun maksutoimeksiannot toimitetaan yhtena
pakettina.

Kun pankin asiakas on maksunsaaja, pankki tekee tarkistuksen maksajan
maksupalveluntarjoajan pyynnosté. Vaarinkdytosten ja virheellisten
maksujen estdmiseksi pankin asiakas hyviksyy, ettd pankilla on oikeus
luovuttaa tietoja pankin tarkistuksen tuloksesta maksajan
maksupalveluntarjoajalle. Pankin tarkistuksen tulos voi olla, ettd maksajan
antamat tiedot maksunsaajan (pankin asiakkaan) nimestd, tilinumerosta tai
muusta maksunsaajan yksilointitiedosta ja pankin tiedot maksunsaajasta
vastaavat toisiaan, vastaavat osittain toisiaan tai ettd ne eivit vastaa toisiaan.

Maksajan maksupalveluntarjoaja ilmoittaa maksajalle (kolmannelle
osapuolelle) pankin tarkistuksen tuloksen.
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6. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on
vastaanottanut sen pankin hyviaksymaélla tavalla.

Maksutoimeksiannon aloituspdivén ratkaisee se, mihin aikaan péivésta
maksutoimeksianto vastaanotetaan.

Pankki voi asettaa pankkipdivén sisdlld tietyn ajankohdan (katkoajan)
maksutoimeksiannon vastaanotolle. Katkoajan jalkeen pankkiin saapunut
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana pankkipdivéna.

Tiedot voimassa olevista katkoajoista ovat saatavilla pankin verkkosivuilla
(www.alandsbanken.fi), pankin konttoreissa ja pankin digitaalisissa
palveluissa.

Reaaliaikamaksuissa, kuten SEPA-pikasiirroissa, maksutoimeksiannon
aloituspéivé on se pdivé, jona maksajan palveluntarjoaja vastaanottaa
maksutoimeksiannon pankin hyviaksymaélla tavalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttamiseen vaaditaan lisatietoja maksupalvelun
kayttdjaltd, pankin katsotaan vastaanottaneen toimeksiannon vasta, kun
pankki on saanut pyytdmansa lisatiedot. Jos maksutoimeksiannon
toteuttamiseen vaaditaan viranomaislupa, ennakkoilmoitus viranomaiselle
tai muu kansainvélisten pakotteiden edellyttdma selvitystoimenpide,
toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun pankki on varmistunut
siitd, ettd maksutapahtuman toteuttamista koskevat edellytykset tayttyvat.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettéd
maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivid myohempénd erdpdivina tai pdivana,
jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin saataville.

Jos maksupalvelun kéyttdjén ilmoittama erdpdiva ei ole pankkipdiva,
aloituspéivd on seuraava pankkipdiva. SEPA-pikasiirtoja valitetddn
kuitenkin vuoden jokaisena pdivand. Jos maksupalvelun kayttdja on
ilmoittanut maksutoimeksiannossa erdpéivin, joka on aikaisempi kuin
aloituspéivd, maksupalvelun kdyttdjén pankki toteuttaa maksutoimeksiannon
erdpdivad huomioimatta, jos maksupalvelun kayttdja ja pankki eivit ole
toisin sopineet.

Maksua vilittdessddn maksajan pankki, vilittdjdpankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eiké siitd
aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsd&dénndstd muuta
johdu.

7. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Jos maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd
veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpdivd on myShempi kuin toimeksiannon antopdivé, varojen
on oltava tililld erdpéivén alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

8. Toteuttamattomat maksutoimeksiannot

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eikd vilittdmadn maksua, jos toimeksianto ei taytd ndiden ehtojen kohdissa
4 ja 6 mainittuja edellytyksid.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittdvésti varoja maksun vélittimiseen,
tilinhaltija on kuollut, tilin kdyttd on estynyt muusta syystd, esimerkiksi
turvallisuussyisté, tai toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu
perusteltu syy, maksajan pankki, vilittdjapankki eikd maksunsaajan pankki
ole velvollinen vilittdmaén maksua tai sen osaa. Heilld on myds oikeus
kieltdaytya toteuttamasta maksutoimeksiantoa.

Muu syy tai muu perusteltu syy on esimerkiksi:

- Maksun toteuttamiseen tai vélitykseen osallistuvalla pankilla ei ole
lupaa maksun vilittdmiseen tai se on kieltdytynyt vélittdméstd maksua
voimassa olevan lainsdddannon tai vaatimusten, sidnndsten,
ohjeistusten tai tuomioistuimen tuomion tai pankin sijoittautumismaan
viranomaisten mukaisesti tai muuhun riskienhallintaan liittyvaan
syyhyn perustuen.

- Maksaja, maksajan palveluntarjoaja, maksunsaaja tai maksunsaajan
palveluntarjoaja ovat sellaisten kansainvilisten pakotteiden kohteena,
joita maksun vilityksessd mukana olevat pankit ovat lain tai tekeméansa
sopimuksen nojalla tai muusta perustellusta syysté velvollisia
noudattamaan.
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- Maksun toteuttamiseen tai vilitykseen osallistuvalla pankilla on sitova
sopimus tai riskid koskeva p#atos, tai muu vastaava syy, joka edellyttdd
sité, tai maksutoimeksiannon toteuttaminen olisi vastoin pankin
julkaistuja arvoja.

- Maksutyypin ominaisuus, kuten miten nopeasti maksu vilitetdén, voi
tietyissd tilanteissa tehdd mahdottomaksi selvittda, tayttyvatkdo maksun
toteuttamisen edellytykset.

- Maksu on estetty méérda tai maantieteellistd turvarajaa kokevien
rajoitusten takia.

Ajantasaiset tiedot rajoituksista on saatavilla pankin konttoreissa ja
digitaalisissa palveluissa.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttdjalle maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattamisestd sovitulla tavalla, jollei ilmoittamista ole laissa
kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, jos
maksunsaajan tilisopimus on paéttynyt. Maksu voidaan palauttaa myds, jos
tilin kdyttd on muusta syystd estynyt, jos pankki ei kykene tiyttiméaén
varojen alkuperd tai tarkoitusta koskevaa selvitysvelvollisuuttaan tai jos
maksu on pankin saaman selvityksen mukaan kansainvélisten pakotteiden
kohteena.

9. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, hinelld on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka
muuttaa erdpdivid tai maksun rahamaérdd ilmoittamalla siitd pankille
viimeistddn erdpdivad edeltdviand pankkipdivand ennen pankin
verkkosivuillaan (www.alandsbanken.fi) ilmoittamaa ajankohtaa.
Peruuttaminen tai muuttaminen on tehtdvi, kun maksajan pankki tai palvelu
on kéytettavissa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto
taikka muuttaa erdpdivdd tai maksun rahamédérdd. Peruuttaminen tai
muuttaminen on tehtdva viimeistddn erdpdivdd edeltdvand pankkipdivand
ennen pankin verkkosivuillaan (www.alandsbanken.fi) ilmoittamaa
ajankohtaa, jollei toisin ole sovittu. Peruuttaminen tai muuttaminen on
tehtdva, kun maksajan pankki tai palvelu on kéytettdvissa.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille
annettua maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun pankki on aloittanut
toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilid, antanut maksun
suorittamisesta kuitin tai ilmoittanut maksunsaajan pankille varojen
siirtdmisest.

10. Maksutoimeksiannon toteuttaminen

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa
ilmoitettuna erdpéivana.

Jos maksu on tilisiirto ja erdpdivi ei ole pankkipdivé, maksu veloitetaan
erdpdivad seuraavana pankkipdivind. Jos maksusta puuttuu erdpdivd, maksu
veloitetaan maksajan tililtd heti, kun maksajan pankki on vastaanottanut
maksutoimeksiannon. Jos tilisiirto on SEPA-pikasiirto, joita vélitetdén
kaikkina viikonpdivind, maksu veloitetaan maksajan tililtd heti, kun pankki
on vastaanottanut maksutoimeksiannon, tai ilmoitettuna erdpaivana.

SEPA -pikasiirroissa pankin on vilittdmasti ilmoitettava maksajalle varojen
maksamisesta maksunsaajan tilille. Jos pankki ei voi ilmoittaa maksajalle
vilittdmésti maksunsaajan pankissa olevan viiveen vuoksi, maksajan pankin
on palautettava varat maksajalle. Jos varat on maksettu maksunsaajan tilille
maksunsaajan pankissa olevasta viiveestd huolimatta, pankilla on oikeus
veloittaa virheellisesti palautettu maédra maksajan tililtd ilman maksajan
suostumusta.

Jos tilisiirtoa ei voida suorittaa maksajan ilmoittamana erdpdiviand varojen
puuttumisen vuoksi, yrityksié jatketaan kolmena (3) sitd seuraavana
pankkipdivana. Télloin aloituspdivan katsotaan olevan péivé, jolloin tililla
on riittdvat varat maksun suorittamiseen. Maksaja vastaa viivéstyksestd
mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista. Jos tilisiirto on SEPA-pikasiirto,
tehddén ainoastaan yksi (1) yritys heti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jélkeen. Pankilla on oikeus hylétd SEPA-pikasiirrot heti
varojen puuttumisen vuoksi tai muiden rajoitusten seurauksena.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, varat maksetaan
maksajan ilmoittamalle tilille viimeistddn aloituspdivdé seuraavana
pankkipdivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai ylittdvit valtion
rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistddn aloituspdivad
seuraavana pankkipdivina.
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Jos toimeksianto on annettu kirjallisesti, ylld mainitut toteuttamisajat voivat
pidentyd enintddn yhdelld (1) pankkipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle
tilille sen jdlkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja
maksunsaajan pankki on saanut ndiden ehtojen kohdan 4 mukaiset
tarvittavat tiedot rahaméaran maksamiseksi maksunsaajan tilille.

Pankilla on oikeus pidentdd maksutapahtuman toteuttamisaikaa, jos
toteuttaminen edellyttdd selvittelyd kansainvélisten pakotteiden vuoksi.

Pankilla on oikeus keskeyttdd toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien
lisdohjeiden tai lisdtietojen saamiseksi.

11. Kiiteistd rahaa koskevat palvelut

11.1 Kiiteisen rahan kuljetuspalvelu
Pankki ei tarjoa titd palvelua.

11.2 Kiiteisen tallettaminen omalle tilille
Omalle tilille tehtdvien kateistalletusten osalta viitataan yleisiin tiliehtoihin.

11.3 Kiteismaksu
Pankki ei ota vastaan maksutoimeksiantoa, joka on toteutettava kiteiselld.

Pankki edellyttdd, ettd kéteinen talletetaan ensin pankissa olevalle tilille. Sen
jélkeen pankki toteuttaa tilisiirron.

12. Maksukuoret

Maksaja voi antaa pankille tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja
maksukuoressa. Maksaja voi jittdd maksukuoren pankin
vastaanottopisteeseen tai lahettdd sen postitse.

Pankin katsotaan vastaanottaneen toimeksiannon viimeistdén viidentené (5)
pankkipdivand sen jélkeen, kun maksaja on jattdnyt maksukuoren pankin
vastaanottopisteeseen.

Postitse ldhetetty toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistaan
viidentend (5) pankkipdivdni sen jdlkeen, kun posti on toimittanut
maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

13. Maksupalvelun kiyttijin henkilotietojen kisittely ja luovutus

Pankki vastaa rekisterinpitéjénd erilaisten tuotteiden ja palveluiden
sopimuksiin ja kehittdmiseen liittyvastd henkildtietojen kasittelysta.
HenkilGtietoja kisitellddn myos lakien ja muiden méardysten tayttdmiseksi.
Lisdtietoa loytyy pankin Tietosuojaselosteesta, joka on saatavilla pankin
verkkosivuilla (www.alandsbanken.fi). Maksupalvelun kayttdjélla on oikeus
pyynnostd saada tutustua tietoihin paperilla tai muussa hinelle kdytettavissa
olevassa muodossa.

Kayttamalld maksupalvelua kéyttdjé antaa pankille nimenomaisen
suostumuksensa siihen, ettd pankki voi kasitella henkildtietoja, jotka ovat
valttamattomid maksupalvelun tarjoamiseksi. Maksajan pankilla on oikeus
vilittdd tiedot, jotka mainitaan néiden ehtojen kohdassa 4, seké ndiden
ehtojen kohdassa 5 kuvattua maksunsaajan tarkistusta varten tarvittavat
tiedot, maksunsaajan pankille. Maksun mukana vilitetddn myos muut
maksujenvilitykseen tarvittavat tiedot. Maksuissa vilitetd&dn maksajan
nimitieto, joka koostuu tilinhaltijan nimest4, osoitteesta ja maksun aiheesta.
Osoitetiedot haetaan virallisista rekistereistd. Maksunsaajan pankki ilmoittaa
maksunsaajalle maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Maksunsaajan pankki voi tietyissé selvitystilanteissa olla velvollinen
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen ja osoitteen. Pankki ei
kuitenkaan ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle tictoa maksajan
henkilotunnuksesta, tai vastaavia tietoja, jotka voivat paljastaa asiakkaan
henkildllisyyden, vaikka maksaja on voinut ilmoittaa sellaisia tietoja
pankille tunnistautumista varten.

14. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun
rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta péattyy, kun maksua
koskevat tiedot on l&hetetty maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat
siirretty maksunsaajan pankin tilille.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille
nididen ehtojen kohdan 10 mukaisessa médrdajassa, maksajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut ja
koron, jotka maksaja on joutunut maksamaan tai joita maksaja ei ole saanut
pankin viivéstyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan enintéédn korkolain 4 § 1
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momentin mukaisen viivéstyskoron.

Maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneestd,
virheellisesti toteutetusta, myohéssa toteutetusta tai oikeudettomasta
maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Jos
maksupalvelun kdyttdja on kuluttaja, maksupalvelun kéyttdjan on joka
tapauksessa tehtdva ilmoitus viimeistédan kolmentoista (13) kuukauden
kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta taikka rahaméaaran
veloittamisesta tai hyvittimisestd maksupalvelun kayttdjéan tilille.
Edellytyksend méérdajan alkamiselle on, ettd maksupalvelun kayttdja on
saanut pankiltaan tietoa maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Jos
maksupalvelun kayttdjé ei ole kuluttaja, ilmoitus on tehtdva yhden (1)
kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti ja maksupalvelun
kéyttdja ei ole vastuussa maksutapahtumasta néiden ehtojen tai kutakin
palvelua koskevien yleisten ehtojen mukaan, maksajan pankin on
palautettava maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahamaéré
viimeistdén seuraavana pankkipéivana siitd, kun pankki on havainnut
maksutapahtuman tai pankille on ilmoitettu siitd. Arvopéivédn on oltava
viimeistddn se pdivi, jona rahaméiri veloitettiin tililtd. Rahamaéran
mahdollinen palauttaminen ei merkitse lopullista ratkaisua oikeudettomasti
toteutettuun maksutapahtumaan liittyvédn vastuukysymykseen. Pankilla on
kuitenkin mahdollisuus ennen rahamédrdn palauttamista selvittdd, onko
maksupalvelun kdyttdja vastuussa maksutapahtumasta. Pankki voi joissakin
tapauksissa olla velvollinen maksamaan myds viivéstyskorkoa
palautettavalle rahaméérille, jos osoittautuu, ettd pankilla oli
palautusvelvollisuus.

Edellinen kappale ei voi voimassa, jos pankilla on perusteltu syy epéilld
vadrdd ilmoitusta tai petollista menettelyé ja pankki ilmoittaa siitd
kirjallisesti Finanssivalvonnalle. Téllaisessa tapauksessa palautus on
suoritettava vilittomasti sen jélkeen, kun pankin selvitys on osoittanut
epdilyksen olleen perusteeton.

Jos maksutapahtumaa ei ole toteutettu ollenkaan tai jos se on toteutettu
virheellisesti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin on palautettava
maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahaméard ilman aiheetonta
viivytystd. Arvopdivdn on oltava viimeistddn se pdivd, jona rahaméard
veloitettiin tililtd. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 10 mukaisessa
médrdajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutunut maksamaan
viivéstyksen tai virheen vuoksi.

Jos maksutapahtuma on toteutettu my6héssa ja jos maksajan pankki sitd
maksajan puolesta pyytdd, maksunsaajan pankin on varmistettava, etti
maksunsaajan tilin hyvityksen arvopdivd on viimeistddn se péivd, joka olisi
ollut arvopéiv, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa
maksunsaajan pankin vastaanottaneen maksutapahtuman rahaméaérén ndiden
ehtojen kohdan 10 mukaisessa médrdajassa, tai jos maksajan pankki voi
osoittaa maksunsaajan pankin vastaanottaneen maksutapahtuman
rahamédrén, vaikkakin myo6héssa. Talloin maksunsaajan pankin on
valittomasti siirrettdvd maksutapahtuman rahamaara maksunsaajan tilille.
Tilin hyvityksen arvopdivan on oltava viimeistdén se péivé, joka olisi ollut
arvopdivi, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen kohdan 8 mukaisessa méddrdajassa, maksunsaajan pankin on liséksi
korvattava maksunsaajalle maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut
ja korko, jotka maksunsaaja on joutunut maksamaan tai joita maksaja ei ole
saanut maksunsaajan pankin viivdstyksen tai virheen vuoksi.

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti maksupalvelun kayttdjastd johtuvasta syysta.
Maksupalvelun kayttdjélld ei mydskddn ole oikeutta saada maksun
viivdstymisestd korvausta, jos maksu on viivastynyt maksupalvelun
kéyttdjastd johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jadnyt
toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai

puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen
maksukyvyst.

15. Maksutapahtuman jéljittiminen

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kdyttdjan pyynnosté heti
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jaljittdmadn maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttéjille.

Jos virhe johtuu siitd, ettd maksupalvelun kdyttdjad on antanut edelld
kohdassa 4 tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan yksiloivan
tunnistetiedon tai tilinumeron virheellisena, pankilla ei ole velvollisuutta
ryhtyé jaljittiméén maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittdvé
kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat
takaisin.

Maksunsaajan pankin on annettava maksajan pankille kaikki
merkitykselliset tiedot varojen takaisin saamista varten ja maksunsaajan
pankin on myds muutoin tehtdvi yhteistyotd maksajan pankin kanssa
varojen takaisin saamiseksi. Jos varojen takaisin saaminen ei ole
mahdollista, maksajan pankin on toimitettava maksajalle timén kirjallisesta
pyynndsté kaikki saatavillaan olevat maksajan kannalta merkitykselliset
tiedot.

16. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksun vilityksessé
tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka
maksu olisi jo hyvitetty maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekemain
mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta.

Pankki ilmoittaa virheesté ja sen korjauksesta tilinhaltijalle viipymatta.
Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinhaltijan suostumusta aiheuttaa
tilinhaltijan tilin ylittymista.

17. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kéyttdjén pankki on velvollinen korvaamaan kayttéjille
néiden ehtojen kohdassa 14 tarkoitettujen korkojen ja kulujen liséksi
ainoastaan sen vélittdméan vahingon, joka on aiheutunut kéyttdjan pankin
maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua
vilitettdessd. Téllaisia valittdmid vahinkoja ovat kéyttdjille virheen tai
laiminlyonnin selvittimisestd aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttéjdlld ei ole oikeutta saada
pankiltaan korvausta vilittoémaéstd vahingosta, jollei maksupalvelun kayttdja
ilmoita virheesté pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun maksupalvelun
kayttdja havaitsi virheen tai maksupalvelun kdyttdjan olisi pitdnyt se havaita.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa
maksujenvilityksessd tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi
maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneista
mahdollisista vélillisistd vahingoista.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttiava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kéyttdja laiminly6 tdmén,
maksupalvelun kayttdja vastaa itse vahingosta taltd osin. Lain tai
sopimuksen ehtojen vastaisen menettelyn perusteella maksupalvelun
kayttdjalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
vahingonkorvaus on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kdyttdjan mahdollinen myotivaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja
estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd,
ettd pankki ei pysty vilittdmadn maksua seuraavista syista:

- maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat puuttuvat

- madrélliset rajoitukset tai maantieteellinen turvaraja

- tilisopimus on pédttynyt tai tilinkdytto estetty.

Maksupalvelun kéyttdja vastaa myos vahingoista, jotka hén on aiheuttanut
lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

18. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen tiyttimisen on estényt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei olisi voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttaa.
Pankki ei vastaa myoskddn vahingosta, jos tdhén sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tdyttdminen on ristiriidassa muualla laissa sdddettyjen pankin
velvollisuuksien kanssa.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle
mahdollisimman pian héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki
voi ilmoittaa pankkia kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillaan
(www.alandsbanken. fi) tai kotipaikkakunnallaan yleisesti ilmestyvassa
lehdessé ja valtakunnallisessa lehdessé.

19. Maksujenvilityksen péaittyminen
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Pankin velvollisuus vilittdd maksuja paittyy, kun tilisopimuksen tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paéttyy. Kun sopimus irtisanotaan tai
puretaan, maksupalvelun kayttdjalla on velvollisuus ennen sopimuksen
padttymistd peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpdivd on
sopimuksen pédttymisen jélkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta
jattamisestd pankilla ei ole velvollisuutta tehdd ndiden ehtojen kohdan 8
mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kéyttdja rikkoo olennaisesti nditd ehtoja tai kdyttaa
ndissd ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain tai
hyvin tavan vastaisesti, pankilla on oikeus lopettaa maksujenvilitys
valittomasti.

20. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu vilitetddn tdysiméardisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja
maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamééréstd vihennetdian
maksunsaajan pankin palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.
Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista.

Pankilla on oikeus veloittaa maksutoimeksiantoa kokevat maksut ja palkkiot
maksupalvelun kayttdjdltd voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti tai
erikseen sovitulla tavalla. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa maksut ja
palkkiot maksupalvelun kayttdjéan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittimisestd ja varojen takaisin
hankkimisesta voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot, jos maksupalvelun kdyttéja on antanut virheellisen tilinumeron tai
muun vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus perié voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut
ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos
maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Jos pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto
voidaan peruuttaa mydhemmin kuin ndiden ehtojen kohdassa 9 tarkoitetussa
madrdajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta

voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut
ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmistd koskevasta
ilmoituksesta.

Jos maksun vilittamisestd aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla
on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jélkikéteen.

21. Maksujenvilityksen ehtojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa niité ehtoja.

Niiden ehtojen muutos koskee myds toimeksiantoja, jotka on annettu
pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta jotka pankki toteuttaa
muutoksen voimaantulon jéalkeen.

21.1 Maksupalvelun kiyttiji on kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajélle kirjallisesti tai
digitaalisesti, esimerkiksi Mobiilipankin kautta, ndiden ehtojen muutoksista.
Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen l&hettdmisesta.

Maksujenvilitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttdja muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivain
mennessd ilmoita kirjallisesti tai digitaalisesti pankille vastustavansa
muutosta. Maksupalvelun kéyttdjilla on oikeus muutosten
voimaantulopdivéédn saakka irtisanoa tdméa sopimus paittyméén heti tai
myo6hemmastd ajankohdasta lukien, kuitenkin viimeistddn muutosten
voimaantulopdivésté lukien.

Pankilla on oikeus katsoa sopimuksen paittyvén ilman erillistd ilmoitusta
muutoksen tultua voimaan, jos pankki on muutoksen yhteydessa ilmoittanut,
etté jos maksupalvelun kdyttéjd vastustaa muutosta, sopimuksen
voimassaolo péattyy muutoksen tullessa voimaan. Sopimuksen paattyessd
pankilla on oikeus lopettaa maksujen vilittdiminen valittomasti.

21.2 Maksupalvelun kiyttiji ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajélle kirjallisesti tai
digitaalisesti sellaisista sopimusehtojen muutoksista, jotka olennaisesti
lisdavat kayttdjan velvollisuuksia tai vahentdvat kayttdjan oikeuksia ja jotka
eivit johdu lain muutoksesta, viranomaisen méadriayksestd taikka pankkien
maksujenvilitysjérjestelmdn muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta
véhintddn yhtd (1) kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.
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Muista ehtojen muutoksista pankki ilmoittaa julkaisemalla muutoksen
pankin konttoreissa tai pankin verkkosivuilla (www.alandsbanken.fi).
Téllaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

22. Sopimuksen siirtiminen

Pankilla on oikeus luovuttaa néissad ehdoissa tarkoitetut oikeutensa ja
velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle. Maksupalvelun kéyttdjin ja
pankin viliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet koskevat
liikketoiminnan vastaanottajaa, jos pankki sulautuu tai jakautuu taikka
luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Laillinen tuomioistuin ja sovellettava laki

23.1 Maksupalvelun kiyttiji on kuluttaja

Niistéd yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelldén siind
kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka tai jossa sen
hallintoa padasiallisesti hoidetaan taikka siind Suomessa sijaitsevassa
kérdjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd maksupalvelun kayttdjalla on
kotipaikka tai vakituinen asunto. Jos maksupalvelun kéyttdjilla ei ole
kotipaikkaa tai vakituista asuntoa Suomessa, riitaisuudet késitellddn siind
kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka

tai jossa sen hallintoa pédasiallisesti hoidetaan.

23.2 Maksupalvelun kiyttiji ei ole kuluttaja

Naistéd yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellddn

siind kdrdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka taikka
jossakin muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
kardjaoikeudessa.

23.3 Sovellettava laki
Niihin ehtoihin ja néissé ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin
sovelletaan Suomen lakia.

24. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Maksun toteuttamiseen tai ndiden ehtojen soveltamiseen liittyvissd
kysymyksissa maksupalvelun kdyttdjin tulee ottaa yhteyttd aina
ensisijaisesti pankkiinsa.

Loytédkseen ratkaisun riitaisuuteen tuomioistuimen ulkopuolella
maksupalvelun kiyttdja voi myos tehdd oikaisuvaatimuksen siséltdvan
kantelun suoraan pankille. Maksupalvelun kéyttdjé, joka on kuluttaja, voi
saattaa riitaisuuden kisiteltdvaksi Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan (FINE)
tai Kuluttajariitalautakuntaan.

Maksupalvelun kdyttdjd voi myds ilmoittaa pankin menettelysté
Finanssivalvonnalle.



