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Allméinna villkor for digitala tjinster

1. ALLMANT

Dessa allminna villkor tillimpas d4 kund i Alandsbanken Abp ("banken")
anvinder de digitala tjdnster som banken erbjuder.

Utover dessa allménna villkor ska kunden dven iaktta avtalsvillkoren
("sdrskilda villkor") for respektive digitala tjdnst som kunden vid var tid
anvinder. Da kunden avser att anvinda de digitala tjansterna har kunden pa
forhand mojlighet att ta del av och godkénna sarskilda villkor pa sitt som
narmare beskrivs i samband med bankens erbjudande av de digitala
tjénsterna.

De digitala tjanster som banken erbjuder &r Internetkontoret och
Mobilbanken inklusive de tjdnster som vid var tid kan nyttjas via dessa och
som utvecklats och kommer att utvecklas av banken, eller av nagon
utomstaende part. Dessutom tillhandahélls en separat e-identifieringstjénst
som digital tjanst.

Banken kan beskriva respektive digitala tjanst i separata anvisningar, vilka
kunden har mojlighet att ta del av pa forhand. Om anvisningar eller annat
material som hanfor sig till de digitala tjansterna avviker fran varandra,
iakttas i forsta hand dessa villkor.

Banken forbehaller sig rétten att dndra och vidareutveckla ndmnda
anvisningar, det digitala tjanste- och produktsortimentet samt tjdnsternas
funktion och innehall.

Banken har ritt att gora tillfélliga service- och underhéllsavbrott i de digitala
tjansterna.

Uppkoppling mot bankens digitala tjanster sker, beroende pa aktuell tjanst,
genom uppkoppling mot internet och webbplatsen www.alandsbanken. fi.
Utover detta finns tillgang till digitala tjénster via applikation eller annan
uppkoppling och/eller 16sning som banken vid var tid véljer eller anvisar.
Kunden ska anvinda av banken tillhandahallen eller av banken godkénd
applikation eller annan programvara vid anvédndning av digitala tjanster.
Kunden har ritt att anvinda kontoinformations- och
betalningsinitieringstjdnster, om tjdnsteleverantdren har beviljats tillstdnd for
detta dndamal av behorig myndighet.

Kunden kan anvénda de digitala tjdnsterna genom att styrka sin identitet med
sin digitala underskrift. Den digitala underskriften bestar av en av banken
given personlig anvédndaridentitet, ett 16senord och en kodtabell samt i vissa
fall av en engangskod via SMS som komplettering till kodtabellen (t.ex. for
inloggning och vid betalningsbekriftelse). Alternativt bestar den digitala
underskriften av en av banken given personlig anvindaridentitet och en
l6senkod som registreras i Mobilbanken. Istéllet for I6senkoden kan
eventuell biometrisk identifiering anvéndas, till exempel avldsning av
fingeravtryck. Den personliga anvéndaridentiteten tillsammans med
16senkod eller biometrisk identifiering benimns Alandsbanken e-ID.

Kunden kan fa tillgang till vissa digitala tjanster genom att endast ange delar
av den digitala underskriften enligt vad som framgér av bankens vid var tid
géllande anvisningar eller sérskilda villkor.

Den digitala underskriften motsvarar kundens egenhéndiga underskrift.
Kunden godkénner séledes i eget namn anvédndningen av de digitala
tjansterna, efter det att den digitala underskriften mottagits i bankens
datasystem, pa det sitt som anvindandet av respektive digitala tjanst
forutsitter.

Endast kunden har rétt att anvianda den digitala underskriften. Den digitala
underskriften eller del av den fér aldrig avsléjas for ndgon utomstaende, inte
ens for en familjemedlem. Kunden har dock ritt att anvénda
kontoinformations- och betalningsinitieringstjénster. Ndrmare anvisningar
betrdffande den digitala underskriften finns tillgéngliga pa bankens
webbsidor, www.alandsbanken.fi.

De uppgifter som kunden meddelar banken vid anvdndandet av de digitala
tjansterna ska vara korrekta och tillstillas banken i avtalad eller forutsatt
form.

Kunden ska uppfylla och f6lja de rimliga sdkerhetskrav som banken vid var
tid meddelar betraffande anvindande av de digitala tjénsterna.

2.  DEFINITIONER

Bankdag ér veckodagarna frén och med mandag till och med fredag med
undantag for de finldndska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj
samt jul- och midsommarafton och dag som annars inte ska anses som
bankdag.

Betalningsinitieringstjéinst 4r en tjanst som kunden kan anvénda hos en
annan tjansteleverantor for att initiera betalningsuppdrag.

Digitalt meddelande ér till exempel ett meddelande som sénts till kunden
via bankens digitala tjanster eller som e-post.

Konsument ér en fysisk person som ingar ett avtal huvudsakligen for annat
syfte &n for ndringsverksamhet som personen eventuellt bedriver.
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Kontoinformationstjéinst ar en tjanst som kunden kan anvénda hos en
annan tjdnsteleverantor for att fa sammanstélld information om betalkonton
hos en eller flera tjansteleverantorer.

Mobil enhet ér en av kunden vald mobiltelefon, surfplatta eller annan
liknande utrustning.

Stark kundautentisering &r en sddan elektronisk identifiering av kunden dér
det anvinds ett forfarande som grundar sig pa minst tva (2) av foljande tre (3)
alternativ som ér fristdende fran varandra:

- nagot som bara kunden vet,

- nagot som bara kunden har,

- enunik egenskap hos kunden.

3. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING

Kunden ansvarar sjilv for att pa egen bekostnad skaffa, inneha och
underhalla all nddvéndig utrustning som behdvs for att kunna anvianda
bankens digitala tjénster, sisom exempelvis dator, programvara, bredband,
internetabonnemang, mobil enhet, applikation, SMS-funktion samt eventuell
ovrig nddvandig utrustning enligt de ndrmare anvisningar som vid var tid
lamnas pa bankens webbsidor www.alandsbanken.fi. Banken ansvarar inte
for att de digitala tjansterna kan anvindas med kundens utrustning.

Kunden ansvarar sjélv for kommunikations- och abonnemangsavgifter samt
eventuella andra kostnader for n6dvéndig utrustning. Detta giller dven vid
forandrade tekniska krav som beror pé dndringar i de digitala tjansterna.

Kunden ansvarar pa egen bekostnad for att skydda sin
kommunikationsutrustning mot obehdrigt nyttjande. Vid anvéndning av
bankens digitala tjédnster ska kunden visa aktsamhet. Exempel pa
skyddsétgarder som kunden kan behova vidta dr anvandning av
antivirusprogram, brandvigg med mera.

Kunden ansvarar sjilv for skada som kunden kan drabbas av pa grund av fel
eller brist i kundens kommunikationsutrustning.

4. SKYDDANDE AV DIGITAL UNDERSKRIFT OCH KUNDENS
ANSVAR

4.1 Skyddande av den digitala underskriften

Kunden forbinder sig att:

- forvara den personliga anvéndaridentiteten, 1senordet och kodtabellen
samt l6senkoden for Alandsbanken e-ID omsorgsfullt och separat frin
varandra,

- inte anteckna eller anvénda den personliga anvéndaridentiteten,
losenordet eller 16senkoden for Xlandsbanken e-1D pa sitt som gor
den/det latt att identifiera,

- folja de anvisningar banken har gett,

- skydda den digitala underskriften pa lampligt sitt nar denna anvénds,

- regelbundet kontrollera att kodtabellen &r i kundens besittning, och

- inte dverlata den digitala underskriften eller del dérav till ndgon som
inte dr behorig att anvinda den.

Kunden har forstétt att:

- banken rekommenderar kunden att lara sig den personliga
anvindaridentiteten, 16senordet och 16senkoden for Alandsbanken e-ID
utantill,

- banken aldrig ber kunden uppge den digitala underskriften eller del
dérav per e-post, och

- banken aldrig kontaktar kunden och ber om den digitala underskriften
eller del dérav.

4.2 Spirr av den digitala underskriften

Kunden forbinder sig att omedelbart anméla till banken om den digitala
underskriften eller del ddrav har forkommit, om det finns skél att misstinka
att en obehorig person fétt kinnedom om den digitala underskriften eller del
darav eller om den digitala underskriften obehdrigen anvénds.

Anmélan kan goras dygnet runt, avgiftsfritt, direkt till bankens spérrtjénst,
telefon 09 6964 6800, fran utlandet +358 9 6964 6800. Anmélan kan dven
goras till banken, telefon 0204 29 011, fran utlandet +358 204 29 011, ndr
banken &r oppen eller till ndgot av bankens kontor, da detta &r 6ppet.

For information om samtalsavgifter, se bankens webbsidor
www.alandsbanken.fi. Banken har ritt att omedelbart avbryta kundens
digitala tjanster da banken mottagit ovan nimnda anmaélan.

4.3 Kundens ansvar for obehorig anvéindning av den digitala

underskriften vid betalningsféormedling

En kund som ar konsument ansvarar for anvédndningen av den digitala

underskriften om denna har forlorats eller ordttmétigt innehas av ndgon

annan eller for annan obehdrig anvandning av den digitala underskriften

endast om den obehoriga anvandningen beror pa att kunden:

1)  har dverlétit den digitala underskriften eller del ddrav till ndgon som
inte dr behorig att anvanda den;

2)  av vardsloshet har forsummat nagon av sina skyldigheter enligt punkt
1 och 4 i dessa villkor; eller

3) kunden har underlétit att utan onodigt drojsmal efter upptackten
meddela banken att den digitala underskriften eller del darav
forkommit, kommit i ndgon annans besittning eller obehorigen anvénds.
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Kunden ansvarar for obehorig anvindning av den digitala

underskriften enligt punkt 4.3 2) och 3) upp till hogst 50 euro. Denna
begréansning tillimpas inte om kunden handlat avsiktligt eller forfarit grovt
vérdslost.

Kund som &r konsument ansvarar inte for obehorig anvandning av den

digitala underskriften:

- till den del denna har anvénts efter att kunden latit spérra den digitala
underskriften; eller

- om banken forsummat att tillhandahalla en sparrtjanst; eller

- om betalningsmottagaren inte pa vederborligt sitt har forsékrat sig om
kundens rétt att anvinda den digitala underskriften; eller

- om banken inte har krivt stark kundautentisering av kunden.

Kunden ansvarar dock alltid for den digitala underskriftens obehoriga
anvandning, om kunden avsiktligt har gjort en oriktig anmélan eller annars
handlat bedragligt.

5. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Eventuella anmédrkningar betréffande de digitala tjansterna, eller
framstéllande av ansprak gentemot banken ska, om inte annat anges, goras
omedelbart, dock senast inom tre (3) manader fran anvindandet av tjansten i
fraga.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att tjdnsten inte varit tillgdnglig
for kunden pa grund av teknisk stérning, service- eller underhéllsavbrott,
brist i elforsorjningen eller annan liknande orsak.

Banken ansvarar inte for indirekt skada i samband med anvéndandet av
tjansten, sasom forlust av inkomst eller utebliven vinst eller avkastning,
forutom om banken har forfarit uppsatligen eller grovt oaktsamt.

Begransningen av bankens ansvar giller dven i det fall att banken har
underrittats om den skada som kan uppsta.

6. AVGIFTER OCH ARVODEN

6.1 Debitering av avgifter och arvoden

For de digitala tjansterna har banken rétt att utver erséttning for direkta
kostnader, &ven uppbéra avgifter och arvoden enligt vid var tid géllande
prislista.

Banken debiterar kostnader, avgifter och arvoden ménatligen i efterskott,
eller direkt i samband med att kund anvénder de digitala tjinsterna.

Banken har ritt att debitera kostnaderna, avgifterna och arvodena fran
kundens konto som anges i avtalet. Samma géller dven for pd myndighets
begédran utforda utredningar i anslutning till utférda uppdrag. Kunden
forbinder sig att reservera tillricklig tdckning pa kontot for debiteringen utan
att kontot dvertrasseras.

6.2 Bankens prislista
Prislistan finns till paseende i digital form pa bankens webbsidor och pa
bankens kontor.

7. ANDRING AV AVTAL, VILLKOR OCH PRISLISTA

Banken har ritt att indra avtalet, villkoren och prislistan. Banken meddelar
kunden skriftligen eller digitalt om en saddan dndring. Andringen trader i kraft
tidigast tva (2) méanader efter det att meddelandet om dndringen tillstallts
kunden.

Avtalet, villkoren och prislistan fortsétter med &ndrat innehéll, om inte
kunden skriftligen eller digitalt motsatter sig dndringen fore den dag dé de
foreslas trada i kraft.

Om kunden motsitter sig dndringen, har kunden rétt att siga upp avtalet med
omedelbar verkan eller fran en senare tidpunkt, dock senast den dag da
andringen trader i kraft.

Om banken i samband med dndringen har meddelat att avtalet upphor att
gilla ndr dndringen trdder i kraft ifall kunden motsétter sig &ndringen, har
banken ritt att anse att avtalet upphor, utan separat meddelande, nar
dndringen trétt i kraft.

8. AVBRYTANDE AV DE DIGITALA TJANSTERNA (se iiven
punkt 4 ovan)

Banken har ritt att omedelbart avbryta anvandningen av de digitala tjinsterna

om:

- en sdker anvandning av den digitala underskriften eller tjansten
dventyras;

- det finns skl att misstinka att den digitala underskriften eller tjansten
anvands obehorigen eller bedrégligt;

- den digitala underskriften beréttigar till anvéndning av kredit och risken
for att kunden inte kan uppfylla sitt betalningsansvar har 6kat
vasentligt; eller

- tjdnsten nyttjas i strid med lag eller anvénds pa ett sétt som visentligt
strider mot detta avtal eller villkoren.

Sédana situationer kan till exempel vara:
- ansokan om skuldsanering, foretagssanering eller konkurs;
- intressebevakare utses for kunden;
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- avtalet har sagts upp eller hivts;

- nétfiske/l6senordsfiske eller andra nétattacker;

- hot mot informationssidkerheten;

- banken uppticker att tjénsten eller den digitala underskriften eller del
darav innehaller ett uppenbart fel; eller - kunden har avlidit.

Banken har dven rétt att omedelbart avbryta anvidndningen av de digitala
tjansterna om annan motiverad anledning foreligger.

Kunden fér av banken s& snabbt som mdjligt information om orsaken till och
tidpunkten for avbrytandet av de digitala tjansterna.

Kunden kan begéra att banken ska dterstélla mojligheten att anvanda de
digitala tjansterna genom att skicka ett e-postmeddelande till banken
(kundservice@alandsbanken.fi). Banken kan forutsétta att kunden
personligen kommer in till bankens kontor och identifierar sig innan de
digitala tjansterna ater kan anvéandas. Detta forutsitter att det &r mojligt att
anvénda de digitala tjénsterna igen.

9. TRANSPORT AV AVTAL

Kunden fér inte utan bankens skriftliga samtycke transportera detta avtal eller
till ndgon del 6verlata sina rittigheter enligt avtalet pa tredje person.

10. INFORMATIONSSKYLDIGHET

Kunden ska ofordréjligen skriftligen eller digitalt meddela banken om namn-
eller adressfordndringar, eller férandrad e-postadress.

11. DELGIVNINGSDAG FOR MEDDELANDE

Ett skriftligt meddelande som banken sént till kunden under den adress
kunden senast meddelat banken eller Befolkningsregistercentralen, eller ett
skriftligt meddelande kunden sént till banken, anses ha natt adressaten senast
den sjunde (7) dagen efter avsédndandet.

Ett digitalt meddelande anses ha natt mottagaren senast den sjunde (7) dagen
efter avsandandet.

12. KONTO ANSLUTET TILL DIGITALA TJANSTER OCH
BETALNINGSFORMEDLING

12.1 Konto anslutet till digitala tjinster

For att ansluta ett konto till digitala tjanster forutsitts att kunden ingatt ett
separat kontoavtal med banken eller att kunden har rétt att disponera annan
kunds konto i banken. Banken formedlar kontouppgifter till kunden pé sétt
som anges i kontoavtalet.

12.2 Betalningsformedling

Banken formedlar kundens betalningar till betalningsmottagare i Finland och
utlandet. Banken utfor ett betalningsuppdrag den dag kunden angett forutsatt
att uppdraget tillstéllts banken i av banken forutsatt digitalt lasbar form fore
av banken angiven tidpunkt pa den bankdag som banken ska utfora
uppdraget och forutsatt att uppdraget dven 1 ovrigt uppfyller villkoren i detta
avtal och i de allméinna betalningsformedlingsvillkoren. For att
betalningsuppdraget ska kunna utforas forutsitts vidare att kunden bekréftat
uppdraget pé av banken anvisat sétt.

Den tidpunkt dé betalningsuppdraget registrerades och godkidndes samt
innehallet i uppdraget konstateras med hjilp av bankens datasystem.

Banken har ritt att bestimma vilket slag av betalningar som kan utforas med
denna tjanst. Kunden forbinder sig att se till att tillridcklig tickning for
utforandet av betalningsuppdraget finns pa kontot.

Betalningsuppdrag far registreras och godkannas sammanlagt till hogst den
ovre beloppsgrians som dverenskommits med banken.

12.3 Ovrigt

Pa betalningsuppdrag tillimpas i 6vrigt villkoren i kontoavtal och allmédnna
villkor for kontot samt allménna villkor for formedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomréadet och allménna villkor f6r avgaende och
ankommande valutabetalningar.

13. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsritten och varumérkena samt andra immaterialréttigheter i
anslutning till de digitala tjénsterna som banken tillhandahéller tillhor
banken, en annan tjansteleverantor eller en tredje part. Alla réttigheter till
upphovsriétten, varumérken och andra immaterialrattigheter forbehalls. Den
kund som anvéinder bankens digitala tjanster forbinder sig att inte utan
skriftligt samtycke av den som innehar upphovsritten genom elektroniska
medel eller via annan kommunikationskanal publicera, kopiera eller
vidarebefordra den information som ingér i de digitala tjénsterna som banken
tillhandahaller.

14. LAGA FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Ansprék och tvister som baserar sig pa detta avtal handléggs vid och avgors
av den tingsrétt inom vars domkrets banken har sin hemort eller sin
huvudsakliga forvaltning eller av den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
kunden har sitt hemvist eller sin stadigvarande vistelseort. Saknar kunden
hemvist eller vistelseort i Finland handlaggs och avgors ansprak och tvister
av den tingsritt inom vars domkrets banken har sin hemort eller sin
huvudsakliga forvaltning.
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Pa detta avtal tillimpas finsk lag.
15. OOVERSTIGLIGT HINDER

Ansvar enligt detta avtal foreligger inte om den part som alaggs ansvar kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga
eller oforutsdgbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande over
och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvérja ens med iakttagande
av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Ett ooverstigligt hinder eller annan av banken oberoende héndelse som
forhindrar, fordrojer eller forsvarar forverkligandet av de digitala tjinsterna
berittigar banken att avbryta funktionen tills vidare.

Part som utsétts for odverstigligt hinder ska utan onddigt drojsmal meddela
den andra parten detta, samt att det o6verstigliga hindret upphort.

Banken kan meddela om ett odverstigligt hinder som drabbat banken pé sina
webbsidor (www.alandsbanken.fi) eller i en pa bankens hemort allmént
utkommande tidning och i en riksomfattande tidning.

16. IKRAFTTRADANDE OCH UPPHORANDE

Detta avtal trider i kraft vid dess skriftliga eller digitala undertecknande och
giller tills vidare.

Kunden har rétt att skriftligen eller digitalt sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.
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Banken har ritt att séga upp avtalet att upphora tva (2) manader fran det att
meddelandet om uppsagningen skriftligen eller digitalt har tillstallts kunden,
om kunden inte har anvént digitala tjanster under 24 manader i fo6ljd eller om
kunden inte ldngre &r lagligen bosatt i en EES-stat. Banken har ocksa ritt att
sdga upp avtalet om kunden inte, pa begéran av banken, lamnar banken de
uppgifter som banken behover for att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter
avseende kundkontroll.

Banken har ritt att med omedelbar verkan hédva avtalet om kunden
avsiktligen har anvént digitala tjanster i olagligt syfte eller om kunden har
lamnat felaktiga uppgifter eller forsummat att lamna uppgifter och om
korrekta uppgifter skulle ha lett till att ansokan om digitala tjénster skulle ha
avslagits. Kunden har rétt att med omedelbar verkan héva avtalet om banken
vésentligen bryter mot avtalet.

Banken utfor inte uppdrag som kunden gett fore avtalets upphdrande om
uppdragen ska utforas efter upphorandet.

Banken har ritt att avsluta digitala tjanster nir uppsdgningen eller hdvningen
av avtalet trétt i kraft.

17. AVVIKANDE VILLKOR FOR ANDRA AN KONSUMENTER

Kunden ansvarar for all skada som kunden, banken eller tredje person
asamkas pa grund av obehorig anvdndning av den digitala underskriften.
Efter att kunden gjort anmélan i enlighet med punkt 4.2 och banken haft
skilig tid pa sig att avbryta anvindningen av digitala tjénster, overgar
ansvaret pa banken.

De @ndrings- och uppsédgningstider som géller for banken i dessa villkor ar en
(1) méanad.

Banken ansvarar aldrig for indirekt skada.

Sérskilda villkor for e-identifiering

Utover vad som anges i de allménna villkoren ska foljande sérskilda villkor
tillimpas d& kunden anvénder e-identifieringstjdnsten. En forutsittning for att
kunna anvénda tjansten &r att kunden har en finsk personbeteckning och &r
inford i befolkningsdatasystemet i Finland.

1.  Beskrivning av tjéinsten

E-identifiering 4r en elektronisk identifieringstjédnst med vilken kunden kan
identifiera sig gentemot foretag och myndigheter som ingatt avtal med
banken om att den digitala underskriften kan anvéandas som ett
identifieringsverktyg hos dem. Banken é&r inte part i det avtal, eller annan
rittshandling, som kunden eller en person som eventuellt utger sig for att
vara kunden, ingar med hjélp av e-identifieringstjansten. Banken ansvarar
inte for rittshandlingarnas giltighet, fullgérande eller eventuella kostnader
som hanfor sig till annullering eller havning av rattshandlingen. Bankens
principer om e-identifiering finns pa bankens webbsidor
(www.alandsbanken. f1).

2.  Kundens ansvar for obehérig anvindning

En kund som ér fysisk person ansvarar for obehérigt anvandande av den
digitala underskriften om:

1)  kunden har &verlatit den digitala underskriften eller del av den till
ndgon annan;

2)  den digitala underskriften eller del av den forkommit, kommit i ndgon
annans besittning eller obehorigen anvinds, och detta beror pa kundens
vardsloshet som inte ar lindrig; eller

3)  kunden har underlatit att utan onddigt drojsmal efter upptackten
meddela banken att den digitala underskriften eller del av den
forkommit, kommit i nagon annans besittning eller obehorigen anvénds.

3. Klagomal och tvister
Kunden ska i forsta hand kontakta bankens kundservice géllande eventuella

klagomal och tvister avseende e-identifiering. Kunden har dven rtt att
hénskjuta ett drende som giller tjansten till Kommunikationsverket.
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Sarskilda villkor for Mobilbanken som applikation
for iOS och Android

1  ALLMANT

Mobilbanken ger kunden méjlighet att i mobil enhet f3 tillgang till vissa av
de digitala tjansterna som erbjuds via Internetkontoret och till vid var tid
tillhandahallna sérskilda tillaggsfunktioner for Mobilbanken.

Mobilbanken kan nyttjas genom att installera bankens mobilbanks-
applikation som 10S- eller Androidapplikation i en mobil enhet.
Mobilbanken &r ocksa en forutsittning for att kunden ska kunna ta i bruk
Alandsbanken e-ID.

Utover vad som anges i de allménna villkoren ska foljande sarskilda villkor
tillimpas dé kunden installerar och anvinder bankens mobilbanks-
applikation, nedan kallad Mobilbanken.

Vid anvindning av Mobilbanken ska kunden dven beakta de villkor som
uppstélls av tredje part, sdsom till exempel mobiloperatdrer och tillverkare av
mobila enheter.

For det fall dessa sdrskilda villkor avviker fran de allménna villkoren for
digitala tjanster ska dessa sarskilda villkor tillimpas framom de allménna
villkoren for digitala tjanster. Upphor kundens avtal om digitala tjanster,

upphor dven tillgdngen till Mobilbanken.

De tjanster och funktioner som vid var tid kan nyttjas via Mobilbanken finns
beskrivna pa bankens webbsidor, www.alandsbanken.fi.

2.  TILLGANG TILL MOBILBANKEN

Kunden fér tillgang till Mobilbanken pa det sitt som beskrivs i vid var tid
gillande anvisningar, som finns tillgéngliga pa bankens webbsidor,
www.alandsbanken.fi.

Efter att kunden installerat applikationen ska kunden forsta gangen logga in i
Mobilbanken via mobil enhet genom att ange den digitala underskriften. Vid
péfoljande inloggningar i Mobilbanken tillimpas forenklad inloggning
varvid kunden endast behover ange det 16senord som utgér en del av den
digitala underskriften. Den forenklade inloggningen ger kunden tillgang till
Mobilbanken i den omfattning banken vid var tid tillhandahéller.

3. SKYDD AV MOBIL ENHET

Kunden é&r skyldig att anvanda personligt skdrmlas pa den mobila enheten.
Kunden ska utover detta vidta alla rimliga atgirder for att skydda den mobila
enheten som Mobilbanken anvénds i. Kunden ska f6lja de vid var tid
géllande anvisningarna for sikerhet som finns tillgéingliga pé bankens
webbsidor, www.alandsbanken.fi.

4.  OM MOBIL ENHET FORKOMMER

Kunden forbinder sig att omedelbart anmala till banken om en mobil enhet, i
vilken kunden installerat Mobilbanken, har férkommit. Anmaélan kan géras
dygnet runt i enlighet med vad som anges i punkt 4.2 i de allménna villkoren
for digitala tjanster. Nar anmélan tas emot har banken rtt att avregistrera
tillgangen till Mobilbanken via den férkomna mobila enheten. Nér tillgdngen
till Mobilbanken har avregistrerats via den forkomna mobila enheten kan
inloggning till Mobilbanken via den specifika mobila enheten endast ske
genom att ange den fullstdndiga digitala underskriften.

5. AVREGISTRERING AV MOBIL ENHET

Kunden kan nér som helst avregistrera tillgangen till Mobilbanken pa sétt
som anges i vid var tid géllande anvisningar som finns tillgdngliga pa
bankens webbsidor, www.alandsbanken.fi. Nar tillgangen till Mobilbanken
har avregistrerats kan inloggning till Mobilbanken via den mobila enheten
endast ske med angivande av den fullstédndiga digitala underskriften.

Avregistrering ska alltid ske innan en mobil enhet 6verlats till en ny
anvéndare.

6. BANKENS RATT ATT AVREGISTRERA EN MOBIL ENHET

Banken har ritt att avregistrera tillgangen till Mobilbanken via en viss mobil
enhet om det kommer till bankens kénnedom att den mobila enhet i vilken
Mobilbanken finns installerad har forkommit eller om Mobilbanken under en
viss tid inte har anvénts i den mobila enheten i enlighet med de anvisningar
som finns tillgéngliga pa bankens webbsidor, www.alandsbanken.fi.

7. SPARR AV DIGITALA TJANSTER
Om den digitala underskriften har spérrats i enlighet med punkt 4 eller 8 i de

allménna villkoren for digitala tjanster spérras dven tillgangen till
Mobilbanken.



