ALANDSBANKEN

Digitaalisten palvelujen yleiset ehdot

1. YLEISTA

Nama yleiset ehdot ovat voimassa kayttdessasi asiakkaana
Alandsbanken Abp:n ("pankki”) tarjoamia digitaalisia palveluja.
Naiden yleisten ehtojen liséksi sinun on myds noudatettava
kayttamiesi digitaalisten palveluiden voimassaolevia sopimus-
ehtoja ("erityisehdot”).

Sinulla on mahdollisuus tutustua etukateen kayttamiesi, pankin
tarjoamien digitaalisten palveluiden erityisehtoihin ja hyvaksya
ne. Pankin tarjoamia digitaalisia palveluja ovat Internetkonttori
ja Mobiilipankki mukaan lukien niiden kautta kadytettavissa ole-
vat palvelut, niin nykyiset kuin my&s pankin tai jonkin ulkopuo-
lisen tahon vastaisuudessa kehittamat. Lisaksi pankki tarjoaa
erillisen e-tunnistepalvelun digitaalisena palveluna.

Pankki voi kuvata kutakin digitaalista palvelua erillisissa ohjeis-
sa, joihin sinulla on mahdollisuus tutustua etukateen. Jos ohjeet
tai muu digitaalisia palveluita koskeva aineisto poikkeavat
toisistaan, sovelletaan ensisijaisesti ndita ehtoja.

Pankilla on oikeus muuttaa, rajoittaa ja kehittaa digitaalista
palvelu- ja tuotevalikoimaa seka palvelujen toimintoa, sisaltoa
ja ohjeita. Pankilla on oikeus tilapdisesti keskeyttda digitaalis-
ten palvelujen tarjoaminen huolto- ja paivitystoimenpiteiden
johdosta.

Yhteys pankin digitaalisiin palveluihin tapahtuu, kyseessa
olevasta palvelusta riippuen, internetin avulla ja kirjoittamalla
osoite www.alandsbanken.fi selaimen osoiteriville. Lisaksi pan-
kin digitaalisia palveluita voidaan kayttaa sovelluksen tai muun
liitannan ja/tai ratkaisun valitykselld, jonka pankki valitsee tai
johon se ohjaa.

Kun kaytat digitaalisia palveluita, sinun on kaytettava pankin
tarjoamaa tai hyvaksymaa sovellusta tai muuta ohjelmistoa.

Sinulla on oikeus kayttaa tilitieto- ja maksutoimeksiantopalve-
luja, jos toimivaltainen viranomainen on mydntanyt palvelun-
tarjoajalle luvan tata tarkoitusta varten.

Pankki ei joudu vastuuseen, jos kaytat hakutoimintoa interne-
tissa ja taman jalkeen kirjaudut pankin digitaalisiin palveluihin
ehdotetulta sivulta. Sinun vastuullasi on varotoimien toteuttami-
nen ja sen tarkistaminen, etta kirjaudut Internetkonttoriin pankin
virallisten verkkosivujen www.alandsbanken.fi kautta.

Voit kdyttaa digitaalisia palveluja todistamalla henkil&lli-
syytesi digitaalisella allekirjoituksellasi. Digitaalinen allekir-
joituksesi koostuu pankilta saamastasi henkilokohtaisesta
kayttdjatunnuksesta, salasanasta ja tunnuslukutaulukosta.

Tunnuslukutaulukkoa voidaan tietyissa tapauksissa tdydentaa
tekstiviestilla saamallasi kertakayttokoodilla esimerkiksi sisaan-
kirjautuessasi tai hyvaksyessasi maksua.

Vaihtoehtoisesti digitaalinen allekirjoituksesi koostuu pankilta
saamastasi henkilokohtaisesta kayttdjatunnuksesta ja Mobii-
lipankkiin rekisterdimastasi tunnusluvusta. Tunnusluvun ase-
mesta voit kayttdd mahdollista biometrista tunnistusta, kuten
sormenjalkesi lukemista. Henkilokohtaista kayttdjatunnustasi
ja tunnuslukua tai biometrista tunnistusta kutsutaan yhdessa
Alandsbanken e-ID:ksi.

Voit kayttaa tiettyja digitaalisia palveluita antamalla ainoastaan
osia digitaalisesta allekirjoituksestasi pankin voimassa olevista
ohjeista tai erityisista ehdoista ilmenevan mukaisesti.

Digitaalinen allekirjoituksesi vastaa omakatista allekirjoitustasi.

Hyvaksyt omissa nimissasi digitaalisten palvelujen kdyton sen
jalkeen, kun pankki on vastaanottanut digitaalisen allekirjoituk-
sesi tietojarjestelmaansa kunkin digitaalisen palvelun edellytta-
malla tavalla. Tdma voi joissakin tilanteissa tarkoittaa rajoitetta
maksutoimeksiantoihisi.

Ainoastaan sinulla on oikeus kayttaa digitaalista allekirjoitustasi.

Et saa koskaan paljastaa digitaalista allekirjoitustasi tai mitdan
osaa siité ulkopuoliselle, et edes perheenjasenelle. Et saa
myoskaan kayttda digitaalista allekirjoitustasi tavalla, joka an-
taa ulkopuolisen kayttoon digitaaliset palvelusi tai digitaaliset
viestisi. Sinulla on kuitenkin oikeus kayttaa tilitieto- ja maksutoi-
meksiantopalveluja. Tarkempia ohjeita digitaalisesta allekirjoi-
tuksesta on pankin verkkosivuilla www.alandsbanken.fi.

Sinulla on velvollisuus antaa paikkansa pitavat ja taydelliset
tiedot, kun kaytat digitaalisia palveluita, pankin ohjeiden
mukaisesti. Sinun on taytettava digitaalisten palvelujen kayttoa
koskevat, pankin ilmoittamat ajantasaiset turvallisuusvaatimuk-
set ja noudatettava niita. Esimerkki turvallisuusvaatimuksesta
voi olla maantieteellinen turvaraja, mika tarkoittaa, etta sinun
taytyy ottaa rajoitus kayttoon tai poistaa se kaytosta.

2. MAARITELMAT

Pankkipadivia ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin, pois
lukien suomalaiset vapaapaivat, joina pankit ovat kiinni.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jota voit kdyttaa
toisen palveluntarjoajan kautta maksutoimeksiannon
kaynnistamiseksi.
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Digitaalinen ilmoitus on esimerkiksi ilmoitus, joka ldhetetdan
sinulle pankin digitaalisten palvelujen kautta tai push-ilmoituk-
sella, tekstiviestilla tai séhkdpostilla.

Maantieteellisella turvarajalla rajoitetaan sitd, mihin maa-
han tai maihin maksun voi tehda Internetkonttorissa tai
Mobiilipankissa.

Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka solmii sopimuksen
padasiassa muuta kuin mahdollisesti harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten.

Tilitietopalvelu on sahkdinen tunnistaminen, joka perustuu
vahintdan kahteen (2) vaihtoehtoon seuraavista kolmesta (3)
toisistaan rilppumattomasta vaihtoehdosta:

Mobiililaite on matkapuhelimesi, tablettisi tai muu vastaava
kayttamasi laite.

Asiakkaan vahva tunnistaminen on sdhkoinen tunnistaminen,
joka perustuu vahintdan kahteen (2) vaihtoehtoon seuraavista
kolmesta (3) toisistaan rijppumattomasta vaihtoehdosta:

+ johonkin, mitd vain asiakas tietda
+ johonkin, mita vain asiakkaalla on hallussaan

« asiakkaan yksiloivaan ominaisuuteen.

Kolmas maksupalveluntarjoaja on taho, joka voi sinun suos-
tumuksellasi hankkia tilitietoja (tilitietopalvelu) tai kdynnistaa
maksutoimeksiantoja (maksutoimeksiantopalvelu).

3. VIESTINTALAITTEET

Vastaat itse siitd, etta hankit, omistat ja yllapidat omalla kustan-
nuksellasi kaikki valttamattomat laitteet, joita tarvitset voidak-
sesi kdyttaa pankin digitaalisia palveluja, kuten tietokoneen,
ohjelmiston, laajakaistan, internetliittyman, mobiililaitteen, so-
velluksen ja tekstiviestit. Lisdksi myos mahdolliset muut laitteet
pankin verkkosivuilla www.alandsbanken.fi olevien ajantasais-
ten ohjeiden mukaisesti.

Pankki ei vastaa siitd, ettd digitaalisia palveluja voidaan kayttaa
laitteillasi. Vastaat itse viestinta- ja liittymamaksuista seka tar-
vittaviin laitteisiin liittyvistd mahdollisista muista kuluista. Tama
koskee myds tilanteita, jolloin tekniset vaatimukset muuttuvat
digitaalisten palvelujen muutosten johdosta.

Sind vastaat omalla kustannuksellasi viestintalaitteittesi
turvaamisesta asiatonta kayttamista vastaan. Pankin digitaali-
sia palveluja kayttaessasi sinun on osoitettava huolellisuutta.
Esimerkkeja turvatoimenpiteista, joihin sinun on mahdollisesti
ryhdyttava, ovat virustorjuntaohjelman kaytto, palomuuri jne.

Sind vastaat itse vahingosta, joka sinulle voi koitua viestintalait-
teissasi olevan virheellisyyden tai puutteen vuoksi.

4. DIGITAALISEN ALLEKIRJOITUKSEN
SUOJAAMINEN JA SINUN VASTUUSI

4.1 Digitaalisen allekirjoituksen suojaaminen
Sitoudut

« sdilyttdmaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksesi, sala-
sanan ja tunnuslukutaulukon seka Alandsbanken e-ID:hen
sisaltyvan tunnusluvun huolellisesti ja erilldan toisistaan,

« olemaan kirjaamatta tai kdyttamatta henkilokohtaista
kayttajatunnustasi, salasanaa tai Alandsbanken e-ID:hen
sisaltyvaa tunnuslukua tavalla, jonka vuoksi se on helposti
tunnistettavissa,

» noudattamaan pankin ohjeita,

» suojaamaan digitaalisen allekirjoituksesi sopivalla tavalla
sitd kayttaessasi,

« varmistamaan saannoéllisesti, ettd tunnuslukutaulukko on
hallussasi,

« olemaan luovuttamatta digitaalista allekirjoitustasi tai
osaa siitd sen kayttoon oikeudettomalle ja,

« varmistamaan, ettd vain omia biometrisia tietojasi voidaan
kayttaa laitteella, esimerkiksi matkapuhelimella, johon
biometriset tietosi ovat tallennettuina.

On tarkeda, ettd ymmarrat, etta

« pankki suosittelee, ettd opit ulkoa henkilokohtaisen
kayttajatunnuksesi, salasanan ja Alandsbanken e-ID:hen
sisaltyvan tunnusluvun,

« pankki ei koskaan pyyda ilmoittamaan digitaalista allekir-
joitustasi tai osaa siita sahkopostitse, ja

« pankki ei koskaan ota yhteytta sinuun ja pyyda sinulta
digitaalista allekirjoitusta tai osaa siita.

4.2 Digitaalisen allekirjoituksesi sulkeminen

Sitoudut valittomasti ilmoittamaan pandkille, jos

« digitaalinen allekirjoituksesi tai osa siitd on kadonnut,

« on syyta epailla, etta henkild, jolla ei ole siihen oikeutta,
on saanut tiedon digitaalisesta allekirjoituksestasi tai sen
osasta, tai

- digitaalista allekirjoitustasi kdytetdan oikeudettomasti.

Ilmoitus voidaan tehda maksutta ympari vuorokauden suoraan
pankin sulkupalveluun, puh. 09 6964 6800, ulkomailta +358 9
6964 6800. IImoitus voidaan tehdd myos pankin konttoreihin
niiden aukioloaikoina, puh. 0204 29 011, ulkomailta +358 204 29
011.

Katso tarkemmat tiedot puhelumaksuista pankin verkkosivus-
tolta www.alandsbanken.fi. Vastaanotettuaan edelld mainitun
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ilmoituksen pankilla on oikeus valittomasti keskeyttaa digitaali-
set palvelusi.

4.3 Sinun vastuusi digitaalisen
allekirjoituksesi oikeudettomasta kaytosta
maksujenvalityksessa

Kuluttaja-asiakkaana vastaat kadonneen tai oikeudettomasti
toisen haltuun joutuneen digitaalisen allekirjoituksesi kaytosta
vain, jos sina:

1. olet luovuttanut digitaalisen allekirjoituksesi tai osan siita
sen kayttoon oikeudettomalle,

2. olet laiminlyonyt velvollisuuksiesi noudattamisen hu-
olimattomuuden vuoksi ndiden ehtojen kohtien 1 ja 4
mukaisesti, tai

3. olet laiminlyonyt ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa
pankille havaitsemastasi digitaalisen allekirjoituksesi tai
sen osan katoamisesta, joutumisesta toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Sinun vastuusi digitaalisen allekirjoituksen oikeudettomasta
kaytosta kohdassa 4.3 2) ja 3) tarkoitetuissa tapauksissa on
enintdan 50 euroa.Tata rajoitusta ei sovelleta, jos olet toiminut
tahallisesti tai menetellyt torkedn huolimattomasti.

Kuluttaja-asiakkaana et vastaa digitaalisen allekirjoituksesi
oikeudettomasta kaytosta:

+ siltd osin kuin allekirjoitusta on kaytetty sen jalkeen, kun
olet sulkenut digitaalisen allekirjoituksesi,

+ jos pankin sulkupalvelu ei ole ollut saatavilla,

+ jos maksunsaaja ei ole varmistanut asianmukaisesti sinun
oikeuttasi kayttaa digitaalista allekirjoitusta, tai

+ jos pankki ei ole edellyttanyt sinun vahvaa tunnistamista.

Vastaat kuitenkin aina digitaalisen allekirjoituksen oikeudetto-
masta kaytostd, jos olet tahallasi tehnyt vaaran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

Jos kuluttaja-asiakkaana olet huomannut, etta digitaalista alle-
kirjoitustasi on kaytetty oikeudettomasti maksujenvalityksessa,
ilmoita siitd pankille viipymatta ja viimeistdaan kolmentoista (13)
kuukauden kuluessa siitd, kun tapahtuma on veloitettu tililtasi.
Kolmentoista (13) kuukauden aika koskee silloinkin, kun pankki
on ilmoittanut sinulle tapahtumasta tai tehnyt tiedon saavutet-
tavaksi sinulle. Muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden tulee tehda
ilmoitus yhden (1) kuukauden kuluessa. Jattdessasi reklamaa-
tion tekematta tai jos teet sen myohassa, et saa vedota pankkia
kohtaan, etta tapahtuma on toteutettu oikeudettomasti.

Sinun on tehtava ilmoitus pankille taman kohdan 4.3 mukaan
my0s tilanteissa, joissa huomaat, etta digitaalista allekirjoitus-
tasi on kdytetty oikeudettomasti maksutoimeksiantopalvelun

tarjoajan (ulkopuolinen taho) kdynnistaman suoritetun maksun
yhteydessa.

5. PANKIN VASTUUN RAJOITUS

Digitaalisia palveluita koskevat mahdolliset huomautukset

tai vaatimukset pankille on tehtava valittdmasti, jollei toisin
mainita, kuitenkin viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa
kyseisen palvelun kdyttamisesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd palvelu ei ole
ollut kaytettavissasi teknisen hairion, huolto- tai pdivityskatkon,
sahkdnsaannin hadirion tai muun vastaavan syyn johdosta.

Pankki ei vastaa palvelun kayttamisesta aiheutuvasta valillisesta
vahingosta, kuten tulon menetyksesta tai saamatta jaaneesta
voitosta tai tuotosta, paitsi mikali pankki on menetellyt tahalli-
sesti tai torkean huolimattomasti.

Rajoitukset pankin vastuussa ovat voimassa myds siina ta-
pauksessa, ettd pankille on ilmoitettu mahdollisesti syntyvasta
vahingosta.

6. MAKSUT JA PALKKIOT

6.1 Maksujen ja palkkioiden veloitus

Pankilla on oikeus veloittaa, paitsi korvaus valittomista kustan-
nuksista, myos voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot digitaalisista palveluista.

Pankki veloittaa kustannukset, maksut ja palkkiot kuukausittain
jalkikateen tai valittomasti digitaalisten palvelujen kayttamisen
yhteydessa.

Pankilla on oikeus veloittaa kustannukset, maksut ja palkkiot
sopimuksessa mainitulta tililtési. Sama koskee myds viranomai-
sen pyynnosta tehtyja, toteutettuihin toimeksiantoihin liittyvia
selvityksid. Sitoudut varaamaan tilille riittavan katteen veloitus-
ta varten, jotta veloitus voidaan tehda tilia ylittamatta.

6.2 Pankin palveluhinnasto

Palveluhinnasto on saatavilla séhkdisessa muodossa pankin
verkkosivuilla ja pyynndstda myos kirjallisessa muodossa pankin
konttoreista.

7. SOPIMUKSEN, EHTOJEN JA
PALVELUHINNASTON MUUTOS

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, ehtoja ja palveluhin-
nastoa. Pankki ilmoittaa sinulle ndihin tehtadvista muutoksista
kirjallisesti tai digitaalisesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan
kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus muutoksesta
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on toimitettu sinulle.

Sopimus, ehdot ja palveluhinnasto jatkuvat muutetun sisal-
toising, jollet kirjallisesti tai digitaalisesti vastusta muutosta
muutoksen voimaantulopdivdan mennessa.

Jos vastustat muutosta, sinulla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan heti tai myohemmasta ajankohdasta lukien, kuiten-
kin viimeistadn muutoksen voimaantulopaivasta lukien.

Pankilla on oikeus katsoa sopimuksen paattyvan ilman erillista
ilmoitusta muutoksen tultua voimaan, jos pankki on muutoksen
yhteydessa ilmoittanut, ettd mikali vastustat muutosta, sopi-
muksen voimassaolo paattyy muutoksen tullessa voimaan.

8. DIGITAALISTEN PALVELUJEN
KESKEYTTAMINEN TAI RAJOITUS (katso
myos edella olevat kohdat 1, 2 ja 4 seka alla
oleva kohta 12)

Pankilla on oikeus keskeyttaa digitaalisten palvelujen kaytto
valittémasti, jos
« digitaalisen allekirjoituksen tai palvelun turvallinen kaytto
vaarantuu,

+ on syyta epdilld, ettd digitaalista allekirjoitustasi tai palvel-
ua kaytetaan oikeudettomasti tai petollisesti,

» digitaalinen allekirjoituksesi oikeuttaa luoton kayttami-
seen ja riski, etta et kykene tayttamaan maksuvelvollisuut-
tasi, on olennaisesti lisdantynyt, tai

+ palvelua kdytetdan lain vastaisesti tai olennaisesti tdmén

sopimuksen tai ndiden ehtojen vastaisella tavalla.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:

+ haet velkajarjestelya tai yrityksen saneerausta tai sinut
haetaan konkurssiin

« sinulle maarataan edunvalvoja

+ sopimus on irtisanottu tai purettu

« tietojen / tunnusten kalastelu tai muut verkkohyokkaykset

+ tietoturvauhka

+ pankki havaitsee, ettd palvelu tai digitaalinen allekirjoituk-
sesi tai osa siitd sisaltda ilmeisen virheen tai

+ pankki on saanut tiedon kuolemastasi.
Pankilla on myos oikeus keskeyttaa digitaalisten palvelujen
kaytto valittomasti, jos siihen on muu perusteltu syy, esimerkiksi

jos pankilla on syyta epailla digitaalisten palveluiden kdyttamis-
ta lainvastaiseen toimintaan.

Pankki ilmoittaa sinulle mahdollisimman pian digitaalisten

palvelujen keskeyttdmisen syystd ja ajankohdasta.

Voit pyytaa pankkia palauttamaan digitaalisten palvelujen
kayttomahdollisuuden ottamalla yhteytta pankkiin. Pankki voi
edellyttaa, etta tulet henkilokohtaisesti pankin konttoriin ja
todistat henkilollisyytesi, ennen kuin digitaaliset palvelut ovat
taas kaytettavissasi.Tama edellyttaa, etta digitaalisia palveluja
on mahdollista kayttaa uudelleen.

9. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Et saa ilman pankin kirjallista suostumusta siirtda tata sopimus-
ta tai miltédan osin siirtdd sopimukseen perustuvia oikeuksiasi
kenellekaan muulle.

10. TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Ilmoita nimi- tai osoitetietojen, puhelinnumeron tai sahkdpos-
tiosoitteen muuttumisesta valittomasti pankille kirjallisesti tai
digitaalisesti.

11. ILMOITUKSET

sahkdpostilla, tekstiviestilla, push-ilmoituksella mobiililaittee-
seen, kirjeena tai kirjattuna kirjeena tai muulla tavalla, josta sina
ja pankki olette sopineet.

Pankin sinulle postitse [dahettaman kirjeen tai kirjatun kirjeen
katsotaan saapuneen sinulle viimeistaan seitseman (7) paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Pankki lahettaa kirjeen pankille
tai vdestotiedoista vastaavalle toimivaltaiselle viranomaiselle
viimeksi ilmoittamaasi osoitteeseen. Maaraaika on sama, jos
olet lahettanyt kirjeen tai kirjatun kirjeen pankille.

Digitaalisen ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle
viestin lahettdmispdivana.

Voit kdyttda suomen tai ruotsin kielta ottaessasi yhteytta
pankkiin. Jos haluat kdyttaa muuta kielta kuin suomea tai
ruotsia, vastaat itse tulkkauspalvelun jarjestamisesta ja sen
maksamisesta.

12. DIGITAALISIIN PALVELUIHIN LITETTY
TILI JA MAKSUJENVALITYS

12.1 Digitaalisiin palveluihin liitetty tili

Tilin liittdminen digitaalisiin palveluihin edellyttaa, ettd olet
solminut pankin kanssa erillisen tilisopimuksen tai etta sinulla
on kayttdoikeus pankissa olevaan toisen asiakkaan tiliin. Pankki
valittaa sinulle tilia koskevia tietoja sopimuksessa mainitulla
tavalla.
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Pankilla on oikeus rajoittaa mahdollisuuttasi avata uusia tileja
digitaalisilla palveluillasi. Jos et pysty avaamaan uutta tilia
digitaalisissa palveluissasi, ota yhteys pankkiin.

12.2 Maksujenvalitys

Pankki valittda maksujasi Suomessa ja ulkomailla oleville mak-
sunsaajille. Pankki toteuttaa maksutoimeksiannon ilmoitta-
manasi pdivana, jos toimeksianto on lahetetty pankille pankin
ilmoittamassa digitaalisessa muodossa ja ennen pankin ilmoit-
tamaa ajankohtaa. Toimeksiannon on muutenkin taytettava
taman sopimuksen ehdot ja maksujenvilityksen yleiset ehdot.
Jotta maksutoimeksianto voidaan toteuttaa, edellytetdaan
lisaksi, ettd olet vahvistanut toimeksiannon pankin osoittamalla
tavalla.

Maksutoimeksiannon sisalto seka rekisterdinti- ja hyvaksy-
misajankohta todetaan pankin tietojarjestelman avulla.

Pankilla on oikeus maéaritelld, minka tyyppisia maksuja téssa
palvelussa voi suorittaa.

Sind vastaat siitd, ettd tarvittavat varat ovat tililla sina ajankoh-
tana, jolloin maksutoimeksianto toteutetaan.

Pankki voi turvallisuussyista tai muilla perusteilla, ja heti,
rajoittaa, mitd maksuja Internetkonttorissa ja Mobiilipankissa
voidaan toteuttaa. Rajoitukset voivat koskea esimerkiksi maa-
rad, tapahtumalajia ja sitd, mihin maahan tai maihin maksuja
voidaan tehda. Saat tiedon sellaisesta rajoituksesta sopivalla
tavalla kohdan 11 (Ilmoitukset) mukaisesti, jos pankki ei ole
estynyt turvallisuussyista tai lain perusteella.

Joidenkin rajoitusten laajuutta voit muuttaa itse Internetkontto-
rissa tai Mobiilipankissa. Jotkut muutokset voivat vaatia sinulta
yhteydenottoa pankkiin. Lisatietoa siitd, mitd muutoksia voit
tehda itse, seka tietoa voimassa olevista mdararajoista ja maan-
tieteellisista turvarajoista on saatavilla pankin konttoreista. Voit
ottaa yhteyttd myds Asiakaspalveluun saadaksesi tietoa niista.

Maksutoimeksiantoja saa rekisterdida ja hyvaksya yhteensa
enintdan pankin kanssa sopimaasi enimmaismaaraan asti seka
pankin kanssa sopimasi maantieteellisen turvarajan sisalla.

Et voi vahvistaa rajoituksen ylittavia maksutoimeksiantoja
Internetkonttorissa tai Mobiilipankissa, eika niita siksi toteuteta.
Lisatietoa siita, missa tilanteissa maksutoimeksiantoja ei voida
toteuttaa, on yleisissa maksujenvalitysta koskevissa ehdoissa.

Saat tiedon kohdan 11 (Ilmoitukset) mukaisesti, jos maksutoi-
meksiantoa ei voida toteuttaa, jos pankki ei ole estynyt turvalli-
suussyista tai lain perusteella.

12.3 Muuta

Maksutoimeksiantoihin sovelletaan muutoin tilisopimuksen eh-
tojajayleisia tiliehtoja. Lisaksi sovelletaan euromaksualueella

valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja ja lahtevien ja saapu-
vien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

13. AINEETTOMAT OIKEUDET

Pankin digitaalisiin palveluihin liittyvat tekijanoikeudet, tava-
ramerkit seka muut aineettomat oikeudet kuuluvat pankille,
muulle palveluntarjoajalle tai kolmannelle taholle. Kaikki oikeu-
det tekijanoikeuteen, tavaramerkkeihin ja muihin aineettomiin
oikeuksiin pidatetaan. Sitoudut siihen, ettet julkaise, kopioi tai
valitd edelleen pankin digitaalisiin palveluihin sisaltyvaa tietoa
elektronisin véalinein tai muuta viestintdkanavaa kayttaen. Suos-
tumus tietojen julkaisemiseen, kopioimiseen tai valittamiseen
vaaditaan, ja tekijanoikeuden haltijan tulee antaa se kirjallisesti.

14. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan
pankin kotipaikan tai padasiallisen hallintopaikan karajaoikeu-
dessa tai siind Suomessa sijaitsevassa karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa sinulla on kotipaikka tai vakituinen asunto.

Jos olet kuluttaja-asiakas ja sinulla ei ole kotipaikkaa tai vaki-
tuista asuntoa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai
paaasiallinen hallintopaikka.

Naistd yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet asiakkaiden,
jotka eivat ole kuluttaja-asiakkaita, ja pankin valilla kasitelldan
pankin kotipaikan tai pddasiallisen hallintopaikan karajaoikeu-
dessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimival-
taisessa kdrdjaoikeudessa.

Voit myos tehda oikaisuvaatimuksen sisaltavan kantelun suo-
raan pankille l6ytadksesi ratkaisun riitaisuuteen tuomioistuimen
ulkopuolella tai saattaa riitaisuuden kasiteltavaksi Vakuutus- ja
rahoitusneuvontaan (FINE) tai Kuluttajariitalautakuntaan. Voit
ilmoittaa pankin menettelysta myos Finanssivalvonnalle.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

15. ASIAKASNEUVONTA JA
TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

TJos sinulla on kysyttavaa pankin digitaalisten palveluiden kay-
tosta tai ndiden yleisten ehtojen soveltamisesta, ota ensisijaises-
ti yhteytta pankkiin.

Voit myos tehda valituksen ja pyytda oikaisua suoraan pankilta
loytadksesi ratkaisun riitaan ilman oikeudenkayntia. Kulutta-
ja-asiakkaat voivat saattaa riidan kasiteltavaksi Vakuutus- ja
rahoitusneuvontaan (FINE) tai Kuluttajariitalautakuntaan.

Alandsbanken Abp
www.alandsbanken.fi
asiakaspalvelu@alandsbanken.fi

Kotipaikka: Maarianhamina
Y-tunnus 0145019-3
BIC: AABAFI22

81109-70(1109-70)

22100 Mariehamn, Nygatan 2
PB 3 AX-22101
Puh 0204 29 011*

*) Puhelumaksu: pvm/mpm. Hinta
koskee myos jonottamista.
Puhelut tallennetaan.



ALANDSBANKEN

Voit myds ilmoittaa pankin menettelysta Finanssivalvonnalle.

16. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa,
ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellai-
nen epdtavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei olisi
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa myoskaan
vahingosta, jos tadhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen on ristiriidassa muualla laissa saadettyjen pankin
velvollisuuksien kanssa.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle mahdollisimman pian hanta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa pankkia kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta verkkosivuillaan (www.alandsbanken.fi)
tai kotipaikkakunnallaan yleisesti ilmestyvassa lehdessa ja valta-
kunnallisessa lehdessa.

17. VOIMAANTULO JA PAATTYMINEN

Tama sopimus tulee voimaan, kun olet allekirjoittanut sopi-
muksen kirjallisesti tai digitaalisesti. Sopimus on voimassa
toistaiseksi.

Sinulla on oikeus kirjallisesti tai digitaalisesti irtisanoa sopimus
paattymaan heti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus kuluttaja-asiakkaan kanssa
paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomises-

ta. Pankki ilmoittaa tasta sinulle kirjallisesti tai digitaalisesti.
Pankilla on oikeus todeta, ettéd sopimus on paattynyt ilman
irtisanomista, jos et ole kdyttanyt digitaalisia palveluja kahteen
(2) vuoteen.

Pankilla on lisdksi oikeus irtisanoa sopimus, jos et anna pankille
tietoja, joita pankki pyytaa ja joita se tarvitsee asiakkaan tunnis-
tamista koskevien lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamista
varten.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos olet
kayttanyt digitaalisia palveluja tahallisesti lainvastaiseen
tarkoitukseen. Sopimus voidaan purkaa my®ds, jos olet antanut
virheellisia tietoja tai laiminlyonyt tietojen antamisen, ja jos
oikeat tiedot olisivat johtaneet siihen, ettd digitaalisia palveluja
koskeva hakemuksesi olisi evatty.

Sinulla on oikeus purkaa sopimus pdattymaan heti, jos pankki
olennaisesti rikkoo tata sopimusta.

Pankki ei toteuta toimeksiantoja, jotka olet antanut ennen
sopimuksen paattymista, jos toimeksiannot on toteutettava
sopimuksen paattymisen jalkeen.

6(8)

Pankilla on oikeus lopettaa digitaaliset palvelut, kun sopimuk-
sen irtisanominen tai purkaminen on tullut voimaan.

18. POIKKEAVAT EHDOT MUILLE KUIN
KULUTTAJILLE

Asiakas vastaa kaikesta vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle,
pankille tai kolmannelle taholle digitaalisen allekirjoituksen
oikeudettoman kayton takia. Sen jalkeen, kun asiakas on tehnyt
ilmoituksen edella mainitun kohdan 4.2 mukaisesti ja pankilla
on ollut kohtuullinen aika keskeyttaa digitaalisten palvelujen
kaytto, vastuu siirtyy pankille.

Pankkia koskevat ndiden ehtojen muutos- ja irtisanomisajat
ovat yksi (1) kuukausi.

Pankki ei koskaan vastaa valillisesta vahingosta.
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E-tunnistuksen erityisehdot

Yleisissa ehdoissa mainitun lisaksi sovelletaan seuraavia erityi-

sehtoja silloin, kun asiakas kdyttaa e-tunnistepalvelua. Palvelun
kaytto edellyttda, ettd sinulla on suomalainen henkilétunnus ja

ettd olet merkitty Suomen vdestétietojarjestelmaan.

1. PALVELUN KUVAUS

E-tunnistus on elektroninen tunnistepalvelu, jolla voit tunnis-
tautua. Tunnistautumisen voi tehda yrityksille ja viranomai-
sille, joiden kanssa pankilla on sopimus siitd, etta digitaalista
allekirjoitusta voidaan kayttaa niissa tunnistusvalineena. Pankki
ei ole osapuolena sopimuksessa tai muussa oikeustoimessa,
jonka sina tai henkild, joka mahdollisesti vaittda olevansa sina,
solmii e-tunnistepalvelun avulla. Pankki ei vastaa oikeustoimien
patevyydesta, tayttamisesta tai oikeustoimen peruuttami-

seen tai purkamiseen liittyvista mahdollisista kustannuksista.
E-tunnistusta koskevat pankin periaatteet ovat saatavilla pankin
verkkosivuilla (www.alandsbanken.fi).

2. SINUN VASTUUSI OIKEUDETTOMASTA
KAYTOSTA

Luonnollisena henkilona vastaat digitaalisen allekirjoituksesi
oikeudettomasta kaytosta, jos

1. olet luovuttanut digitaalisen allekirjoituksesi tai osan siita
jollekin, jolla ei ole oikeutta kayttaa sita;

2. digitaalisen allekirjoituksesi tai osan siitd katoaminen,
joutuminen jonkun muun haltuun tai oikeudeton kaytto
johtuu huolimattomuudestasi, joka ei ole lievaa; tai

3. olet laiminlydnyt ilmoittaa pankille digitaalisen allekirjo-
ituksesi tai osan siita katoamisesta, joutumisesta jonkun
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aihee-
tonta viivastysta sen havaittuasi.

3. VALITUKSET JARIITAISUUDET

E-tunnistusta koskevissa mahdollisissa valituksissa ja riitai-
suuksissa sinun on ensisijaisesti otettava yhteytta pankin
asiakaspalveluun. Sinulla on myds oikeus ldhettaa palvelua
koskeva asia eteenpain Liikenne- ja viestintadviraston (Traficom)
kasiteltavaksi.
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Mobiilipankkia iOS- ja Android-sovelluksena

koskevat erityisehdot

1. YLEISTA

Pankin mobiilipankkisovellusta kutsutaan Mobiilipankiksi.
Mobiilipankin kautta voit kayttaa tiettyja Internetkonttorissa
tarjottavia digitaalisia palveluja mobiililaitteella. Lisaksi saat
kayttoosi ajankohtaisia Mobiilipankin lisatoimintoja.

Voit kayttda Mobiilipankkia asentamalla pankin mobiilipankki-
sovelluksen iOS- tai Android-sovelluksena mobiililaitteeseen.
Mobiilipankki on myds edellytys sille, etta voit ottaa kayttoosi
Alandsbanken e-ID:n.

Yleisten ehtojen lisaksi sovelletaan seuraavia erityisehtoja, kun
asennat ja kaytat Mobiilipankkia.

Kun kaytat Mobiilipankkia, sinun on myds huomioitava kolman-
nen tahon, kuten matkapuhelinoperaattoreiden ja mobiililaite-
valmistajien, voimassa olevat ehdot.

Jos ndma erityisehdot poikkeavat digitaalisten palvelujen ylei-
sistd ehdoista, sovelletaan nditd ehtoja. Jos sopimuksesi digitaa-
lisista palveluista paattyy, et voi enada kayttaa Mobiilipankkia.

Ajankohtaiset palvelut ja toiminnot, joita voit kdyttaa Mobiili-
pankin kautta, ilmoitetaan pankin verkkosivuilla www.alands-
banken.fi.

2. PAASY MOBIILIPANKKIIN

Saat kaytt6osi Mobiilipankin voimassa olevissa ohjeissa esite-
tylld tavalla. Ohjeet ovat saatavilla pankin verkkosivuilla www.
alandsbanken.fi.

Asennettuasi sovelluksen mobiililaitteeseen kirjaudut ensim-
maista kertaa Mobiilipankkiin antamalla digitaalisen allekir-
joituksesi. Kirjautuessasi sisdan Mobiilipankkiin seuraavilla
kerroilla sisd@nkirjautumiseen kaytetaan yksinkertaistettua
kirjautumista. Silloin annat ainoastaan salasanasi, joka on osa
digitaalista allekirjoitustasi. Kirjautumalla sisaan yksinkertaiste-
tulla kirjautumisella voit kayttaa Mobiilipankkia pankin valitse-
man ajankohtaisen tarjonnan mukaisesti.

3. MOBIILILAITTEEN SUOJAUS

Sinulla on velvollisuus kayttaa henkilokohtaista ndyton lukitusta
mobiililaitteessasi. Sinulla on myds velvollisuus huolehtia, etta
vain omia biometrisia tietojasi voidaan kdyttaa mobiililaitteessa,
johon biometriset tietosi on tallennettu.

Taman lisaksi sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin

toimenpiteisiin suojataksesi mobiililaitettasi, jossa kdytat Mobii-
lipankkia. Sinun on noudatettava voimassa olevia turvallisuutta
koskevia ohjeita, jotka ovat saatavilla pankin verkkosivuilla
www.alandsbanken.fi.

4. JOS MOBIILILAITE KATOAA

Sinun tulee valittdmasti ilmoittaa pankille, jos mobiililaite,
johon olet asentanut Mobiilipankin, on kadonnut.

Ilmoituksen voi tehdd ympari vuorokauden digitaalisten
palvelujen yleisten ehtojen kohdassa 4.2 mainitun mukaisesti.
Pankilla on oikeus peruuttaa paasy Mobiilipankkiin kadonneella
mobiililaitteella, kun ilmoitus otetaan vastaan.

Kun paasy Mobiilipankkiin kadonneella mobiililaitteella on
peruutettu, sinun taytyy kirjautua sisaan Mobiilipankkiin
kyseisella mobiililaitteella antamalla téydellisen digitaalisen
allekirjoituksesi.

5. PAASYN PERUUTTAMINEN
MOBIILILAITTEESEEN

Voit milloin tahansa peruuttaa padasyn Mobiilipankkiin voimas-
sa olevien ohjeiden mukaisesti. Ohjeet ovat saatavilla pankin
verkkosivuilla www.alandsbanken.fi. Kun paasy Mobiilipankkiin
on peruutettu, sinun taytyy kirjautua Mobiilipankkiin mobiililait-
teellasi antamalla tdydellisen digitaalisen allekirjoituksesi.

Ennen kuin luovutat mobiililaitteesi uudelle kayttajalle, sinun
tulee aina peruuttaa paasy Mobiilipankkiin.

6. PANKIN OIKEUS PERUUTTAA PAASY
MOBIILILAITTEESEEN

Pankilla on oikeus peruuttaa paasy Mobiilipankkiin mobiililait-
teella, jos pankki saa tietda, ettd mobiililaite on kadonnut. Paasy
voidaan peruuttaa myds, jos Mobiilipankkia ei ole kaytetty
mobiililaitteessa tiettyna aikana pankin verkkosivuilla www.
alandsbanken.fi olevien ohjeiden mukaisesti.

7. DIGITAALISTEN PALVELUJEN
SULKEMINEN

Jos digitaalinen allekirjoitusesi on suljettu digitaalisten palvelu-
jen yhteisten ehtojen kohdan 4 tai 8 mukaisesti, suljetaan myos
paasy Mobiilipankkiin.
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