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YLEISET TILIEHDOT
Avistatili

1. MAARITELMAT

1.1 Maksutilin méiiritelmi

Pankki ottaa maksutilille (jdljempéna tili) vastaan yleis6lté tilivaluutan
méadrdisid takaisinmaksettavia varoja. Maksutili on tili, joka on tarkoitettu ja
jota voidaan kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen ilman laista tai
tilisopimuksesta johtuvia rajoituksia.

1.2 Tilinhaltija

Tilinhaltija on henkild, jolle pankki on velvollinen maksamaan takaisin
tilille talletetut varat ja joka voi mééarata tilistd ja tililld olevista varoista
haluamallaan tavalla, jollei jdljempéna toisin méaarata. Tilinhaltijoita voi olla
yksi tai useampi.

1.3 Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin
avaamisesta.

1.4 Tilinkayttoon oikeutettu

Tilinkayttoon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata tilistd ndiden
tilichtojen kohdan 5 mukaisesti perustuu joko lailliseen edustukseen tai
tilinhaltijan antamaan valtuutukseen.

1.4.1 Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinhaltijan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu
joko lakiin (alaikdiset) tai holhoojaviranomaisen tai tuomioistuimen
médrdykseen (tdysi-ikdiset, joille on médritty edunvalvoja).

1.4.2 Tilin kédyttooikeuden haltija
Tilinhaltija voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kiyttdmaan tiliddn
néiden tiliehtojen mukaisesti.

1.4.3 Muu valtuutettu

Tilinhaltija voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kiyttdmaan tiliddn
ndiden tiliehtojen mukaisesti antamassaan valtakirjassa médritellyssa
laajuudessa.

1.4.4 Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus tarkoittaa sité, ettd edunvalvontavaltakirjan mukaan
valtuutetulla henkil611d on oikeus hoitaa tilinhaltijan taloudellisia asioita
valtakirjassa médritellyssé laajuudessa. Valtakirjan on oltava toimivaltaisen
viranomaisen vahvistama.

1.5 Digitaalinen ilmoitus

Digitaalinen ilmoitus on esimerkiksi ilmoitus, joka ldhetddn pankin
digitaalisten palvelujen kautta, tai ilmoituksena, tekstiviestini tai
séhkopostina.

1.6 Pankkipiiva

Pankkipéivilld tarkoitetaan sellaista pdivad, jolloin pankki on avoinna siten,
ettd se voi toteuttaa maksutapahtumia. Pankkipdivid Suomessa ovat
viikonpdivit maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset pyhédpdivit,
joina pankit ovat kiinni.

1.7 Arvopiiva
Arvopdivi on viiteajankohta, jota pankki kéyttdd laskiessaan korkoa
varoille, jotka on veloitettu tililtd tai maksettu tilille.

1.8 Maksutapahtuma

Maksutapahtumalla tarkoitetaan varojen tallettamista, nostamista, siirtdmista
tai asettamista kaytettdvaksi tililla, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen
liittyvié tapahtumia.

1.9 Maksutoimeksianto

Maksutoimeksianto on maksajan pankilleen antama maérays toteuttaa
maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, tai
suoramaksuna, tai maksukortilla tai muulla maksuvilineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltdd pankin toimenpiteet
toimeksiannon késittelemiseksi ja maksun vilittamiseksi.

1.10 Maksuviiline

Maksuvilineelld tarkoitetaan korttia tai muuta kayttdjékohtaista vilinettd tai
menettelytapaa taikka ndiden yhdistelmad, esimerkiksi digitaalista
allekirjoitusta, jonka kéyttdmisesti tilin kdyttdon on sovittu pankin kanssa.

1.11 Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan jokaista tiliveloitusta tai -hyvitysté.
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1.12 Kuluttaja
Kuluttajalla tarkoitetaan tilinhaltijaa, joka on luonnollinen henkild ja jolla
on tili padasiallisesti muussa kuin elinkeinotarkoituksessa.

2. TILIN AVAAMINEN

2.1 Kirjallinen tai digitaalinen sopimus

Pankki ja tilinavaaja tekevét kirjallisen sopimuksen, joka muodostuu
tilisopimuksesta ja tilichdoista. Tilin kautta tapahtuvien maksujen
vilitykseen sovelletaan lisdksi Euromaksualueella vilitettdvien
euromaksujen yleisid ehtoja, Léhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisi ehtoja ja tiliin liitettyjen palvelujen osalta kunkin palvelun
sopimusehtoja. Jos tilinavaaja on yksityishenkild, joka on tehnyt pankin
kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista, tili voidaan avata pankin
digitaalisten palvelujen kautta.

2.2 Tilinavaaja

Tilin avaa padsédantoisesti tilinhaltija. My6s edunvalvoja voi avata tilin
padmiehelleen. Muukin henkild kuin tilinhaltija tai edunvalvoja voi
lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella avata tilin toiselle
henkildlle.

2.3 Tilinavaajan kiyttooikeuden rajoitus

Jos tilin avaa muu henkild kuin tilinhaltija, edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu, tilin avannut henkild ei voi pidattda itselleen
kayttooikeutta tiliin.

2.4 Alaikéiset

Alaikiisen tilinhaltijan lukuun tdmén sopimuksen allekirjoittavat kaikki
edunvalvojat yhdessd. Edunvalvontaa koskevista muutoksista on
ilmoitettava pankille kirjallisesti.

2.5 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaajan on annettava pankille tiedot tilinhaltijasta ja muista tilin
kayttoon oikeutetuista henkildisté. Tilinavaajan, tilinhaltijan ja tilin kdyttoon
oikeutetun henkil6n on ilmoitettava pankille

- nimensd / toiminimensa,

- henkil6tunnuksensa / Y-tunnuksensa,

- postiosoitteensa, ja

- kotipaikkatietonsa, sekd

- annettava pankille nimikirjoitusnéytteensa.

Tilinhaltijan on my0s ilmoitettava pankille verotusmaansa ja verotuksellinen
asemansa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kédyttdd asiakasrekisteriinsd kirjattuja tietoja.

Tilinhaltijan ja tilin kayttoon oikeutetun henkildn on viivytyksettd
ilmoitettava pankille nimensé, osoitteensa tai muiden asiakastietojensa
muutoksesta. Tilinhaltijan on kirjallisesti ilmoitettava pankille
verotusmaansa tai verotuksellisen asemansa muutoksesta. Tilinhaltija on
lisdksi velvollinen antamaan pankille pyynnosté ne tiedot, jotka pankki
tarvitsee lakisadteisten velvollisuuksiensa tayttdmistd varten.

Pankilla on oikeus péivittdd oma-aloitteisesti tilinhaltijan osoitetiedot
véestotiedoista vastaavalta toimivaltaiselta viranomaiselta saatavien tietojen
perusteella. Jos tilinhaltija haluaa, ettd tilid koskevat ilmoitukset ldhetetddn
muuhun kuin viranomaisen rekisterissi olevaan osoitteeseen, tilinhaltijan on
ilmoitettava siitd pankille.

Tilinhaltijan on kirjallisesti ilmoitettava pankille tilin kdyttooikeuden
muutoksista. Siihen asti, kun pankki on vastaanottanut tilinhaltijan
ilmoituksen jonkun henkilon tilin kdyttooikeuden péaattymisestd ja pankilla
on ollut kohtuullinen aika poistaa kdyttdoikeus, tilinhaltija vastaa tilin
mahdollisesta kaytosta.

Tilinhaltija voi itse muuttaa tiettyja rajoituksia Internetkonttorissa tai
Mobiilipankissa. Niitd voivat esimerkiksi olla osto- ja nostorajat tai
maantieteellinen turvaraja. Muut rajoitukset voivat kuitenkin vaatia, ettd
tilinhaltija ottaa yhteyden pankkiin.

2.6 Tilid koskevat ilmoitukset

Tilinhaltijalla, joka on kuluttaja, on oikeus saada toteutuneista
maksutapahtumista yksi kuukausittainen, maksuton tiliote. Tiliote on
saatavilla digitaalisessa muodossa Internetkonttorissa ja se on saatavilla
véhintddn yhden (1) vuoden ajan.
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Tilinhaltija, joka on kuluttaja, voi myds maksutta noutaa yhden (1)
kuukausittaisen tiliotteen pankin konttorista. Nama tiliotteet ovat saatavilla
kahdentoista (12) kuukauden ajan.

Postitse ldhetettdvist tiliotteista veloitetaan pankin kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukainen maksu.

Pankki lahettdd kirjalliset tiliotteet ja muut tilid koskevat ilmoitukset
ainoastaan tilinhaltijalle, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu. Tiliotteet ja
muut tilid koskevat ilmoitukset ldhetetéén tilinhaltijan pankille tai
vdestotiedoista vastaavalle toimivaltaiselle viranomaiselle viimeksi
ilmoittamaan postiosoitteeseen. Pankin ilmoitukset voivat myds tapahtua
digitaalisessa muodossa sillé tavalla, josta on sovittu tilinhaltijan kanssa
tilinhaltijan solmiessa digitaalisia palveluja koskevan sopimuksen pankin
kanssa.

Ilmoitukset toteuttamatta jadneistd maksutoimeksiannoista lahetetdan
tilinhaltijalle tai sille, joka on rekisterdinyt maksutoimeksiannon pankin
digitaalisten palvelujen kautta. Pankilla on oikeus veloittaa ilmoituksesta
pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen maksu,
mikéli pankilla on ollut perusteltu syy kieltdytya toteuttamasta
maksutoimeksiantoa.

2.7 Tilitietojen tarkistaminen kolmannen osapuolen pyynnosti ja
tietojen luovuttaminen toisille maksupalveluntarjoajille

Tietyissd maksuissa pankin on tarjottava palvelua maksunsaajan
tarkistamiseksi. Jos tilinhaltija (pankin asiakas) on maksunsaaja, pankki
tekee tarkistuksen maksajan maksupalveluntarjoajan pyynnosta.
Vairinkdytosten ja virheellisten maksujen estimiseksi tilinhaltija hyvéksyy,
ettd pankilla on oikeus luovuttaa tietoja pankin tarkistuksen tuloksesta
maksajan maksupalveluntarjoajalle. Pankin tarkistuksen tulos voi olla, ettd
maksajan (kolmannen osapuolen) antamat tiedot maksunsaajan nimesta,
tilinumerosta tai muista maksunsaajan yksilointitiedoista ja pankin tiedot
maksunsaajasta (tilinhaltijasta) vastaavat toisiaan, vastaavat osittain toisiaan
tai ettd ne eivét vastaa toisiaan. Maksajan maksupalveluntarjoaja ilmoittaa
maksajalle (kolmannelle osapuolelle) pankin tarkistuksen tuloksen.

Vidrinkdytosten estdmiseksi ja havaitsemiseksi tilinhaltija hyvéksyy, ettd
pankilla on myds oikeus luovuttaa tilinhaltijan tiliin ja maksutapahtumiin
liittyvia tietoja toisille maksupalveluntarjoajille.

3. TAYSIVALTAISEN TILINHALTIJAN OIKEUDET

3.1 Yksi tilinhaltija

Tilinhaltija maaréa tilistd. Tilinhaltija voi paattaa tililléd olevien varojen
kéayttamisestd sekd myontda tiliin kiyttdoikeuksia ja mahdollisia muita
oikeuksia. Tilinhaltija sopii pankin kanssa tilisopimuksen ja tilichtojen
muutoksista seké tilin lopettamisesta.

3.1.1 Maksuviilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja saa antaa
pankin hyviksymilld maksuvilineilld. Pankki ja tilinhaltija sopivat erikseen
niistd maksuvalineistd, joita tilinhaltija ja tilin kaytt66n oikeutettu saavat
kayttdd. Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus péittyy, tilinhaltijan ja tilin
kayttoon oikeutetun on vilittomésti palautettava kaikki tiliin liitetyt
maksuvilineet pankille.

3.1.2 Tilillé olevien varojen panttaus ja siirto

Tilinhaltija voi pantata tai siirtda tililla olevat varat. Siirto voi tapahtua vain
nimetylle henkildlle. Pantinsaajan tai siirronsaajan on oikeuksiensa
turvaamiseksi kirjallisesti ilmoitettava pankille panttauksesta tai siirrosta.

Tilisopimus, tiliote, tilillepanosta annettu kuitti tai tilista annettu vastakirja
eivit ole saamistodisteita, jotka oikeuttavat tilin tai tililld olevien varojen
kéayttoon, eikéd edelld mainittuja asiakirjoja voida pantata eiké siirtaa.

3.2 Useita tilinhaltijoita

Jos tilinhaltijoita on kaksi tai useampi, kullakin tilinhaltijalla on oikeus
yksin kayttaa tilid ja tehda tilia koskevia paatoksid, jollei toisin ole
kirjallisesti sovittu pankin ja tilinhaltijoiden vélilld. Tilin omistusoikeutta
koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehdi ilman kaikkien tilinhaltijoiden
suostumusta.

Jos tilinhaltijat ovat sopineet pankin kanssa, etté kaikki tilinhaltijat voivat
kayttda tilid vain yhdessd, kaikkien tilinhaltijoiden on yhdessé tehtdva tilia
koskevat padtokset.

Pankilla on oikeus estié tilin kdyttd, mikéli joku tilinhaltijoista kirjallisesti
ilmoittaa pankille haluavansa estéi tilin kdyton. Tamén jéalkeen tilid voivat

kéyttdd vain kaikki tilinhaltijat yhdessa.

3.2.1 Tilin kéyttoon oikeuttaminen
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Tilinhaltijat voivat vain yhdessd paéttad kdyttdoikeuden mydntdmisesti
tiliin, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu pankin ja tilinhaltijoiden valilla.

3.2.2 Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja saa antaa
pankin hyvéiksymilld maksuvilineilld. Kukin tilinhaltija sopii erikseen
pankin kanssa niistd maksuvalineistd, joita tilinhaltija itse saa kayttaa.
Kaikki tilinhaltijat yhdessé sopivat pankin kanssa niistd maksuvélineisti,
joita tilin kayttoon oikeutettu saa kédyttaa. Kun tili lopetetaan tai
kayttooikeus pdittyy, tilinhaltijoiden ja tilin kdytt6on oikeutetun on
valittomasti palautettava kaikki tiliin liitetyt maksuvélineet pankille.

3.2.3 Tilillé olevien varojen panttaus ja siirto

Tilinhaltijat voivat vain yhdessd pantata tai siirtd tililla olevat varat. Muilta
osin on voimassa, mitd edelld maaritadn tilinhaltijan varojen panttauksesta
ja siirrosta.

3.2.4 Oikeus saada tietoja
Kullakin tilinhaltijalla on oikeus saada kaikki tiedot tilistd ja sen kdytosta.
Pankki lahettda tilid koskevat ilmoitukset ainoastaan yhdelle tilinhaltijalle.

3.2.5 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinhaltijan osalta
Kukin tilinhaltija voi irtisanoa tilisopimuksen paattyméan omalta osaltaan
néiden tilichtojen kohdan 14 mukaisesti.

3.2.6 Tilin lopettaminen
Tilié ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinhaltijoiden suostumusta, ellei tili ole
ollut pitkdan kayttdmattomana ja tililld on vain vdhdinen mééra varoja.

4. EDUNVALVONNASSA OLEVAN TILINHALTIJAN OIKEUDET

Edunvalvonnassa oleva voi itse avata tilin, mikdli hdnen
toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinhaltija voi kuitenkin kayttda
tilid vain edunvalvojan ohjeiden mukaisesti.

15 vuotta tdyttinyt vajaavaltainen voi itse avata tilin omalla tyollaén
ansaitsemilleen varoille seki tallettaa ja nostaa varoja ja muutenkin maarata
tilistd.

5. TILIN KAYTTOON OIKEUTETUN OIKEUDET

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Edunvalvoja médéraa tilistd kuten tilinhaltija. Edunvalvoja sopii pankin
kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa pankille kenelle
myonnetddn tilinkdyttdoikeus ja sopii pankin kanssa maksuvilineistd. Jos
edunvalvojia on useita, he madraavit tilistd ja tekevit tilid koskevia
paétoksid yhdessd, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu pankin ja
edunvalvojien vililla tai jollei edunvalvojien tehtdviéd ole viranomaisen
paatokselld eriytetty.

Seké edunvalvojalla ettd padmiehelld on oikeus saada tietoja padmiehen
kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee myos
padmiehen tiliasioita edunvalvojan méaérdystd edeltédneelti ajalta. Jos
edunvalvoja on médritty vain tietyn tehtdvin hoitamista varten,
edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain madrayksessé tarkoitettuun
tehtdvadn liittyvistd tiliasioista.

5.2 Tilinkiyttéoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkédyttdoikeuden haltija saa kédyttda tilid pankin konttoreissa seké pankin
ja tilinhaltijan sopimilla maksuvélineilld. Kun tili lopetetaan tai kdyttooikeus
paéttyy, tilinkdyttdoikeuden haltijan on vilittomaésti palautettava
maksuvilineet pankille.

Tilinkdyttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilin kaytosta
kayttooikeutensa ajalta. Tilinkdyttooikeuden haltija ei voi sopia
tilisopimuksen tai tiliehtojen muutoksesta, pantata tai siirta tililld olevia
varoja, lopettaa tilid, siirtdd kdyttdoikeuttaan edelleen toiselle henkil6lle tai
valtuuttaa toista henkildd nostamaan tililtd varoja, jollei toisin ole
kirjallisesti sovittu pankin ja tilinhaltijan valilla.

5.3 Muun valtuutetun oikeudet

Valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttda tilid, maarata tilistd ja saada
tietoja tilin kdytostd tilinhaltijan antamassa valtakirjassa mééritellyssa
laajuudessa. Valtuutettu ei voi siirtdéd valtuutusta edelleen toiselle henkilolle,
ellei valtakirjassa toisin ole médrétty.

5.4 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Tilinhaltijan lisdksi edunvalvontavaltuutettu voi sopia pankin kanssa
maksuvilineistd, tilinkdyttdoikeudesta ja tilin avaamisesta ja lopettamisesta
valtakirjasta ilmenevéssé laajuudessa.

6. KORKO
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6.1 Méiritelmi
Tilille talletetuille varoille maksettava korko on joko kiinted tai vaihtuva.

Kiinted korko on muuttumaton koko sopimusajan.

Vaihtuva korko vaihtelee sopimusaikana ja koostuu perusosasta, joka on
sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, ja marginaalista.

6.2 Viitekorot

Peruskorko

Kun viitekorko on peruskorko, perusosa méaraytyy kulloinkin voimassa
olevan peruskoron mukaisesti. Valtiovarainministerié vahvistaa peruskoron
kesdkuussa ja joulukuussa seuraavaksi puoleksi kalenterivuodeksi
kerrallaan.

AAB-primekorko
Kun viitekorko on AAB-primekorko, perusosa mériytyy kulloinkin
voimassa olevan AAB-primekoron mukaisesti.

Alandsbanken Avista

Kun viitekorko on Alandsbanken Avista, perusosa méiriytyy kulloinkin
voimassa olevan Alandsbanken Avista -koron mukaisesti. Titd korkoa ei
kaytetd kuluttajien kohdalla.

6.3 Muutokset viitekorossa

Tilin korko muuttuu yhté paljon kuin viitekorko on muuttunut. Viitekoron
muutoksia sovelletaan vilittomasti. Pankki ei ilmoita ennakolta
viitekorkojen muutoksista. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on
saatavilla pankin verkkosivuilla ja pankin konttoreissa.

6.4 Korkopdivit
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kdyttden jakajana 365.

6.5 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiiminen

Mikali sovitun viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdan,
sovelletaan sitd viitekorkoa, joka joko lain taikka viranomaisen paatoksen
tai ohjeen mukaan korvaa aiemman viitekoron. Uusi viitekorko tulee
voimaan laissa sdddettynd tai viranomaisen paatdksen tai ohjeen mukaisena
ajankohtana, tai jos kyseistd ajankohtaa ei médritelty laissa tai viranomaisen
paétdksessa tai ohjeessa, pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun pankki on lahettinyt
ilmoituksen ajankohdasta tilinhaltijalle.

Mikili korvaavasta viitekorosta ei anneta sédddosté taikka viranomaisen
padtostd tai ohjetta, pankki ilmoittaa tilinhaltijalle kirjallisesti tiliin
sovellettavan viitekoron. Pankin ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa
muodossa, mikéli tilinhaltija on tehnyt pankin kanssa sopimuksen
digitaalisista palveluista. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siité,
kun pankki on lahettanyt ilmoituksen muutoksesta tilinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei tilinhaltija kuuden (6)
kuukauden kuluessa edelld mainitun ilmoituksen l&hettdmisesté ilmoita
pankille kirjallisesti, ettei han hyvéksy pankin ehdottamaa muutosta. Mikali
tilinhaltija on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista,
tilinhaltijan ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa muodossa pankin
digitaalisia palveluja kéyttden.

Mikali tilinhaltija ei hyviksy uutta viitekorkoa, tilinhaltijalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdmé sopimus ndiden tiliehtojen kohdan 14 mukaisesti.
Pankki ei veloita tilinhaltijalta korvausta irtisanomisesta aiheutuneista
vilittomistd kuluista.

6.6 Tilinylitys- ja viiviistyskoron viitekorko

Tilinylitys- ja viivdstyskorkoa laskettaessa viitekorkona kéytetdén Euroopan
Keskuspankin (EKP) ohjauskorkoa. Viitekorko on EKP:n viimeisimpaan
perusrahoitusoperaatioon ennen kunkin puolivuotiskauden ensimmaista
kalenteripdivad soveltama korko pyoristettynd ylospdin lahimpéaan
seuraavaan puoleen prosenttiyksikkoon. Kyseisen puolivuotiskauden
ensimmadisend kalenteripdivand voimassa olevaa viitekorkoa sovelletaan
seuraavien kuuden (6) kuukauden ajan.

7. SHEKKI

Shekkid ei voida peruuttaa, jos pankki on varmentanut sen tai
katetiedusteluun vastatessaan ilmoittanut silld olevan katteen.

8. PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyvaksymattd tilin kayttod, jos

- kohdassa 2.5 tarkoitettuja tietoja ei ole annettu pankille;

- tilinkdyttoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin
hallussa olevasta nimikirjoitusniytteestd;
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- henkild, joka haluaa kayttda tilid, ei pysty luotettavasti todistamaan
henkilollisyyttién;

- pankilla on syytd kyseenalaistaa esitetyn henkilotodistuksen
oikeellisuus;

- valtuutus ei tdytd pankin sille asettamia vaatimuksia;

- shekki esitetddn lunastettavaksi lunastusajan jélkeen;

- tilin kdyttd on suoraan tai vélillisesti vastoin taloudellisia pakotteita,
joita pankin on noudatettava;

- on olemassa lainsdddannosté tai muista viranomaismaérdyksistd
johtuvia syitd; tai

- pankilla on muutoin syytd kyseenalaistaa tilinkdyton oikeellisuus.

Pankilla on oikeus rajoittaa tilin kdyttoa turvallisuussyista. Tilin
kayttomahdollisuus voi my0s olla rajoitettu muista syisté, esimerkiksi
madrillisten rajoitusten ja maantieteellisen turvarajan vuoksi.

Pankkikonttorissa kéteisend nostettavat suurehkot rahaméérit on tilattava
kyseisesté konttorista etukéteen vahintidén kolme (3) pankkipéivdd ennen
nostopéivaa.

9. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinhaltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan;

- tilinhaltijalle maératasn edunvalvoja;

- tilinhaltija ja edunvalvontavaltuutettu, jolla on vahvistettu
edunvalvontavaltakirja, eivit pysty sopimaan tilin kdytosta;

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saddetyt kuittausedellytykset
ovat tiyttyneet;

- yksikin tilinhaltija sitd vaatii;

- tilinhaltija tai tilin kdytt66n oikeutettu tai tililld olevat varat ovat
suoraan tai vélillisesti niiden taloudellisten pakotteiden kohteena, joita
pankin on noudatettava;

- on olemassa lainsdddannosté tai muista viranomaisméérdyksista
johtuvia syitd; tai

- pankilla on syytd epdilld tilin vadrinkdyttod.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen. Pankilla on oikeus
pitéa tili suljettuna siihen asti, kun tilinhaltija on maksanut pankille maksut
ja palkkiot néiden tilichtojen kohtien 11 ja 12 mukaisesti. Pankki ilmoittaa
tilinhaltijalle tilin sulkemisesta jalkikdteen.

10. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen méérin, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
tilikirjanpitoonsa, jota on kulloinkin pidettivé luotettavana ndyttona
tilinhaltijan tiliasemasta, jollei tilinhaltija muuta todista.

11. MAKSUT JA PALKKIOT

11.1 Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Tilin avaamisesta, tilin kdytostd ja tilin yllapidosta seka tilikirjanpidosta ja
pankin ldhettimista ilmoituksista pankilla on oikeus, vélittomien
kustannusten liséksi, veloittaa tilinhaltijalta kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa
vilittomat kustannukset, maksut ja palkkiot tililtd. Sama koskee myos tiliin
liittyvid viranomaisten pyynnosté tehtyjé selvityksié.

11.2 Pankin palveluhinnasto
Palveluhinnasto on ndhtévina pankin konttoreissa ja pankin verkkosivuilla
(www.alandsbanken. fi).

11.3 Katteen varaaminen

Tilinhaltija sitoutuu varaamaan tilille riittdvén katteen niiden vélittomien
kustannusten, maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla
on oikeus veloittaa tililtd timén sopimuksen tai muun sopimuksen tai
sitoumuksen mukaisesti.

11.4 Pankin saatavan kirjaaminen tilille, kun tililtd puuttuu kate
Jollei tililld ole katetta pankin kustannusten, maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava mééra tilille
pankin saatavaksi.

Téllaisia veloituksia ovat muun muassa:

1) tdhén sopimukseen perustuvat viivdstyskorot, kustannukset, maksut ja
palkkiot, ja

2) pankin ja tilinhaltijan tai tilin kdyttoon oikeutetun vilisiin sopimuksiin
tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat kustannukset, maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililté.

11.5 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tililld ole riittdvaa katetta kohdassa 11.4 tarkoitettujen
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viivéstyskorkojen, kustannusten, maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinhaltija on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus
veloittaa tililta, tililld olleista varoista ja pankin saatavan kirjaamisen jélkeen
tilille tulleista varoista, saatavansa seki saatavalleen kertynyt viivédstyskorko
sekd kustannukset, maksut ja palkkiot ilmoitusten ldhettdmisestd, samoin
kuin muut pankin saatavan perimisesté aiheutuvat kustannukset, maksut ja
palkkiot.

12. TILIN YLITYS

Tilinhaltija ja tilin kdyttoon oikeutettu eivét saa kayttda tilid siten, ettd tili
ylittyy.

Pankilla on oikeus kirjata veloitettava mééra tilille pankin saatavaksi, joka
eradntyy maksettavaksi heti. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus
padttymédén heti, jos tilinhaltija tai tilin kdyttoon oikeutettu kayttavat tilid
siten, ettd tili ylittyy ja sopimusrikkomus on olennainen.

Tilinhaltija on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksestd
tilinylityskorkoa seké kustannukset, maksut ja palkkiot ilmoitusten
lahettdmisestd, samoin kuin muut pankin saatavan perimisestd aiheutuvat
pankin palveluhinnaston mukaiset kustannukset, maksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus veloittaa tililtd edelld mainitut kustannukset, maksut ja
palkkiot seka tilinylityskorko.

13. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA PALVELUHINNASTON
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa tilisopimusta, tilichtoja ja palveluhinnastoa.
Pankki ilmoittaa tilinhaltijalle kirjallisesti tai digitaalisesti tilisopimuksen,
tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua muutosta koskevan ilmoituksen
toimittamisesta tilinhaltijalle.

Tilisopimus ja tiliehdot jatkuvat muutetun siséltoising, jollei tilinhaltija
muutosten ehdotettuun voimaantulopdivddn mennessé ilmoita kirjallisesti tai
digitaalisesti pankille vastustavansa muutosta. Mikéli tilinhaltija on
vastustanut muutosta, tilinhaltijalla ja pankilla on oikeus irtisanoa timéi
sopimus pédttyméén heti tai myohemmaésté ajankohdasta lukien, kuitenkin
viimeistddn muutoksen voimaantulopéivéstd lukien.

Pankilla on oikeus katsoa sopimuksen paittyvéin ilman erillistd ilmoitusta
muutoksen tultua voimaan, jos pankki on muutoksen yhteydessi ilmoittanut,
ettd mikali maksupalvelun kdyttdjd vastustaa muutosta, sopimuksen
voimassaolo padttyy muutoksen tullessa voimaan.

14. TILISOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilinhaltijalla on oikeus irtisanoa tilisopimus padttyméén heti, jollei toisin
ole kirjallisesti sovittu. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus padttymaan
kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus irtisanomisesta on
toimitettu tilinhaltijalle kirjallisesti tai digitaalisesti, jollei kirjallisesti ole
sovittu pidemmaésté irtisanomisajasta. Irtisanominen voi tapahtua
esimerkiksi, jos tilinhaltija ei, pankin pyynnosté, anna pankille niité tietoja,
jotka pankki tarvitsee asiakkaan tunnistamista koskevien lakisdéteisten
velvollisuuksiensa tayttamistd varten.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paédttyméadn heti, jos tilinhaltija tai
tilin kayttoon oikeutettu rikkoo olennaisesti tilisopimusta tai tiliehtoja.
Tilinhaltijalla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméaén heti, jos pankki
olennaisesti rikkoo tilisopimusta tai tiliehtoja.

Jos tiliin on liitetty luotto, tilinhaltija voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen
paattymadn vasta sitten, kun luottoon liittyvd sopimus on péattynyt.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen tulee voimaan:

- tiliin liittyvdt maksut ja palkkiot erdéintyvat heti maksettavaksi,
- tililld olevat varat on nostettava vélittomasti, ja

- tiliin liitettyja palveluja ei voida endd kayttas.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun tilisopimuksen irtisanominen tai
purkaminen on tullut voimaan. Pankki séilyttda tilisopimuksen padttyessd
tililld olleita varoja tilinhaltijan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Pankki palauttaa tilinhaltijan mahdollisesti ennakolta maksamat maksut ja
palkkiot tilisopimuksen voimassaolon paattymisen jilkeiseltd ajalta.

15. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Ilmoituksen, jonka pankki on lahettdnyt tilinhaltijalle tilinhaltijan pankille
tai viestotiedoista vastaavalle toimivaltaiselle viranomaiselle viimeksi
ilmoittamaan osoitteeseen, katsotaan saapuneen tilinhaltijalle viimeistddn
seitseméintend padivand ilmoituksen 1dhettdmisestd. Ilmoitus voidaan ldhettdd
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myds toiselle henkildlle, misté tilinhaltija ja pankki ovat sopineet
kirjallisesti. Sama tiedoksiantoaika koskee pankille lahetettyja ilmoituksia.

Digitaalisen ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle samana
péivdni, jona se on lahetetty.

16. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat Suomessa lakisditeisen talletussuojan piiriin,
jollei jéljempédna toisin mainita. Talletussuojaa hallinnoi
Rahoitusvakausvirasto. Yhteystiedot: puhelin +358 (0)2 9525 3530,
séhkoposti: talletussuoja@rvv.fi

Pankin mahdollisessa maksukyvyttomyystilanteessa tilinhaltijan talletukset,
kertynyt korko mukaan lukien, korvataan talletussuojasta yhteensa 100 000
euron enimmiisméérddn asti tilinhaltijaa kohden. Mikali samassa tilissé on
useampia tilinhaltijoita, kullakin tilinhaltijalla on erikseen oikeus 100 000
euron enimméiskorvaukseen. Mikali tilinhaltijalla on pankissa useampia
talletussuojan piiriin kuuluvia tilejé, tilinhaltijan suoja on kuitenkin enintdan
100 000 euroa. Mikaili tilinhaltijalla esimerkiksi on yhdellé tililld varoja 90
000 euroa ja toisella tililld 20 000 euroa, tilinhaltija saa vain 100 000 euron
korvauksen.

Talletussuoja kattaa oman asunnon kaupasta saadut varat tdysiméaéréisesti
kuuden (6) kuukauden ajan, jos varat on tarkoitus kéyttdd uuden oman
asunnon hankkimiseen. Tilinhaltijan saaminen maksetaan tdlloin
tdysimadrdisesti, jos tilinhaltija voi osoittaa, ettd saaminen perustuu
varoihin, jotka tilinhaltija on saanut omassa kaytdssé olleen asuntonsa
myynnistd ja ettd varat kdytetddn uuden, tilinhaltijan omaan kaytt66n
tulevan asunnon hankkimiseen. Tdmaé suoja on voimassa kuuden (6)
kuukauden ajan talletuksen tekemisesti tilille.

Korvaus maksetaan seitsemén (7) tyopdivéan kuluessa siitd pdivésti, jolloin
Rahoitusvakausvirasto on tehnyt korvausvelvollisuutta koskevan péaatoksen
tai jolloin pankki on asetettu konkurssiin tai selvitystilaan. Mikéli korvausta
ei ole maksettu edelld mainitun korvausajan kuluessa, tilinhaltijan on
viivytyksettd otettava yhteys Rahoitusvakausvirastoon. Korvaus maksetaan
euroissa.

Talletussuojan piirissd eivét ole:

- julkisyhteisot, esimerkiksi valtio ja valtion laitokset, kunnat ja
kuntayhtymadt, sekd Ahvenanmaan maakunta ja Ahvenanmaan
maakunnan laitokset,

- luottolaitokset, sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiot,
vaihtoehtorahastojen hoitajat ja rahoituslaitokset, tai

- vakuutusyhtiot, vakuutusyhdistykset, eldkesaatiot ja vakuutuskassat.

Lisdtietoja talletussuojasta, katso http://rvv.fi/talletussuoja tai pankin
verkkosivut (www.alandsbanken.fi).

17. TIETOA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Pankki késittelee rekisterinpitdjéané henkil6tietoja pankin tuotteita ja
palveluja koskevien sopimusten yhteydessa seké kehittdessddn tuotteitaan ja
palvelujaan. HenkilGtietoja késitellddn myos lainsddddnnon ja viranomaisten
vaatimusten tayttdmiseksi. Lisdtietoja henkilétietojen ksittelystd on pankin
tietosuojaselosteessa. Siitd asiakas voi lukea myos henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvistd oikeuksistaan, joita ovat esimerkiksi oikeus tietojen
oikaisemiseen, kisittelyn rajoittamiseen ja tietojen poistamiseen. Pankin
tietosuojaseloste on verkkosivuilla
https://www.alandsbanken.fi/tietosuojaseloste. Asiakas voi saada siitd myos
paperitulosteen ottamalla yhteyttd Asiakaspalveluun tai kdymalla
lahimmassd Alandsbankenin konttorissa.

18. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen tiyttimisen on estényt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei olisi voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttaa.
Pankki ei vastaa myoskdédn vahingosta, jos tdhén sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tdyttdminen on ristiriidassa muualla laissa sdddettyjen pankin
velvollisuuksien kanssa.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle
mahdollisimman pian itsedén kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki
voi ilmoittaa pankkia kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillaan
(www.alandsbanken. fi) tai kotipaikkakunnallaan yleisesti ilmestyvassa
lehdessé ja valtakunnallisessa lehdessé.

19. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle aiheutuneen valittdmaén ja
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vilillisen vahingon tilinhaltijalle kohtien 19.1, 19.2 ja 20 mukaisesti.

Pankki on lisdksi velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle pankin virheestd tai
laiminlyOnnista tilinhaltijalle aiheutuneen korkotappion. Pankki palauttaa
tilinhaltijan maksamat maksut ja palkkiot siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinhaltijalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei tilinhaltija
ilmoita virheestd pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilinhaltija havaitsi
virheen tai tilinhaltijan olisi pitidnyt se havaita.

19.1 Viilittomét vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle sellaisen vélittdmén
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesti tai laiminlyonnisté. Téllaisia
vilittomié vahinkoja ovat esimerkiksi tilinhaltijalle virheen selvittdimisestd
aiheutuneet vilttiméattomat selvittelykustannukset.

19.2 Viililliset vahingot

Pankki vastaa tilinhaltijalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan vélillisistd
vahingoista ainoastaan siltd osin, kun kyse on maksupalvelulaissa
sdddettyjen tai maksupalvelulain perusteella tilisopimuksessa sovittujen
velvoitteiden vastaisesta menettelystd. Talloin vilillisend vahinkona
pidetdédn pankin virheellisestd menettelystd tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysté tai muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta néihin
rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheest tai
laiminlyOnnisti aiheutuneista vélillisistd vahingoista.

Pankki korvaa ainoastaan sellaisen vélillisen vahingon, joka on
syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka
on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoitukseen, jos pankki tai joku, jonka
menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeédsta
huolimattomuudesta.

20. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinhaltija on velvollinen ryhtymédén kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Mikaéli tilinhaltija laiminly6 tdmén, tilinhaltija
vastaa itse vahingoista tdltd osin. Lain tai timén sopimuksen vastaisen
menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa korvausvelvollisuutta
voidaan sovitella, mikéli se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen
syy, tilinhaltijan mahdollinen myétévaikutus vahinkoon, palvelusta
veloitettava maksu tai palkkio, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdd
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

21. TILIN VELOITTAMINEN

Maksutoimeksiannon rahamaéré veloitetaan tililtd, kun pankki on
vastaanottanut maksutoimeksiannon. Jos maksutoimeksiannon erdpdiva on
myohdisempi kuin toimeksiannon vastaanottopéivé, varat veloitetaan tililtd
maksutoimeksiannossa ilmoitetun erdpéivén alkaessa. Jos toimeksiannon
erdpdiva ei ole pankkipdiva, erdpdiva siirtyy seuraavalle pankkipéivélle.

Kateisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopéivéna.
22. TILIN HYVITTAMINEN

Pankin tai pankkiryhmén vélilld ajantasaisesti toteutettavan euroméaéréisen
maksutapahtuman rahamééré hyvitetdaén tilinhaltijan tilille kaikkina
viikonpédivina.

Pankkien tai pankkiryhmien vililld toteutettavan euromédériisen
maksutapahtuman rahamaéra hyvitetdén tilinhaltijan tilille valittomasti sind
pankkipdivdnd, jona varat on maksettu tilinhaltijan pankin tilille, ja pankki
on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahaméérd on ETA-valuutassa, varat
hyvitetddn tilinhaltijan tilille valittdmaésti sind pankkipdivénd, jona varat on
maksettu tilinhaltijan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot
varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahamééréd on muussa valuutassa
kuin euroissa tai ETA-valuutassa, varat hyvitetdén tilinhaltijan tilille kahden
(2) pankkipdivédn kuluessa siitd, kun varat on maksettu tilinhaltijan pankin
tilille, pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan
tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Kateistalletus, joka on euroissa, hyvitetddn tilille vélittdmasti sen jélkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kiteistalletus on
ETA-valuutassa, varojen hyvittdminen tilille edellyttda lisdksi tarvittavien
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valuuttakauppojen tekemista.

Jos kiteistalletus on muussa valuutassa kuin euroissa tai ETA-valuutassa,
varat hyvitetddn tilinhaltijan tilille kahden (2) pankkipdivan kuluessa siité,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttds, ettd kyseinen pdiva on sekd
Suomessa ettd toisen valuutan kotivaltiossa pankkipéiva.

23. POIKKEAVAT EHDOT MUULLE KUIN KULUTTAJALLE

Naisséd sopimuksissa mainitut muutos- ja irtisanomisajat pankin taholta ovat
yksi (1) kuukausi.

Pankki ei koskaan vastaan vélillisestd vahingosta.

Sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain 2 luvussa mainittuja
ennakkotietojen antamista koskevia maérdyksia.

Pankilla on oikeus veloittaa sopimuksen irtisanomisesta kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.



