ALANDSBANKEN

ALLMANNA VILLKOR
for Mastercard Debetkort

A. MASTERCARD-KORT

Dessa allmanna villkor géller for féljande kort i Alandsbanken Abp (Finland),
svensk filial, nedan Banken: Mastercard Debet Standard, Mastercard Debet
Premium Banking och Mastercard Debet Private Banking. Utéver dessa all-
ménna villkor for Mastercard Debetkort géller &ven de allménna villkoren for
betaltjanster och de allménna villkoren for betalkonto.

Tjansterna enligt detta avtal tillhandahélls av:
Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial (nedan "Banken”)
Org.nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Tfn: 08 — 791 48 00

Webbsida: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial &r filial till Alandsbanken Abp,
FO-nummer 0145019-3

Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland

Webbsida: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial st&r under till-
syn av Finansinspektionen i Finland.

P& uppdrag av Banken administreras kortet av:
Crosskey Banking Solutions Ltd (org.nr. 1906672-0)
Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Finland

1. DEFINITIONER
Samtliga Mastercard-kort som regleras i dessa allménna villkor bendmns kort.

autentisering: ett forfarande inklusive kundens personaliserade behorig-
hetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera kundens
identitet eller ett betalningsinstruments giltighet

betalkonto: det konto till vilket kortet &r knutet och som debiteras vid
anvandning av kortet enligt dessa allmanna villkor

betalningsorder: order fran kortinnehavare till Banken att en transaktion ska
genomfdras

digitala tjanster: Bankens Internetkontor, Mobilbank eller motsvarande avta-
lad internettjanst mellan banken och kontohavaren

forséaljningsstalle: foretag anslutet till Mastercards betalningssystem som
tillhandahaller varor och/eller tjanster mot betalning med kortet

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet

kontohavare: innehavare av betalkontot till vilket kortet anslutits, ar an-
svarig for all kontoskuld (de uttag som bokférs p& betalkontot till foljd av
anvandning av det till kontot hérande kortet eller kortnumret). Med konto-
havare avses i tillampliga delar &ven kortinnehavare

kontaktlés betalning: en funktion som ansluts till kortet och med vilken korttrans-
aktionen godkénns genom att kortet férs néra betalterminalen. Funktionen forut-
satter att betalterminalen har en kortlasare avsedd for kontaktlds betalning. Kon-
taktlos betalning under 400 SEK kan ske utan PIN-kod. Betalterminalen kan &nda
slumpmassigt uppmana att sétta i kortet i terminalen och ange PIN-kod. Om kor-
tet innehaller funktionen kontaktlos betalning ar kortet markt med symbolen for
kontaktlos betalning.

kort: fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller fiktivt kortnummer som av séker-
hetsskal ersatter det fysiska kortets korthummer, som gor det mgjligt att ge-
nomféra en transaktion

kort som anslutits till en digital planbok avser kortuppgifter som anslutits till
en applikation pd en mobil enhet. Det som ségs i dessa villkor om kort, tillam-
pas ocksa pé kort som anslutits till en digital planbok. P& kort som anslutits till
en digital planbok tillampas dessutom villkoren for respektive applikation.

kortets uppgifter: kortets nummer, giltighetstid samt pa begéaran sékerhetsta-
let som finns pa kortets baksida och som bestér av tre (3) siffror.

kortinnehavare: fysisk person for vilken kortet utfardats, antingen kon-
tohavaren sjalv eller den person kontohavaren gett ratt att disponera
betalkontot med kort

Mastercard Identity Check, ar Mastercards autentiseringsmetod for sékrare

inkop pa natet, vilken medfor att kopet ska verifieras med Mobilt BankID/kod
frén kodtabell och en kod som skickas via ett textmeddelande
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mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for telefon- eller data-
trafik

obehdrig transaktion: en transaktion som genomforts utan samtycke fran
kortinnehavaren, eller ndgon annan som enligt dessa villkor &r behérig att an-
vanda kortet

personliga behdrighetsfunktioner: personligt anpassade funktioner som bet-
altjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal, till ex-
empel anvandning av PIN-kod, personlig kod, Mobilt BankID eller lasare av bio-
metrisk information sdsom fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscanning
etc.

personlig kod: avser en personlig funktion som kortinnehavaren anvéander for
att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner, exempelvis PIN-kod,
SMS-kod, Mastercard Identity Check eller I6senord

stark kundautentisering: sadan elektronisk identifiering av kortinnehavaren
dar det anvands ett forfarande som grundar sig pa minst tva (2) av foljande tre
(3) alternativ som &r fristdende fran varandra;

- nagot bara kunden vet (till exempel personlig kod)

- n&got som bara kortinnehavaren har (till exempel bankdosa eller kort)

- en unik egenskap hos kortinnehavaren (till exempel fingeravtryck)

transaktion: ins&ttning, uttag eller dverféring av medel till, respektive fran, ett
konto kopplat till kortet

uttagsautomat: en obemannad terminal, som méjliggor att

kortinnehavaren sjélv — efter att ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer

for avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tekniska 6s-
ningen — kan ta ut kontanter samt, dar s&dan funktionalitet finns, géra éverfo-
ringar, utféra andra betalningstjanster respektive ta kontoutdrag

Aland Index, en metod for att rakna ut miljpbelastningen fér kortkép beroende
p& kopstallets branschkod.

aterkommande betalning, en betalning som enligt avtal mellan kortinnehavaren
och betalningsmottagaren ska debiteras med regelbundna intervaller for kop av
varor eller tjanster. Varje debitering ar en separat korttransaktion.

2. KORTET OCH PIN-KOD

Kortet &r personligt och far endast anvéandas av kortinnehavaren. Kortinneha-
varen ska genast vid mottagandet av kortet forstéra eventuellt tidigare erhéallet
kort.

Till kortet kan kortinnehavaren via bankens digitala tjanster vélja en egen PIN-
kod, alternativt sa utfardas en slumpmassig PIN-kod. Kortinnehavaren kan kon-
trollera PIN-koden digitalt i bankens digitala tjanster alternativt f& PIN-koden
sand till kortinnehavaren per post.

3. BANKENS RATT ATT MEDDELA ANVISNINGAR M.M.

Banken har ratt att meddela anvisningar och foreskrifter for hur kortinnehava-
ren ska hantera sitt kort. Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de anvisningar
och foreskrifter som Banken meddelar.

4. ANVANDNING AV KORTET

4.1 ALLMANT

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos forsaljningsstélle
som godkéanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan &ven anvandas for
kontantuttag i miljoer i Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att kortet &ar
narvarande fysiskt eller genom en applikation i mobil enhet i vilken kortuppgif-
terna lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktlés funktion eller betal-
ning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att
kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte krdvs sdsom
till exempel vid handel via telefon eller internet.

D& kortinnehavaren erhdllit sitt nya eller ersattande kort maste kortet aktiveras
genom ett kdp dar kortet satts i betalterminal och PIN-kod anges, alternativt via
en natbutik som tillhandahéller Mastercard Identity Check.

Kortet ar utrustat med en mgjlighet att anvanda kontaktlds betalning. Det finns
en speciell symbol pa kortet som indikerar tjansten. Tjansten &r automatiskt
ansluten. For att tjansten ska kunna utféras kravs att kortterminalen dar kdpet
ska genomfdras har tjansten aktiv. Betalning genomférs genom att kortinneha-
varen héller kortet mot kortterminalen. Kop &r tillatet upp till en viss bestamd
beloppsgrans, som Banken informerar om p& sin webbsida. Beloppsgransen
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kan variera utomlands. Kortterminalen kommer att fraga efter PIN-kod om ko-
pet ar hogre an gallande beloppsgréns eller om sarskilda sakerhetsskal fore-
ligger aven vid lagre &n angivet belopp. Méjlighet att begrénsa kontaktlés be-
talning finns via Mobilbanken, alternativt via Bankens Kundservice.

Vid betalning med en fysisk enhet som innehéller kortuppgifter genomfors
kopet genom att den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér kontakt-
16s betalning.

Vid betalning som ej ar kontaktlés med kort och vid kontantuttag ska kortet
uppvisas. Vid telefon-, internet-, postorderhandel eller motsvarande ska kor-
tets nummer, giltighetstid, CVC/CVV-kod och kortinnehavarens namn och
adress uppges. Vid betalning vid fysiska férsaljningsstallen godkénns betal-
ningen genom att kortinnehavaren anger PIN-kod. Kontantuttag vid forsalj-
ningsstéllen (cash back) ar méjligt endast pa de férsaljningsstallen som er-
bjuder tjansten och kontanter kan tas ut vid férsaljningsstalle endast i sam-
band med kortinkdp.

Korttransaktionen, som bestar av inkdp och kontantuttag, godkanns med
PIN-kod. Férsaljningsstéllet och Banken kan vélja att uppbéara en avgift for
kontantuttag. Eventuella avgifter som Banken debiterar framgéar av vid var
tid gallande prislista. Kortinnehavaren ska pa begaran fran forsaljningsstalle
eller bank uppvisa godkand legitimation.

D4 betalning genomférs via telefon, internet, postorder eller pa annat sétt
néar kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande vid forséljningsstallet sker
godkénnande genom att kortinnehavaren lamnar de ovannamnda uppgif-
terna till forsaljningsstéllet och lamnar sitt medgivande till att belastning av
kontot sker. For att en transaktion ska kunna genomféras méaste kortinne-
havaren uppge information enligt vad som krévs i punkt 6, Godkannande
till att genomfora en transaktion respektive terkallelse av betalningsorder.

Kontohavaren och kortinnehavaren ansvarar vid all anvandning av kortet
for att tackning finns pa kontot.

For betalning av varor och tjanster via internet, hos forséljningsstéllen som
ar anslutna till jansten Mastercard Identity Check kréavs att Mastercard Iden-
tity Check anvéands.

4.2 SAKERHETS- OCH ANVANDNINGSGRANSER

Med séakerhetsgranser avses instéllningar for dagliga totalsummor vilka ska
kunna debiteras kortet. Dessa ar en sdkerhetsatgard for att begransa skada
ifall kortet anvands obehorigen. Sékerhetsgranserna kan stallas in for dagligt
kop i butik eller pa internet samt for uttag i automat. Ifall de dagliga saker-
hetsgranserna dverskrids kan kortutgivaren neka transaktionen. Kortinneha-
varen kan sjalv andra de dagliga inkdps-, uttags- och internetkdpgranserna
via Bankens digitala tjanster eller genom att kontakta Bankens Kundservice.

Banken kan tillampa visst hogsta belopp for kép och kontantuttag. Informat-
ion om dessa belopp kan fas fran Banken. Banken kan darutéver av saker-
hetsskal tillampa vissa granser for hogsta belopp for betalning eller uttag per
géng och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss transaktion inte kan genomféras.

De dagliga granserna kan dverskridas i de fall tackningskontroll
(auktorisering) inte gors da kortet anvands.

Kortinnehavaren far inte kringga forsaljningsstallets kontrollgrans genom att
godkénna flera korttransaktioner for samma inkop.

Kortinnehavaren kan sjalv begrénsa regioner var kortet kan anvandas via
Bankens digitala tjanster eller genom att kontakta Bankens Kundservice.

Regionsbegrénsningen géller inte for:

- inkOp over internet

- dterkommande betalning

- transaktioner som inte auktoriseras

- transaktioner dar informationen om ursprungsland saknas eller arfelaktig.

| dessa fall avslas inte transaktionen med anledning avregionsbegransningen.

5. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER

| de fall kortinnehavaren bestéaller varor och tjanster hos forsaljningsstalle,
med angivande av kortet som betalningsmedel, har kortinnehavaren skyl-
dighet att informera sig om férsaljningsstéllets villkor for bestéllning och av-
bestéllning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsan-
svar for avgift till forsaljningsstéllet fér sddan bestélld men inte uthamtad el-
ler utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med forséljningsstallets villkor.

Respektive forséljningsstalle ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i varje
land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot férsaljnings-
stéllet i forsta hand.

Kortutgivaren ansvarar inte for ndgon verksamhet som bedrivs av tredje man,
s& som abonnemangs- eller prova pa-erbjudanden, placeringstjanster, prisdif-
ferenskontrakt, placering i kryptovaluta eller dylikt som kortinnehavaren be-
stallt eller kdpt. Det &r kortinnehavarens ansvar att i dessa fall kontakta motta-
garen for att avsluta abonnemanget eller tjansten.
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6. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavaren ger sitt godkénnande till att genomfdra en transaktion genom
att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett forsaljningsstélle, ett bank-
kontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip el-
ler magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom
att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar s ar tillampligt
CVV2/CVC2-varde) skriftligen eller muntligen eller pd annat satt som erbjuds i
olika miljer beroende pa den tekniska utvecklingen, till exempel digitala plan-
bocker.

| vissa miljoer krévs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen, genom
knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod eller Mobilt BankID el-
ler godkanns p& annat satt enligt anvisningar som ges vid ett forsaljningsstal-
les, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska lésning fér genomférande
av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lamnat sitt
godkannande till transaktionen. Dock kan kortinnehavaren — enligt de villkor
och inom den tid som kortinnehavaren avtalat med forséljningsstallet om —
vénda sig till forsaljningsstéllet vad galler annu inte genomférd enstaka eller
en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Kortinnehavaren har méjlighet att registrera sitt kort fér &terkommande betalnings-
transaktioner hos olika séljforetag. Villkoren for dessa &terkommande betalnings-
transaktioner, tex belopp och frekvens regleras da i avtalet mellan kortinnehava-
ren och séljféretaget. Kortinnehavaren ar skyldig att kontrollera att det debiterade
beloppet av de aterkommande betalningarna &r riktiga. Om kortinnehavaren vill
avsluta tjansten ska kortinnehavaren kontakta séljféretaget. Ifall kortet férnyas un-
der avtalstiden med saljféretaget, tex om kortets giltighetstid passerats, har ban-
ken ratt att lamna information om det nya kortet till séljforetaget i syfte att kortinne-
havarens betalningstransaktioner ska kunna genomforas utan avbrott i enlighet
med kortinnehavarens avtal med saljféretaget.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en transaktion om
kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, till ex-
empel vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavaren kan enlig allman praxis efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortin-
nehavaren vid bestéllning av tjansten eller i avtal med forséljningsstallet bli-
vit informerad harom och godként detta.

7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER OCH
MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att forséljningsstallet av kortinnehavaren mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag, dverfors den till Banken inom de tidsramar som faststalls i
avtal mellan forsaljningsstallet och forséljningsstallets bank (Inldsare).

Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken
betalkonto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
(1) till tv& (2) bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern
till forséljningsstallet.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till kortinnehavarens férfogande s&
snart som mdjligt efter det att forsaljningsstallets bank dverfort returen till
Banken.

8. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

8.1 VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT M.M.

Kortet &r personligt och fér inte Iamnas till eller anvandas av ndgon annan.
Det géller oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk for att kortet an-
vands obehdrigt eller inte.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet forstora even-
tuellt tidigare erhallet kort.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras p& samma betryg-
gande sétt som pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta
nddvandiga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehérigt. Kortet
far till exempel inte lamnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer
dar stoldrisken &r stor ska kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Kortet far
exempelvis aldrig forvaras bakom ryggen.

Exempel pa sddana miljéer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vant-
hallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavaren kontrollera att kortet inte stulits. Ban-
ken rekommenderar att kort spérras ifall det varit inbrott i bostad dar kortet
forvaras aven om kortet inte stulits.
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Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren méste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop
av digitalt innehall, till exempel musik eller spel, ansvarar kontohavaren/kort-
innehavaren for att annan/obehdrig inte har mdgjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavaren &r skyldig att tillse att det finns tillrackliga medel pa kontot
for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell
kreditgrans inte dverskrids vid genomférande av transaktioner.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens férsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.

Kortinnehavaren bér manatligen kontrollera de debiterade transaktion-
erna.

8.2 VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER

Kortinnehavaren ar skyldig att:

- Inte ta skarmbild av PIN-kod som kontrolleras digitalt, eller

- omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit
del av PIN-koden,

- inte avsloja en personlig kod fér nagon,

- inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstadende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

- inte anteckna en personlig kod p& kortet eller lata anteckning om en
personlig kod vara fast vid kortet eller forvara den tillsammans med
kortet.

- om mdjlighet finns att sjélv vélja kod till kortet eller till den personliga
behdrighetsfunktionen, till exempel Mobilt BankiD, tillse att denna inte
har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort-, eller telefon-
nummer eller liknande som gor den latt att identifiera..

Om den personliga behdrighetsfunktionen (till exempel Mobilt BankID) finns
lagrad p& en mobil enhet maste kortinnehavaren hélla god kontroll och upp-
sikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda enheten.

8.3 ANMALAN OM SPARR AV KORT

Sparranmalan ska goras snarast efter upptéackt av forlust av kortet eller om
det kan misstinkas att ndgon obehdrig fatt kannedom om en personlig kod,
eller att kortet utnyttjas obehdorigt. Om kortet finns lagrat p& en mobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan missténkas att ndgon obehorig
fatt tillgang till denna ska kortet sparras, se punkt 9, Ansvar vid obehériga
transaktioner.

Spérr av kort kan géras dygnet runt via Alandsbankens Mobilbank alternativt till

Bankens Sparrservice pa telefon
08 791 49 59 (fran utlandet +46 8 791 49 59). Alla samtal till och fran
Sparrservice spelas normalt in.

Anmalan &r avgiftsfri for kunden.

9. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

9.1 ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fr&n kunden eller na-
gon annan som enligt kontoavtalet ar behérig att anvanda kontot (obehérig
transaktion) ska kunden reklamera enligt punkt 10. Banken ska, om inget an-
nat foljer av punkt 9. 2, aterbetala hela beloppet och aterstélla det debiterade
kontot till den stéllning som skulle ha varit om den obehdériga transaktionen
inte skett. Om Banken har rimlig anledning att misstanka att transaktionen &r
behdrig har Banken, efter sarskild underrattelse till

Finansinspektionen, ratt till en forlangd tid for undersékning av transaktionen
innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och Banken darefter
faststéller att transaktionen inte var obehdrig eller kunden inte hade ratt att
aterfa hela beloppet ar kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att
debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

9.2 BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER Kontoha-
vare och annan som enligt kortavtalet ar behérig att anvanda kortetar skyldig
att

1.  skydda de personliga behodrighetsfunktionerna som ar knutna till kortet.
Med personliga behdrighetsfunktioner som &r knutna till kortet avses samtliga
de behdrighetsfunktioner som Banken tillhandahaller eller godtar for
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autentiseringsandamal gallande en betalningstransaktion med kortet, till ex-
empel personlig kod, PIN kod, fingeravtryckslésning eller annan biometrisk
avlasning, Mobilt BankID etc., se punkt 8.2, Villkor fér skydd av personliga
behdrighetsfunktioner.

2. vid vetskap eller misstanke om att kortet kommit bort, kopierats eller
obehdrigen anvants omedelbart spérra kortet via Mobilbanken, alternativt
anmaéla detta till Sparrtjanst, se punkt 8.3, Anmalan om sparr av kort, och
3. i 6vrigt folja villkoren fér anvandning av kortet enligt avtalet.

Ansvar for hogst 400 kronor (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomférts med kortet till féljd av att
kontohavaren inte har skyddat sina personliga behérighetsfunktioner
ska kontohavare som &r konsument st for hogst 400 kronor.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervéart handlande
Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att konto-
havaren asidosatt en skyldighet enligt punkterna 8.1 eller 8.2 genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hdgst 12
000 kronor om kontohavaren ar en konsument. Har kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervéart ska kontohavaren sté for hela forlusten.

Ovan namnda ansvarsbegransningsbelopp géller inte for icke-konsumenter
som ansvarar for hela beloppet om en obehérig transaktion har genomférts
till foljd av att kontohavaren inte har skyddat sina personliga behérighets-
funktioner eller &sidosatt en skyldighet enligt punkterna 8.1 eller och 8.2.

Skyldighet att underratta Banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren eller konto-
havaren inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kan-
nedom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géaller
om Banken har lamnat kontohavaren information om transaktionen och
kontohavaren inte underréttar Banken inom 13 manader frén det att belop-
pet belastat kontot.

Kontohavaren — som har betalningsansvar for obehériga transaktioner —
ar skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att dettadvertrasse-
rats eller beviljad kredit dverskridits.

Transaktioner efter att kortet har spéarrats

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastat kontot till
foljd av att ett kort anvants obehorigen efter det att kortinnehavaren eller
kontohavaren anmaélt att kortet ska spérras. Detta géller dock inte om kort-
innehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga trans-
aktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavare som &r konsument ansvarar inte for ndgot belopp som har be-
lastat kontot om inte stark kundautentisering har anvénts néar den obehériga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

10. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA BANKEN

OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information
om genomfdrda betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillgénglig
for kontohavaren pé det satt som dverenskommits med Banken.

Kontohavaren ska s& snart det kan ske frn det att kontohavaren fatt kanne-
dom om en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller obehorig trans-
aktion meddela Banken och begéra réttelse i enlighet med Bankens gal-
lande rutiner for reklamationer (reklamation). Vid for sen reklamation far kon-
tohavaren inte dberopa felet mot Banken. Kontohavarens ansvar framgéar av
punkt 9, Ansvar vid obehdriga transaktioner. Kortinnehavaren &r skyldig att
vid reklamation lamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning.
Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan p& begéaran av
Banken bifogas.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande kontobehallning,
ar inte att anse som en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller icke
godkénd eller obehorig transaktion.

11. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Denna punkt géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor hor
hemma utanfér EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand
och genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med god-
kannandet av transaktionen, och
2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kontohavaren rimli-

gen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och relevanta omsténdigheter.

P& Bankens begaran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfylida. Rétt till aterbetalning foreligger dock inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och den re-
ferensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.
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Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska géras inom atta
(8) veckor fran den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10)
bankdagar frdn mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller ange
skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan han-
skjuta arendet.

12. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av foljande
grunder:

. risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exempelvis av
tekniska skal

. misstanke om icke godkéand eller bedréglig anvandning av kortet.

Banken informerar kortinnehavaren skriftligen eller via Bankens digitala
tjanster om s&dan sparr om Banken inte ar forhindrad av sékerhetsskal
eller enligt lag, férordning eller myndighets foreskrift. Banken ska hava
sparren eller ersatta kortet s& snart skal for sparr inte langre foreligger.

13. OM OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISK

Vid misstankta eller faktiska bedréagerier med kortet kan Banken kontakta
kontohavaren/kortinnehavaren pa annat satt &n vad som angetts ovan om
det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet, till exempel via telefonsamtal
eller SMS. Banken kan da efterfraga information om huruvida kortinnehava-
ren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om
CVC/CVV-kod, PIN-kod eller liknande. Generell information om kortséaker-
het och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens webbsida.

14. KOSTNADER OCH AVGIFTER

Kostnader och avgifter utgér enligt de grunder som Banken vid var tid till-
lampar. M&nadsavgift utgar per kort och debiteras kontot m&nadsvis i for-
skott om inte annat avtalats. For uttag i automat har Banken ratt att ta ut av-
gift.

Ovriga kostnader och avgifter tas ut I6pande fran kontot. Héjning av pris
eller avgift ska meddelas kunden minst tva (2) manader fére ikrafttradan-
det. Upplysning om géllande priser och avgifter framgér av Bankens vid
var tid gallande prislista, vilken finns p& Bankens webbsida, www.alands-
banken.se och p& Bankens kontor.

15. VAXELKURSER OCH VALUTAVAXLINGSPASLAG

Transaktioner i annan valuta véaxlas till svenska kronor och vid véxling géaller
av Banken tillampad véxelkurs. Véxelkursen utgérs av en referensvéxel-
kurs, som bestams av Europeiska Centralbanken och som géller pa trans-
aktionsdagen, jamte ett valutavéaxlingspéslag enligt Bankens vid var tid gal-
lande prislista. Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
Banken kontohavaren p& kontohavarens begéaran.

Kortinnehavaren kan av forséljningsstéllet eller vid kontantuttag ges mojlig-
het att godkanna en transaktion, som gjorts i annan valuta, i svenska kro-
nor. Kortinnehavaren &r dd medveten om att det godkénda beloppet i
svenska kronor dr det belopp som kommer att bokféras pé& kontot, att Ban-
ken inte har ndgon kannedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts
till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte behéver
vara densamma som Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta géller &ven kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Banken erbjuder Kunden att pa férhand kalkylera sitt kortkdp i annan valuta
enligt de av ECB tillhandahallna vaxlingskurserna for de vanligaste valutorna.
Valutakalkylatorn nés via Alandsbankens dppna websidor.

Om Kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan EES-valuta &n SEK
skickar banken information om valutapaslag till Kortinnehavaren via sms eller
kundens digitala tjanster. Meddelanden om valutapaslag skickas d& en gang
i manaden, per EES-valuta. Detta paverkar inte kortavtalets bestammelser
om nér en transaktion anses vara godkand eller nar transaktionen ar motta-
gen av banken. Kortinnehavaren kan vélja att inte motta dessa meddelan-
den. Kortinnehavaren ansvarar sjélv for kostnaden for data-, internet- och te-
lefontrafiken till/fran sin mobila enhet, vilka uppstar i samband med med-
delanden som banken skickar gallande valutapaslaget.

16. FORSAKRING
For forsakring kopplad till kortet géaller separata kortforsakringsvillkor.

17. MASTERCARD Identity Check

Kortinnehavaren rekommenderas att anvanda kortet for betalning av inkdp
dver internet endast pa sddana forsaljningsstallen som &r anslutna till tjans-
ten Mastercard Identity Check eller som kortinnehavaren annars vet att ar
trygga.

Kortet ar forberett for tjfansten Mastercard Identity Check. | samband med in-
kop 6ver internet identifierar tjansten bada parterna vid en korttransaktion:
kortinnehavaren och natbutiken. Identifiering kravs alltid vid inkop i natbutiker
som anslutit sig till tjfansten Mastercard Identity Check. Dessa nétbutiker har
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en Mastercard Identity Check-symbol pa sin webbsida. D& kortinnehavaren
anvander kortet pa internet ar han eller hon skyldig att félja de anvisningar
som kortutgivaren och tjansten Mastercard Identity Check ger.

18. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Kortet ar giltigt till och med den sista dagen den manad som &r angiven
pa kortet. Om kortinnehavaren och kontohavaren féljt de allménna villko-
ren for kontot och kortet kommer Banken att skicka ut ett nytt kort fére ut-
gangen av Kkortets giltighetstid.

Kontohavaren har rétt att saga upp detta avtal senast en manad i forvag.

Om Banken s&ger upp avtalet galler en uppsagningstid om tva (2) manader
fr&n den tidpunkt d& Banken sander meddelande om uppséagning. Dock far
Banken séga upp avtalet med omedelbar verkan och sparra kort om konto-
havaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Banken har ocksa ratt
att sdga upp avtalet om kunden inte, pd begéran av Banken, lamnar Banken
de uppgifter som Banken behdver for att uppfylla sina lagstadgade skyldig-
heter avseende kundk&nnedom. Foér Mastercard Debet Standard som &r
kopplat/anslutet till ett Baskonto (betalkonto med grundlaggande funktioner)
och som innehas av konsumenter galler sarskilda uppségningsbestammel-
ser, se de allméanna villkoren for betalkonto.

Om avtalet avslutas av Banken eller kontohavaren innan den period for vil-
ken manadsavgift betalats i forskott har [6pt ut, har kontohavaren rétt till &ter-
betalning av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslu-
tats. Om annat inte avtalas betalas medlen ut till det konto som kortet &r an-
slutet till.

Om kortinnehavaren eller kontohavaren forsatts i konkurs, avlider eller
om forvaltare férordnas enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, upphdr avtalet
med omedelbart ratten att anvanda kortet.

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller
av annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvénda kortet for nya betal-
ningar och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast aterlamnas till
Banken i ituklippt skick. Kontobestdmmelserna galler i tillampliga delar for
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bland annat att kontohava-
ren &r betalningsskyldig saval for transaktioner som genomférs innan kontot
sagts upp men som bokfors p& kontot forst efter uppsagningstidpunkten som
for transaktioner som genomfors trots att réatten att anvanda kortet har upp-
hort.

19. ANDRING AV VILLKOR

Banken har rétt att &ndra detta avtal och allménna villkor. Andringen tréader i
kraft tva (2) manader efter det att kontohavaren skriftligen underréattats om
andringen. Om kontohavaren inte godkanner dndringen far kontohavaren
omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet fore den dag da andringarna tra-
der i kraft. Om uppsagning inte gors anses kunden ha godkantandringarna.

Andringar av véaxelkurser som grundas pa referensvaxelkurs far tillam-
pas omedelbart utan underréttelse.

20. ATERKALLELSE AV DISPOSITIONSRATT

Om kontohavaren aterkallar annans dispositionsréatt av kontot via kortet gal-
ler denna aterkallelse i férhallande till Banken vid tidpunkten for aterkallel-
sen.

21. UPPGIFTSLAMNANDE | ENLIGHET
MED KREDITUPPLYSNINGSLAGEN
(1973:1173)

Uppgifter om kortet, betalningsférsummelser eller missbruk av kort kan av
Banken komma att lamnas till kreditupplysningsféretag med flera. Ytterli-
gare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhéllas av Banken.

B. OVRIGT

1. ANDRING AV UPPGIFT M.M.

Kontohavaren ska skriftligen utan dréjsmal underrétta Banken om &ndring av
namn, adressuppgifter, telefonnummer eller e-post.

Banken har aven rétt att uppdatera namn och adressuppgifter mot statens
person- och adressregister, SPAR.

Ar kontohavaren en juridisk person ska kontohavaren tillse att Banken alltid
har aktuella behdrighetshandlingar avseende rétten att foretrada kontoha-
varen och forfoga éver kontot och kortet. Andring i behorighet att foretrada
kontohavare som &r juridisk person kan aberopas forst sedan kontohava-
ren skriftligen 1amnat Banken meddelande om andringen.

Banken har ratt att nar som helst under avtalets 16ptid begéra in kom-
pletterande kundk&nnedomsinformation och kunden &r skyldig att till-
handahalla denna information omgaende till Banken.
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2. MEDDELANDEN

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande sarskilda be-
stammelser eller avtal lamnar Banken information och meddelanden skrift-
ligt till kontohavaren. Om kontohavaren har tillgang till digitala tjanster kan
Banken tillhandahalla kontoutdrag, information och meddelanden till konto-
havaren déarigenom.

Om Banken anser det lampligt kan meddelanden &ven skickas till en av
kontohavaren uppgiven e-postadress.

Har Banken sant meddelande i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till
kontohavaren ska meddelandet anses ha kommit kontohavaren tillhanda
senast sju (7) dagar efter avséndandet, om brevet sants till den adress som
framgar av statens person- och adressregister, SPAR, eller den adress som
kontohavaren meddelat Banken.

Meddelande genom telefax, internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit kontohavaren tillhanda senast paféljande bankdag om
det sants till av kontohavaren angiven e-postadress, telefonnummer, tele-
faxnummer eller motsvarande.

3. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lag-
bud, svensk eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i frdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv &r foremal
for eller vidtar s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om den
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsléshet.

For genomférande av betaltjanster géller istéllet for forsta och andra styck-
ena ovan att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutséagbara
omstandigheter som Banken inte har ndgot inflytande éver och vars konse-
kvenser hade varit omgjliga for Banken att avvarja trots alla anstrangningar.
Ansvar fér genomforande av betaltjanster intrader inte heller d& Banken eller
den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder fér Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan &t-
gard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skju-
tas upp till dess hindret har upphdrt. | hédndelse av uppskjuten betalning ska
Banken, om ranta &r utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde p&
forfallodagen. Ar ranta inte utfast & Banken inte skyldig att betala ranta efter
hogre réantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid var tid
gallande referensrantan enligt 9 8§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
(2) procentenheter.

Ar Banken till foljd av omsténdighet som anges i forsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret férelegat
rétt till ranta endast enligt de villkor som géllde pé& forfallodagen.

4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster. Per-
sonuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lag- och myndighetskrav.
Mer information finns i bankens Integritetspolicy. D&r kan kunden aven
lasa om sina rattigheter i samband med personuppgiftsbehandlingen,
sdsom exempelvis ratten till rattelse, begransad behandling och radering.
Bankens Integritetspolicy finns p& webbplatsen www.alandsbanken.se/in-
tegritetspolicy. Kunden kan &ven fa en utskrift av den genom att kontakta
Kundservice eller beséka narmaste Alandsbankenkontor.

Kortutgivaren har rétt att analysera, bearbeta och vidarebefordra anonymi-
serad kund- och transaktionsdata avseende kortanvandningen i syfte att
utvardera och forbattra drift eller till kortet kopplade lojalitetsprogram hos
Mastercard

5. INFORMATION TILL KONSUMENTER OM LAGEN OM DISTANSAVTAL
OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER (2005:59)

5.1 ALLMANT

Distansavtal ar ett avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren or-
ganiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslu-
tande sker pa distans sdsom vid kép av en finansiell tjanst via internet eller
via telefon eller svar p& annons eller brevutskick.

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har Banken vid
avtal som traffas pa distans en viss informationsskyldighet samt skyldighet att
upplysa om konsuments &ngerratt innan avtal ingas.

5.2 INFORMATION OM TJANSTER

Information om tjanster framgar p& www.alandsbanken.se och av allmanna
villkor for respektive tjanst.
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Uppgift om avgifter framgér av Bankens vid var tid gallande prislista. Aktu-
ell prislista samt information om rantor finns pd Bankens webbsida
www.alandsbanken.se eller pd Bankens kontor.

Det kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas ge-
nom Banken eller p&fors av Banken.

5.3ANGERRATT

Om avtal ingatts pa distans har sddan kontohavare som &r konsument réatt
att frantrada avtalet inom 14 dagar raknat frdn den dag avtalet ingicks.

Angerratt galler endast det ingdngna distansavtalet och inte enskilda avtal
samt tjanster under avtalstiden for detta avtal. Angerratt féreligger inte for
enskilda avtal, tjanster, uttag, kép, betalningar, transaktioner, éverféringar
med mera eller motsvarande som Banken pa kontohavarens begaran full-
gjort innan &ngerratten fullgjordes.

Om kontohavare &ngrar sig har Banken rétt till ersattning for den avtalade
tjansten for den tid tjansten utnyttjats och for kostnader fram till dess att
angerratten utnyttjades.

Om kontohavare vill utéva &ngerrétt ska kontohavaren meddela Banken
detta skriftligen via den adress som finns angiven langst ner i dessa all-
manna villkor.

Mer information om lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
finns pd www.alandsbanken.se.

6. BERAKNING AV KOLDIOXIDAVTRYCK

For varje kdp som gors med kortet rdknas transaktionens koldioxidavtryck en-
ligt metoden Aland Index. Koldioxidavtrycket redovisas i bankens digitala
tjanster. Genom att anvénda kortet godkanner kortinnehavaren att banken
samlar in information fér berakning av koldioxidavtryck.

7. OVERFORING AV AVTAL

Banken har ratt att utan samtycke av kontohavaren dverfora detta avtal till
bolag, filial eller annan enhet som ingdr i samma koncern som Banken.
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