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Allmanna villkor for digital planbok

1. Allmant

Dessa villkor tillampas for registrering av kort som beviljas av
Alandsbanken ("Alandsbanken” eller "banken”), vilken méjlig-
gor korttransaktioner med digitala planbocker. Beroende pa
den digitala planboken, registreras kortet antingen i applika-
tionen Mobilbanken eller i mobila enhetens digitala planbok.

Genom att ansluta sitt Alandsbankenkort till en digital planbok
kan kortinnehavaren betala i butiker och natbutiker som
accepterar Mastercard som betalningsmedel.

Dessa villkor tillampas utdver de Allmanna villkoren for
Digitala tjdnster och de Allmdnna villkoren for kort. Om dessa
villkor strider mot de allmanna villkoren for kort, har kortvill-
koren foretrade framfor dessa villkor.

2. Definitioner
| dessa villkor avses med:

Korttransaktion, ett uttag, en 6verforing fran kreditkontot eller
en betalning som gjorts med kortet

Digital pldnbok, en digital planbok som tillhandahalls av en
tredje part med vilken kortinnehavaren kan betala med kort

Digital underskrift, bestar av en av banken given personlig
anvandaridentitet, ett I6senord och en kodtabell samt i vissa
fall av en engdngskod via SMS som komplettering till kodta-
bellen. Alternativt bestar den digitala underskriften av en av
banken given personlig anvandaridentitet och en I6senkod
som registreras i Mobilbanken. | stdllet for I6senkoden kan
eventuell biometrisk identifiering anvandas, till exempel
avldsning av fingeravtryck.

Kort, ett individualiserat kort, eller kortets uppgifter, som
kortutgivaren beviljat kortinnehavaren

Kontaktlds betalning, en funktion som ansluts till kortet och
med vilken korttransaktionen godkdnns genom att kortet fors
ndra betalterminalen

Kortinnehavare, person som banken beviljat antingen ett
huvudkort eller ett parallellkort

De allmanna villkoren fér kort, villkor for kort som beviljats av
Alandsbanken

Mobil enhet, en av kunden vald mobiltelefon, surfplatta eller
annan liknande utrustning som har en digital planbok

Mobilbanken, en mobilapplikation som tillhandahalls av
Alandsbanken och som erbjuder tjnster till kortinnehavaren.

NFC, Near Field Communication, dvs. narfaltskommunikation,
dar en teknik som mojliggor att betalterminalen kan kommuni-
cera med kompatibla mobila enheter.

Forséljare, ett foretag som ingatt avtal med en kortinlésande
bank om att ta emot betalningar via betalterminal eller som
ndtbetalning.

Tokeniserat kort, fiktivt kortnummer, specifikt fér mobila
enheten, som bildas da kortet laddas till en digital planbok,
och som av sakerhetsskdl ersdtter det fysiska kortets nummer
da kortet ansluts i en digital planbok.

Villkor, dessa avtalsvillkor, inklusive de Allmanna villkoren for
digitala tjanster och de Allmdnna villkoren for kort.

3. Beskrivning av en digital planbok

En digital planbok mojliggor kontaktlés betalning hos
forsdljare. Betalningarna goérs med en mobil enhet med en
digital planbok till vilken ett kort anslutits pa s satt att ett
tokeniserat kort bildats.

Tillgdngligheten till en digital planbok kan vara begransad till
en foljd av sikerhetsatgirder eller driftsstdrningar hos Alands-
banken eller Mastercard.

Kortinnehavaren godkdnner dessa allmanna villkor som
presenterats i digitala planboken och slutfor registreringen
av sitt kort i Mobilbanken eller i den mobila enhetens digitala
planbok.

Mojligheten fér en minderarig person att ansluta sitt kort
till en digital planbok ar beroende av mobila enhetens egna
villkor.

Forutsattningar for att kunna anvanda digitala planboken till
betalningar med kort:

1. Kortinnehavaren har godkdnt de Allmanna villkoren for kort
och har ett giltigt kort beviljat av Alandsbanken

2. Kortinnehavaren har en mobil enhet med en digital plan-
bok

3. Kortinnehavaren ska ha ett giltigt avtal om digitala tjanster
hos Alandsbanken

4. Kortinnehavaren ska till sin mobila enhet ha laddat ner
Alandsbankens Mobilbank
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5. Kortinnehavaren ska identifiera sig med sin digitala
underskrift

6. Det personliga l6senordet for skarmlaset for den mobila
enheten som krdvs for att acceptera korttransaktioner ar
endast kand for kortinnehavaren.

Banken har rdtt att vid behov formedla kundens adressupp-
gifter till den digitala planboken da kunden ansluter sig till
en digital planbok.

4. Anvandning av en digital planbok

Digitala pldnboken kan anvdndas i betalterminaler som
stoder NFC-teknik eller annan liknande teknik som anvands
av digitala planboken for att méjliggora kontaktlos betal-
ning.

Digitala planbokens funktion kan i vissa situationer vara
begrinsad p grund av faktorer som Alandsbanken inte kan
paverka (sasom inkompatibel betalterminal eller tillfalligt fel
i systemen hos de foretag som hanterar korttransaktioner
och auktoriseringar).

Kortinnehavaren ansvarar alltid for alla kostnader for
anvandning av mobila enheter sasom kostnader for datac-
verforing.

5. Godkdnnande av korttransaktion

Vid betalningar med digitala planboken ar betalaren kortin-
nehavaren, som har digitala planboken.

Kortinnehavaren vdljer vilka kort som ska registreras i
digitala planboken. Korttransaktionen genomférs genom att
kortinnehavaren haller den mobila enheten mot férsaljarens
betalterminal. Betalningen godkdnns genom biometrisk
identifiering (t.ex. fingeravtryck) eller genom att ange
mobila enhetens I6senord eller annan motsvarande kod

for att godkdnna betalning, antingen vid tidpunkten for
betalningen eller nar kortinnehavaren loggar in pa mobila
enheten.

Alla korttransaktioner registreras pa det kort som vid betal-
ningstidpunkten viljs som betalkort i digitala planboken.

De allmdnna villkoren for kort och de sdkerhets- och anvand-
ningsgranser som kortinnehavaren stallt in for kortet via
bankens digitala tjanster tillampas dven pa betalningar via
en digital planbok.

6. Ansvar for obehoriga korttransaktioner

Om en obehorig korttransaktion gérs med digitala plan-
boken faststdlls bankens ansvar i de allmanna villkoren for
kort. Det som konstateras om kortinnehavarens personliga
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kod i de allmanna villkoren for kort tillampas som sadant
ocksa pa den digitala underskriften sdsom biometrisk identi-
fiering eller liknande koder i digitala planboken. Den digitala
underskriften motsvarar kortinnehavarens egenhdndiga
underskrift och ses som ett godkdnnande av avtal eller
betalning.

7. Villkor och ansvar fér anvandning

Digitala planboken &r personlig och far endast anvandas av
kortinnehavaren. Digitala planboken &r en vardehandling
och ska forvaras och hanteras med samma omsorgsfullhet
som kontanter och andra betalningsmedel. Kortinnehavaren
forbinder sig att forvara mobila enheten dar digitala plan-
boken finns tillganglig och tillhérande koder omsorgsfullt.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda den mobila enheten mot missbruk och stdlla in
personligt skarmlas pa den mobila enheten.

8. Forlust av den Mobila enheten

Kortinnehavaren férbinder sig att omedelbart anmala till
banken om en mobil enhet, i vilken den digitala planboken
finns tillganglig, har forkommit. Anmadlan kan goras dygnet
runt i enlighet med vad som anges i de allmanna villkoren
for digitala tjanster. Ndar anmadlan tas emot har banken ratt
att avregistrera tillgdngen till den digitala planboken via den
férkomna mobila enheten.

9. Avtalstid och uppsagning

Dessa allmanna villkor for digital planbok trader i kraft nar
kortinnehavaren godkanner villkoren i digitala planboken
och galler tills vidare. Banken och kortinnehavaren har
ratt att sdga upp dessa allmanna villkor for digital planbok
i enlighet med de Allmanna villkoren for kort och de
Allmanna villkoren for digitala tjdnster.

Banken har rdtt att instruera kortinnehavaren om hur
digitala planboken ska anvandas. Kortinnehavaren ska iaktta
bankens instruktioner.

Banken forbehaller sig ratten att sparra ett tokeniserat kort
av féljande orsaker:

1. en saker anvandning av digitala planboken dventyras,
eller

2. det finns skal att missténka att den digitala planboken
anvands obehdrigen eller bedragligt, eller

3. risken for att kortinnehavaren inte férmar uppfylla sina
betalningsforpliktelser mdrkbart har ékat.
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10. Ansvarsbegransningar

Kortinnehavaren ansvarar for alla kostnader sdsom avgifter
for samtal, datadverfoéring och SMS som beror pa anvand-
ningen av digitala planboken eller Mobilbanken i Finland
eller utomlands.

Banken ansvarar inte for en skada som beror pa fel,
storningar eller avbrott i kortinnehavarens mobila enhet,
nadtverk for tele- eller datakommunikation eller digitala
tjdnster och som forsvarar eller omojliggor atkomsten till
digitala planboken.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa sadana osed-
vanliga eller oférutsagbara omstandigheter som banken inte
har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser har varit
omdjliga att avvdrja ens med iakttagande av storsta mojliga
omsorgsfullhet.

11. Information om banken och uppsdagning av
avtal

Information om banken som tjansteleverantor, uppsagning
av avtal och andra fragor i anslutning till konsumentskydd
hittar du i de allmanna villkoren for kort och i de allmdnna
villkoren for digitala tjdnster.
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