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ALLMANNA VILLKOR FOR MASTERCARD-KORT
fran 1.2.2024

Dessa allménna villkor tillampas pa de Mastercard-kort som Alandsbanken Abp (nedan Banken) beviljat sina
konsumentkunder (nedan kortinnehavare). Business Debit har egna kortvillkor.

Dessa allménna villkor &r uppdelade i tre delar

1. Allménna villkor for kort
2. Kreditkortets sarskilda egenskaper
3. Ovrig information om kort

Den forsta delen 1. Allménna villkor for kort tillampas pa samtliga debit-, kredit- och kombikort som Banken beviljat sina

konsumentkunder.

Den andra delen, 2. Kreditkortets sarskilda egenskaper tillampas pa kreditkort- och pa kredit-betalningstransaktioner som
gjorts med kombikortet eller kreditkortet, som Banken beviljat sina konsumentkunder.

Den tredje delen, 3. Ovrig information om kort, tillimpas pa samtliga debit-, kredit- och kombikort som Banken beviljat sina

konsumentkunder.

Ansokan om Mastercard-kort, dessa villkor och Bankens prislista utgér en avtalshelhet.

Kortinnehavaren &r dartill skyldig att folja kontoavtal och allménna villkor for kontot till vilket kortet &r anslutet samt villkor
for dvriga tjanster som nyttjas och de eventuella sékerhetsinstruktioner Banken har gett. Dessutom tillampas Allméanna villkor
for formedling av eurobetalningar inom eurobetalnlngsomradet samt Allmanna villkor for avgaende och ankommande

valutabetalningar, till tillampliga delar pé korttransaktionerna.
1. Allmanna villkor for kort

1.1 Definitioner som anvands i villkoren

automat, en automat i vilken man tar ut kontanter.

Banken, Alandsbanken Abp som ar kortutgivare.

betalkonto, det betalkonto till vilket debitkortet &r anslutet. Debitkortet kan
anslutas till kortinnehavarens betalkonto eller till annan persons betalkonto
med dennes samtycke.

betalningsmottagare, forsaljare eller tjansteleverantor som accepterar kortet
som betalningsmedel.

betalningsmottagarens tjansteleverantdr, den bank eller det
betalningsinstitut som mottar transaktionen for mottagaren och 6verfor
medlen till betalningsmottagarens betalkonto eller forvarar medlen sd att
betalningsmottagaren har tillgang till dem.

digitalt betalningsstt, en digital plénbok, en applikation eller en molntjanst
som kortinnehavaren kan ansluta kortet till med sin enhet, sésom mobiltelefo
ring eller browser etc. Nar kortet ar anslutet till ett dlgltalt betalningssd
behdver kortinnehavaren inte anvénda det fysiska kortet, utan kan gér
kortbetalningar med sin enhet. Det som sags i dessa villkor om kort tillampa
ocksé pa kort och kortdata som anslutits till ett digitalt betalningssétt. P4 ko
som anslutits till ett digitalt betalningssatt tillampas dessutom villkoren f
respektive tjanst.

debitkort, ett internationellt betal- och uttagskort dar transaktionerna
debiteras fran det anslutna betalkontot.

kombikort, ett internationellt betal- och uttagskort som innehaller béde
debit- och kreditegenskap med separata kortnummer. Kreditegenskapen &r
alltid den priméra och debitegenskapen den sekundéra.

konsument, en fysisk person som ingdr ett avtal huvudsakligen for annat
syfte an den naringsverksamhet som personen bedriver.

kontaktlds betalning, en funktion som ansluts till kortet och med vilken
korttransaktionen godkanns genom att kortet fors nara betalterminalen.
Funktionen forutsatter att betalterminalen har en kortl&sare avsedd for
kontaktlos betalning. Kontaktlds betalning under 50 euro kan ske utan PIN-
kod. Betalterminalen kan anda slumpmassigt uppmana att ange PIN-kod eller
att sétta i kortet i terminalen och ange PIN-kod.

kontantuttag vid butikskassa (cash back), en tjanst som vissa
betalningsmottagare erbjuder och dar kortinnehavaren kan ta ut kontanter i
samband med kortinkop.

konto, ett betalkonto eller ett kreditkonto.
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kort, ett individualiserat kort, eller kortdata, som Banken beviljat
kortinnehavaren. Med Kort avses aven kortdata som lagrats i en enhet eller
digital planbok.

kortdata, kortets nummer, giltighetstid samt pa begéran sakerhetskoden
som finns pé kortets baksida bestiende av tre (3) siffror.

korttransaktion, ett uttag, dverféring fran kreditkontot eller en betalning
som gjorts med Kkortet.

kreditkort, ett internationellt betal- och uttagskort dér transaktionerna
belastar kortinnehavarens kredit.

kreditkonto, en kredit vilken kan nyttjas genom anvandande av kortets
kredltegenskap Krediten far utnyttjas inom ramen for beviljad kreditlimit.

Mastercard Identity Check™, &r Mastercards autentiseringsmetod for
sdkrare inkép pa natet, vilken medfor att kopet ska verifieras med
Alandsbanken e-1D/losenord till Bankens digitala tjanster och en kod som
skickas som ett sms.

personliga behorighetsfunktioner, personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal,
till exempel anvandning av PIN-kod, e-1D/I6senord och kod eller lasare av
biometrisk information ssom flngeravtryckslasare och ansikts- eller
irisscanning etc.

PIN-kod, den till kortet anslutna personliga, hemliga PIN-koden som
dverlatits digitalt eller per post till kortinnehavaren. Med PIN-koden kan
kortinnehavaren godkanna debitering av sina inkép och kontantuttag fran det
till kortet anslutna kontot.

prislista avser den allménna prislistan som vid respektive tidpunkt

galler bankens tjanster och som finns framlagd pé bankens webbplats och/
eller i bankens kontor i Finland. Banken har rétt att &ndra och I&gga till nya
avgifter i prislistan.

stark kundautentisering, sddan elektronisk identifiering av kortinnehavaren
dér det anvands ett forfarande som grundar sig pa minst tva (2) fristaende
element av foljande tre (3) alternativ:

- nagot som bara kortinnehavaren vet,

- nagot som bara kortinnehavaren har,

- enunik egenskap hos kortinnehavaren.

tidpunkt da korttransaktionen mottas, den tidpunkt da Banken far de
uppgifter som behdvs for att genomfora korttransaktlonen frén
betalningsmottagarens tjénsteleverantor.

Aland Index, en metod for att rakna ut miljobelastningen for kortkap
beroende pa kopstallets branschkod.

aterkommande betalning, en betalning som enligt avtal mellan
kortinnehavaren och betalningsmottagaren ska debiteras med regelbundna
intervaller for kop av varor eller tjanster. Varje debitering &r en separat
korttransaktion.
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1.2 Kortleverans

Banken har rétt att leverera kortet per post till den adress i Finland dér
kortinnehavaren &r bosatt enligt Befolkningsdatasystemet.
Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet av kortet forstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

1.3 Anvéndning av kortet
1.3.1 Allmént

Kortet och den tillhérande PIN-koden samt kortdata &r personliga och far
endast anvandas av kortinnehavaren.

Kortet kan anvandas i Finland och utomlands pa de inkopsstallen som
godkanner Mastercard-kort som betalningsmedel. Kortet kan anvéndas for
kontantuttag i Finland och utomlands i automater och banker och pa
inkdpsstallen som godkéanner kontantuttag med Mastercard-kort.

Forsta kdpet med ett nytt eller fornyat kort ska ske med stark
kundautentisering, vilket innebdr anvandandet av chip och PIN-kod eller vid
néthandel Mastercards sékerhetsldsning Identity Check™.

For kontantuttag med kreditegenskapen debiteras en avgift samt provision pa
det uttagna beloppet i enlighet med vid var tid gallande prislista.

For kontantuttag med debitegenskapen debiteras eventuell avgift i enlighet
med vid var tid géllande prislista.

Kortinnehavaren ska vid anvéndning av kortet ange kortdata antingen
genom att fysiskt sétta in kortet i en betalterminal eller automat for
avlasning, vid kontaktlos betalning fora kortet/kortdata néra betalterminalen
eller vid distansanvandning genom att ange kortdata.

Nar kortinnehavaren anvander ett kombikort ska kortinnehavaren ange vilken
kortegenskap som ska anvandas. Valet av kortegenskap gar inte att andra i
efterhand. Vid anvéndning av ett kombikort &r kreditegenskapen den priméra
och debitegenskapen den sekundéra egenskapen. Detta innebdr att ifall
inkopsstallet, betalterminalen eller automaten inte kan skilja pa kortets
egenskaper, formedlas transaktionen som kredittransaktion.

Innan kortinnehavaren ger sitt godk&nnande till korttransaktionen ska
kortinnehavaren kontrollera att transaktionens belopp, valuta och
betalningssétt ar korrekta. Kortinnehavaren ger sitt godkannande till en
korttransaktion genom att ange PIN-koden i en betalterminal eller automat,
genom att vid kontaktlGs betalning fora kortet nédra betalterminalen eller
genom att pd annat sétt ange kortdata. Kortet kan dven anvéndas i en
betalterminal, till exempel en parkeringsautomat, dar godké&nnandet av
betalningstransaktionen inte kréver att kortinnehavaren ger sin PIN-kod.

Det gar inte att aterta godkannandet till en korttransaktion efter att det har
givits pa ovan beskrivet satt.

Kortinnehavaren kan vid anvandande av Bankens digitala tjanster gora
overforingar frén kreditkontot till sitt betalkonto. For éverforing fran
kreditkontot till betalkontot debiteras en avgift, provision samt ranta for det
Overforda beloppet i enlighet med vid var tid gallande prislista.

Korttransaktionen debiteras fran kontot senast bankdagen efter att Banken
erhallit nodvéndiga uppgifter for debiteringen. Kontoinnehavaren far
information om debiteringarna via faktura for kortets kreditegenskap eller
kontoutdrag for Kortets debitegenskap. Betalningsmottagaren har rétt att
reservera tackning pa kontot for transaktionen, varefter det reserverade
beloppet inte langre ar disponibelt pa kontot, &ven om debiteringen sker vid
en senare tidpunkt. Kortinnehavarens godkannande upphdvs inte &ven om
debiteringen skulle fordrojas.

Vid anvandning av kortets debitegenskap far kortinnehavaren godkanna
debitering endast om det vid tidpunkten for godkannandet finns tillréacklig
tackning pa betalkontot.

Vid anvandning av kortets kreditegenskap far kortinnehavaren godkéanna
transaktionen endast om det vid tidpunkten for godkannandet finns tillracklig
tackning pa kreditkontot.

Vid anvéndning av kortet i automat ar kortinnehavaren skyldig att folja de
instruktioner som ges i eller framgar av automaten. Kortinnehavaren bor
observera att det kan férekomma avbrott i automaternas funktion eller
stdrningar i datakommunikationen. Automaternas oppettider kan variera.

Kontantuttag vid butikskassa (cash back) ar mojligt endast pé de
inkdpsstallen som erbjuder tjansten. Butiken och Banken kan vélja att
uppbara en avgift for kontantuttag vid butikskassa. Butiken kan ha egna
uttagsgranser. Eventuella avgifter som Banken debiterar framgér av vid var
tid gallande prislista. Kontanter kan tas ut vid butikskassa endast i
samband med kortinkop. Korttransaktionen, som bestar av inkép och
kontantuttag, godkanns med PIN-kod.

Kortinnehavaren ska vara vaksam vid anvandnmgen av sitt kort och &r
skyldig att inte anvanda kortet pa ett sitt som ger nagon annan tlllgang till
kortinnehavarens konton eller tjanster i Banken. Kortinnehavaren ar ocksa
skyldig att, nar kortets funktionalitet tillater det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stéllning till om kortinnehavaren vill
skriva under.

Det &r inte tillatet att anvanda kortet om:

- kortinnehavaren har handlat i strid mot avtalet;

- kortet eller kortdata har anmalts som férkommet eller stulet;
- giltighetstiden gatt ut;
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- kortet har spérrats;

- kortinnehavaren har dverskridit kreditlimiten; eller

- den forfallna manadsraten avgifter, rantor och drojsmalsrantor inte har
erlagts senast pa forfallodagen

Forsoker kortinnehavaren géra inkop med ett kort som inte ar tillatet att
anvanda, har inkopsstallet ratt att pA Bankens uppmaning beslagta kortet.

En beldning till den som har beslagtagit kortet och dvriga kostnader i
samband med att kortet tas i beslag debiteras kortinnehavaren i enlighet med
vid var tid géllande prislista, om kortinnehavaren sjalv missbrukat kortet.

Om skal foreligger har Banken rétt att inte godkénna inkdp eller kontantuttag.
Banken kan vagra att genomfora en korttransaktion, om lagstiftning kréver
det.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis rétt att i efterhand
utan kortinnehavarens underskrift debitera icke avbestallda
hotellreservationer samt ofakturerade rimliga kostnader for brénsle, telefon,
minibar, méltider och andra kostnader férorsakade av kortinnehavaren.

Banken har rétt att avsluta kortet i de fall da det betalkonto till vilket
debitkortet &r anslutet dvertrasseras till foljd av att till kortet hérande avgifter
debiteras och kontoinnehavaren inte omgaende reglerar dvertrasseringen. Det
ar dock fortsattningsvis kontoinnehavarens skyldighet att trots avslutat kort
reglera 6vertrasseringen pé betalkontot.

1.3.2 Aterkommande betalningar

Kortinnehavaren kan ingd ett avtal med betalningsmottagaren om att en tjanst
eller en produkt debiteras regelbundet med &terkommande betalning.
Kortinnehavaren godkanner avtalet genom att den forsta betalningen debiteras
som ett internetkdp, i en betalterminal eller pa annat sétt i enlighet med
kortvillkoren. Efter detta debiteras aterkommande betalningar automatiskt
enligt det som kortinnehavaren och betalningsmottagaren har avtalat om.
Summan kan variera beroende pa tjansten som nyttjas. Varje debitering ar en
separat korttransaktion.

Kortinnehavaren &r skyldig att kontrollera att det debiterade beloppet av de
aterkommande betalningarna &r riktigt. Om kortinnehavaren vill avsluta
tjansten ska kortinnehavaren kontakta betalningsmottagaren.

Ifall kortet fornyas levererar Banken automatisk uppgifterna om det nya
kortet till betalningsmottagaren i enlighet med avtalet om aterkommande
betalningar.

Kortinnehavaren har mdjlighet att férhindra uppdatering av kortdata til
betalningsmottagarna genom att kontakta Banken.

1.3.3 Sékerhets- och anvandningsgranser

Sakerhets- och anvandningsgranser ar de beloppsgranser per dygn for vilka
dagliga inkop i butik eller pa internet kan géras eller kontanter i automat kan
lyftas.

Detta ar en sakerhetsatgard for att begransa skada ifall kortet anvands
obehdrigen. Sakerhetsgranserna kan stallas in for dagligt kép i butik eller pa
internet samt for uttag | automat. Ifall de dagliga sakerhetsgranserna
overskrids kan Banken neka transaktionen. Kortinnehavaren kan sjalv &ndra
de dagliga inkdps-, uttags- och internetkdpgranserna via Bankens digitala
tjanster eller genom att kontakta Bankens Kundservice.

Banken har rétt att faststélla sakerhetsgranser och maximibelopp for kortets
anvéandning.

De dagliga granserna kan 6verskridas i de fall tackningskontroll
(auktorisering) inte gors da kortet anvands.

Kortinnehavaren far inte kringga mkopsstallets kontrollgrans genom att
godkénna flera korttransaktioner for samma inkop.

Kortinnehavaren kan sjalv begrénsa de regioner var kortet kan anvéndas.
Begransningen ar gemensam for bade debit- och kreditegenskapen.

Regionbegréansningen géller inte for:

- inkdp 6ver internet;

- &terkommande betalning;

- transaktioner som inte auktoriseras; eller

- transaktioner dér information om ursprungsland saknas eller &r felaktig. |
dessa fall avslés inte korttransaktionen med anledning av region-
begrénsningen.

Minimi- och maximibeloppet fér engangsuttag varierar per automat och kan
framga av automaten.

1.3.4 Mastercard Identity Check™ och anvandning av kortet pa internet
Kortinnehavaren rekommenderas att anvanda kortet for betalning av inkdp
dver internet endast pa sddana inkopsstallen som ar anslutna till tjansten
Mastercard Identity Check™. Kortinnehavaren ska ta del av
betalningsmottagarens avtal och villkor innan godké&nnande av kopet.

Samtliga kort utgivna av Banken ansluts automatiskt till tjansten Mastercard
Identity Check™. | samband med inkép Gver internet identifierar tjansten
béda parterna vid en korttransaktion, kortinnehavaren och nétbutiken.
Identifiering krévs alltid vid inkdp i nétbutiker som anslutit sig till tjinsten
Mastercard Identity Check™. Dessa natbutiker har en Mastercard Identi
Check™-symbol pa sin webbsida. Da kortinnehavaren anvander kortet pa
internet &r kortinnehavaren skyldig att félja de anvisningar som Banken och
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tj&nsten Mastercard ldentity Check™ ger.

Mastercard eller Banken kommer inte att anvanda uppgifter i Mastercard
Identity Check™ till andra andamal &n autentisering eller
bedrageriforebyggande atgarder.

1.3.5 Valutakurser och elektroniska meddelanden

Inkdp och kontantuttag som gjorts i annan valuta &n euro debiteras i euro
efter att dessa har konverterats till euro av Mastercard (https://www.
mastercard.com). Vid konverteringen tillampas Mastercards sé kallade
grossistkurs, som galler den dag da Mastercard mottar korttransaktionen.
Utdver grossistkursen lagger Banken pa ett valutapaslag enligt vid var tid
géllande prislista. Valutakursen redovisas i efterhand via faktura eller via
kreditkortshéndelser i Bankens digitala tjanster for kortets kreditegenskap
eller via kontoutdrag for kortets debitegenskap.

| utlandet kan inkdpsstallen erbjuda kortinnehavaren méjlighet att betala ett i
valuta definierat belopp direkt 1 euro. | fall att kortinnehavaren vill betala i
euro, sker valutakonverteringen direkt i inkopsstallets betalterminal.
Valutakursen ar den som tillampas av inkdpsstéllet och kortinnehavaren
godkénner den samt eventuell avgift for valutakonverteringen vid
koptillfallet.

Banken erbjuder kunden att pa forhand berakna sitt kortkop i annan valuta
enligt de av Europeiska Centralbanken (ECB) tillhandahallna
vaxlingskurserna for de vanligaste valutorna. Valutakonverteraren nas via
Bankens webbsidor.

Om kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan EES-valuta an euro
skickar Banken information om valutapaslag till kortinnehavaren via sms
eller kundens digitala tjanster. Meddelanden om valutapéslag skickas da en
gang i manaden per EES-valuta. Detta péverkar inte kortavtalets
bestammelser om nér en transaktion anses vara godkand eller néar
transaktionen &r mottagen av Banken. Kortinnehavaren kan vélja att inte
motta dessa meddelanden.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafiken till/fran sin mobila enhet, vilka uppstar i samband med
meddelanden som Banken skickar gallande valutapaslaget.

1.3.6 Forandringar i valutakurser
Foréndringar i valutakurser tillampas omedelbart utan férhandsmeddelande.

1.3.7 Berékning av miljébelastning genom Aland Index

Aland Index dr en metod for att rakna ut miljobelastningen for kortkop
beroende pa kopstallets branschkod. For varje kép som gors med kortet
réknas transaktionens miljobelastning enligt metoden Aland Index.
Miljébelastningen redovisas i Bankens digitala tjanster. Genom att
anvénda kortet &r kortinnehavaren medveten om att Banken
sammanstaller information genom Aland Index.

1.4 Kortinnehavarens ansvar och skyldigheter
Kort- och kontoinnehavaren ansvarar solidariskt for transaktioner som utférs
med kortet.

Kort- och kontoinnehavaren ansvarar for de avgifter, arvoden och provisioner
som avtalats med tredje part och som kortinnehavaren godként i och med
anvandningen av kortet eller kortdata.

Kortinnehavaren ska manatligen kontrollera de debiterade transaktionerna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse att det finns tillrackliga medel pa kontot
for de transaktioner som ska belasta kontot samt sékerstélla att kop-
/kreditgrans inte 6verskrids vid genomforande av transaktioner.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

1.4.1 Forvaring av kort, PIN-kod och personliga behérighetsfunktioner
Kortet ar Bankens egendom och far inte andras, Gverlatas eller reproduceras.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras pa samma betryggande satt som
kontanter, checkar eller andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta
nodvandiga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt.
Kortet far till exempel inte Iamnas kvar obevakat pé hotellrum, annat
tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r
under uppsikt.

I miljéer dar stoldrisken &r stor ska kortet hallas under kontinuerlig uppsikt,
till exempel far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sidana
miljoer &r restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrénder,
marknader och arbetsplatser.

Ifall det varit inbrott i bostaden ska kortinnehavaren kontrollera att kortet inte
stulits. Banken rekommenderar att kortet sparras dven om kortet inte stulits
vid inbrottet.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjénst for kdp av digitalt
innehall, till exempel musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren for att ndgon
annan/obehdrig inte har mojlighet att anvénda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavaren forbinder sig att:

- forvara kortet och kortdata sakert och pa ett sddant sétt att det inte skadas;
- forvara kortet och PIN-koden/personliga behorighetsfunktionen
omsorgsfullt och skilt fran varandra sa att kortet och/eller PIN-
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koden/personliga behdrighetsfunktionen inte hamnar i obeh6rig persons
besittning eller kdnnedom;

- inte anteckna eller anvanda PIN-koden pa satt som gor den latt att
identifiera;

- inte ta skarmbild av PIN-kod som levereras digitalt;

- omedelbart forstora kuvertet och PIN-koden efter att
kortinnehavaren tagit del av PIN-koden;

- inte avsldja PIN-kod eller en annan personllg kod for négon;

- folja de anvisningar Banken har gett géllande kortets anvandning;

- skydda PIN-koden pa lampligt satt ndr koden anges i betalterminal
eller i automat, sé att ingen har mojlighet att se koden,;

- enligt omsténdigheterna regelbundet kontrollera att Kortet ar i
kortinnehavarens besittning; och

- hélla god kontroll och uppsikt 6ver en mobil enhet om kortet

eller den personliga behdrighetsfunktionen finns lagrad pa

enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga tgarder for

att skydda enheten.

1.4.2 Anmalan till spérrtjansten

Kortinnehavaren forbinder sig att omedelbart anméla om:

- kortet forkommer;

- kortet blivit kvar i en automat;

- kortet eller kortdata obehdrigen innehas av ndgon annan;

- kortet eller kortdata anvands obehdérigen;

- nagon obehdrig far kannedom om PIN-koden; eller

- det av annan anledning finns orsak att befara att kortet/kortdata eller PIN-
koden/personliga behérighetsfunktioner kan komma att anvandas eller
anvands obehdrigen.

Anmalan gors till Bankens sparrtjanst, telefonnummer 020 333, fran
utlandet +358 20 333 dygnet runt. Kortinnehavaren fér inte anvinda kortet
efter att anmélan har gjorts. Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren ska
aven gora en anmalan till polisen om kortet har férkommit eller anvéands
obehdrigen till foljd av stold eller annat brott.

Nar kortet sparras via sparrtjansten skickas ett ersattande kort automatiskt till
kortinnehavaren. En avgift debiteras for det erséttande kortet enligt vid var
tid gallande prislista. Kortet ersétts inte automatiskt ifall kortet har en sparr
som forhindrar fornyelse.

1.4.3 Kort- och kontoinnehavarens ansvar for obehdrig anvédndning
Kortinnehavaren ansvarar for anvandningen av ett kort som har férlorats eller
orattmatigt innehas av ndgon annan eller for annan obeh0rig anvandning av
ett kort, endast om den obehériga anvdndningen beror pa att kortinnehavaren
eller ndgon annan innehavare av kortet:

1) har 6verlatit kortet, kortdata eller personliga behorighetsfunktioner till ndgon
obehdrig att anvanda det;

2) av vardsloshet har forsummat ngon av sina skyldigheter enligt punkt 1.3
eller 1.4 i dessa villkor; eller

3) har underlatit att utan onodlgt dréjsmal efter upptéckten meddela Banken
att kortet forkommit, obehdrigen innehas av ndgon annan eller anvands
obehdrigen.

Kortinnehavaren ansvarar for obehorig anvandning av kortet, enligt punkt 2)
och 3) ovan, upp till hdgst 50 euro. Denna begransning tillampas inte om
kortinnehavaren eller nagon annan innehavare av kortet handlat avsiktligt
eller grovt vardslost.

Kortinnehavaren ansvarar inte for obehdrig anvandning av kortet:

- till den del kortet har anvénts efter att i punkt 1.4.2 avsedd anmalan gjorts;

- om Banken férsummat att tillhandahdlla en sparrtjanst;

- om betalningsmottagaren inte pa vederborligt satt har forsikrat sig om

kortinnehavarens rétt att anvanda kortet; eller

- om Banken inte enligt betaltjanstlagen har krévt stark kundautentisering av
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ansvarar dock alltid for kortets obehdriga anvandning, om
kortinnehavaren eller ndgon annan innehavare av kortet avsiktligt har gjort en
oriktig anmalan eller annars handlat bedragligt.

Kontoinnehavaren ansvarar solidariskt med kortinnehavaren dven for
obehdrig anvéndning enligt ovan.

1.4.4 Kortinnehavarens meddelande om obehdriga, icke genomférda

eller felaktigt genomftrda korttransaktioner

Kortinnehavaren ska underrétta Banken skriftligen om obehériga, icke

genomfdrda eller felaktigt genomfdrda korttransaktioner utan onddigt

gr?ajsmacli efter upptéckten och senast tretton (13) manader efter det att kontot
ebiterades.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning om kortinnehavaren forsummat
ovan angivna tidsfrister.

Kortinnehavaren ska spara kvitto 6ver korttransaktionen tills kortinnehavaren
kontrollerat transaktionens riktighet mot kontoutdraget eller fakturan.

Om kortinnehavaren anvénder Kortet i tredjepartsleverantorens tjanster ska
anmarkningarna om dessa riktas till tjansteleverantoren i fraga.

1.4.5 Kort- och kontoinnehavarens skyldighet att lamna uppgifter
Kort- och kontoinnehavaren ska omedelbart informera Banken om
&ndringar i kontaktuppgifterna. Forsummar kort- och kontoinnehavaren att
meddela &ndringarna har Banken ratt att inhdmta de &ndrade
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kontaktuppgifterna. Banken har ratt att debitera en avgift for detta enligt
Bankens vid var tid gallande prislista.

Poste Restante-adress ar inte en godkand adress for fakturor och annan
kortinformation. Person med Poste Restante-adress kan komma att nekas
kort eller kredit.

1.4.6 Skadebegransande atgarder

Kortinnehavaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa skador. Om
kortinnehavaren forsummar detta svarar kortinnehavaren sjalv for skadorna i
motsvarande man.

Skadestéand fran Banken till kortinnehavaren pa grund av lag- eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om skadestandet ar oskaligt med
beaktande av forseelsens orsak, kortinnehavarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betalningstjénsten, Bankens mdjligheter att
foregripa och forhindra skadans uppkomst samt 6vriga omstandigheter.

1.5 Bankens rattigheter, skyldigheter och ansvar

Banken har rétt att debitera betalkontot med de kontantuttag och de inkép
som kortinnehavaren har gjort med kortets debitegenskap och att

belasta kreditkontot med de kontantuttag, dverforingar och inkép som
kortinnehavaren gjort med kortets kreditegenskap.

1.5.1 Bankens skyldighet att genomfora en korttransaktion

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren for att korttransaktioner
debiteras fran kontot och att de krediteras betalningsmottagarens
tjansteleverantdr inom den tid som avses i Allmanna villkor for
formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomrédet. P& andra
uppdrag an eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalnlngsomradet
tillampas den tidsfrist som avses i Allmanna villkor for avgdende och
ankommande valutabetalningar.

Skyldigheten for Banken att genomftra en korttransaktion borjar nar
uppdraget att genomfora korttransaktionen har kommit fran
betalningsmottagarens tjansteleverantor och slutar da beloppet har krediterats
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

1.5.2 Bankens ansvar for obehdriga transaktioner

Om en korttransaktion har genomférts obehorigen och kortinnehavaren inte
&r ansvarig for korttransaktionen enligt dessa villkor eller de allménna
betalningsférmedlingsvillkoren, ska Banken aterbetala transaktionens
belopp som har debiterats fran kontot till kontoinnehavaren senast féljande
bankdag efter att Banken har noterat eller underréttats om transaktionen.
Valuteringsdagen ska vara senast den dag dé beloppet debiterades kontot.
En eventuell aterbetalning innebar inte ett slutligt avgérande av
ansvarsfragan avseende den obehdriga transaktionen.

Banken har anda méjlighet att forst utreda huruvida kortinnehavaren &r
ansvarig for transaktionen innan Banken aterbetalar beloppet.

Banken kan i dessa fall bli skyldig att &ven betala drojsmalsranta p& beloppet
som aterbetalas, om det visar sig att Banken var aterbetalningsskyldig.

Foregdende stycke galler inte om Banken har grundad anledning att
misstdnka en felaktig underréttelse eller ett bedragligt forfarande och Banken
skriftligen informerar Finansinspektionen om detta. | ett sadant fall ska
aterbetalning ske omedelbart efter att Bankens utredning har visat att
misstanken var ogrundad. Valuteringsdagen ska vara senast den dag da
beloppet debiterades kontot.

1.5.3 Bankens ansvar for icke genomforda eller felaktigt

genomfdrda korttransaktioner

Om en korttransaktion har debiterats, men inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt ska Banken utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
av transaktionen. Valuteringsdagen ska vara senast den dag da beloppet
debiterades kontot. Detta galler inte om anledningen till att en
korttransaktion inte har genomforts eller har genomforts felaktigt beror p&
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Kortinnehavaren har ritt att f& de avgifter ersatta som eventuellt har tagits ut
av kortinnehavaren om en korttransaktion inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt. Kortinnehavaren har dessutom rtt att fa erséttning for
ranta som kortinnehavaren blivit tvungen att betala eller som kortinnehavaren
inte fatt till foljd av att en korttransaktion inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt

Kortinnehavaren har inte réatt till erséttning om:

- kortinnehavaren forfarit i strid med vad som anges i punkt 1.3 i dessa
villkor; eller

- om betalningsmottagarens tjansteleverantdr &r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

1.5.4 Aterbetalning av korttransaktioner

Banken aterbetalar pa begéran av kortinnehavaren en korttransaktion i dess
helhet till kortinnehavaren om transaktionens belopp:

- inte exakt framgdr av kortinnehavarens godkannande; och

- &r storre &n vad kortinnehavaren rimligen kunde ha forvéntat sig
med hénsyn till kortinnehavarens tidigare beteende, dessa villkor
och andra omsténdigheter.

Valuteringsdagen for aterbetalningen till betalkontot ska vara senast den dag
da beloppet debiterades betalkontot.

En begaran om aterbetalning av en korttransaktion ska goras senast inom atta
(8) veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska
aterbetala transaktionens belopp senast inom tio (10) bankdagar fran
mottagande av begaran om aterbetalning. Om Banken vagrar aterbetala
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beloppet ska skélen for detta anges samt en hanvisning till vilka myndigheter
och andra motsvarande organ som kortinnehavaren kan vanda sig till.

Banken &r inte skyldig att aterbetala en korttransaktion om
betalningsmottagarens tjansteleverantdr ar etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

1.5.5 Bankens réatt att sparra kortet

Banken har rétt att sparra kortet om:

- en séker anvandning av kortet &ventyras;

- det finns skal att misstanka att kortet anvands obehdrigen eller bedrégligt;
- kortet ger ratt att anvanda kredit och risken for att kortinnehavaren inte
formar uppfylla sina betalnlngsforpllktelser markbart har 6kat;

- kort- eller kontoinnehavaren pad Bankens begaran inte lamnar en
utredning dver medlens ursprung eller inte lamnar uppgifter som enligt
lagstiftningen krévs for kundk&nnedomen; eller

- kort- eller kontoinnehavaren omfattas av internationella sanktioner eller
agerar for en privatperson eller juridisk person som omfattas av
internationella sanktioner.

Banken har rétt att sparra kortet till exempel i foljande situationer:

- kort- eller kontoinnehavarens insolvens;

- ans6kan om skuldsanering, foretagssanering eller konkurs for kort- eller

kontoinnehavaren;
- intressebevakare utses for kort- eller kontoinnehavaren;

- avgifter eller arvoden som debiterats for kortet har inte betalats;

- avtalet har sagts upp eller havts;

- kortet har aterlamnats till Banken eller om Banken inte kan skicka det till
kortinnehavaren;

- kortinnehavarens dispositionsratt till betalkontot har upphort;

- kontoavtalet har sagts upp eller havts; eller

- kortet eller kortdata har kopierats.

1 frdga om kombikort kan inte ndgon av kortets betalfunktioner anvandas. Ban
meddelar kortinnehavaren om att kortet spérrats och om grunderna for detta. |
man av méjlighet meddelas kortinnehavaren fore kortet spérras.

1.5.6 Bankens skyldighet att sparra kortet
Banken &r skyldig att spérra kortet efter att kortinnehavaren har gjort en i
punkt 1.4.2 avsedd anmélan.

1.5.7 Aterstéllande av sparrat kort

Kortinnehavaren kan begara att Banken ska aterstalla mojligheten att
anvanda ett av Banken spérrat kort genom att ringa till Bankens
Kundservice.

Banken kan ta bort sparren om detta a&r mojligt eller ersétta kortet med ett nytt
kort, om anledningen till spérren inte I&ngre foreligger. Banken kan ersatta
kortet med ett nytt kort som inte exakt motsvarar det gamla kortet.

1.5.8 Begrénsning av Bankens ansvar

Banken ansvarar inte for direkt skada som drabbat kortinnehavaren, om
funktionsstorningar i en automat varit mojliga att upptacka, eller om en
automat anvants pé felaktigt satt.

Banken garanterar inte att tjansten Mastercard Identity Check™ fungerar
utan avbrott. Banken ansvarar inte for direkta eller indirekta kostnader eller
skador som eventuellt uppkommer pa grund av avbrott i tjansten
Mastercard ldentity Check™ eller i datakommunikationen.

Banken ansvarar inte for fel i betalningsmottagarens betalterminal eller i
automater. Banken ansvarar inte heller for att kortet godkanns i alla
betalterminaler och automater.

Banken ansvarar inte for skada som uppstatt pa grund av felaktig
anvandning av kortet eller kortdata, eller da kortet anvants i strid med
Bankens anvisningar.

Banken ansvarar inte for eventuella fel eller brister i varor och tjénster som &r
inkopta och betalade med kortet. Banken &r inte delaktig i dessa avtal och
ansvarar inte for att dessa avtal och att dess villkor foljs.

Kortinnehavaren ska strava efter att n en 6verenskommelse med forséljaren
eller tjansteleverantdren om eventuella fel eller brister i de varor eller tjanster
som kopts med kortet.

Kortinnehavaren bor framstalla sina krav, angéende betalningsmottagarens
avtalsbrott, till forsaljaren eller tjansteleverantren inom rimlig tid.

Endast ifall kortets kreditegenskap har anvants vid kdpet och forséljaren
eller tjansteleverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet, efter
att kortinnehavaren har lamnat meddelande om avtalsbrottet till denna, kan
kortinnehavaren framstalla ansprak pa penningprestation pa grund av
avtalsbrott gentemot Banken som har finansierat kdpet eller tjénsten.

Ansprak ska framstallas inom skalig tid utan obefogat drOJsmaI Som skalig
tid anses normalt tva (2) manader. Kortinnehavarens ansprak gentemot
Banken kan beréra innehallning av betalning, aterbetalning, skadestand, eller
annan penningprestation. Banken ar dock inte skyldig att betala
kortinnehavaren mer &n vad Banken har fatt av kortinnehavaren i form av
betalning.

Kortinnehavaren kan hélla inne betalningen for vara eller tjanst vid drojsmal
pa forsaljarens eller tjansteleverantorens sida. Kortinnehavaren fér dock inte
halla inne ett belopp som uppenbart Gverskrider vad hen har rétt att krava pa
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grund av dréjsmalet. Kortinnehavaren ansvarar for drojsmals- och andra
péfoljder som uppstétt pa grund av obefogad innehallning av betalning.

Banken ansvarar inte for ndgon verksamhet som bedrivs av tredje man.
Banken ansvarar saledes inte for abonnemangs- eller prova pa-
erbjudanden, placeringstjanster, prisdifferenskontrakt eller dylikt som
kortinnehavaren bestéllt eller kopt. Det &r kortinnehavarens ansvar att i
dessa fall kontakta betalningsmottagaren for att avsluta abonnemanget
eller tjansten.

1.5.9 Bankens skadestandsansvar
Banken &r skyldig att ersatta direkt eller indirekt skada som drabbat
kortinnehavaren i enlighet med punkterna 1.5.9.1, 1.5.9.2 och 1.4.6.

Banken &r dessutom skyldig att ersétta kortinnehavaren for ranteforlust som
kontoinnehavaren fororsakats av Bankens fel eller forsummelse. Banken
aterbetalar erlagda avgifter och arvoden endast till den del de hanfor sig till
det fel eller den forsummelse som férorsakat skadan.

Kortinnehavaren har inte ratt att fa ersattning av Banken, om
kortinnehavaren inte meddelar Banken om felet inom skélig tid efter att
kortinnehavaren upptéckt eller borde ha upptéckt felet.

Banken ansvarar dock inte for skada om Bankens skyldighet inte kunde
uppfyllas pé grund av odverstigligt hinder som anges i punkt 3.7.

1.5.9.1 Direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta kortinnehavaren for sadan direkt skada som

fororsakats av Bankens fel eller forsummelse. Med direkt skada avses till

exer(r;p?I In('jdv;'indiga utredningskostnader som kortinnehavaren haft for att
utreda felet.

1.5.9.2 Indirekta skador

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren for indirekta skador som
fororsakas av Bankens oaktsamhet, endast till den del da det ar fraga om ett
forfarande som strider mot skyldlgheter enligt betaltjanstlagen eller mot de
skyldigheter som med stdd av betaltjanstlagen avtalats i kortavtalet. Med
indirekt skada avses har inkomstforlust som fororsakas av Bankens
felaktiga forfarande eller av atgarder som foranleds av detta, eller skada
som beror pa en forpliktelse som grundar sig pé nagot annat avtal eller
nagon annan motsvarande skada som &r svér att forutse. Banken ansvarar
dock inte for indirekta skador som fororsakats genom fel eller férsummelse
vid korttransaktionens genomforande.

Banken ersétter endast en sddan indirekt skada som star i
orsakssammanhang med Bankens forfarande som strider mot lag eller avtal
och som Banken skéligen kunnat forutse.

Banken kan inte aberopa en ansvarsbegransning, om Banken eller den vars
forfarande Banken ansvarar for, har fororsakat skadan med uppsat eller av
grov vardsloshet.

1.5.10 Bankens ratt att lamna uppgifter

Nar kortinnehavaren anvéander en automat som tillhdr en annan bank eller en
annan sammanslutning som verkar for Bankens rékning, registreras kontots
saldo- och transaktionsuppgifter i den ifrdgavarande bankens eller
sammanslutningens datasystem.

Banken har rétt att lamna uppgifter om kortinnehavaren och kontot till en
sammanslutning som verkar for Bankens rékning, till en annan bank och till
den som godkénner kortet som betalningsmedel for att utreda
omstandigheter som hanfor sig till anvéndningen av kortet.

Banken och féretag som tillhandahéller funktioner som &r anslutna till kortet
har rétt att inhdmta och sinsemellan utbyta uppgifter om kort- och
kontoinnehavaren, besvara forfragningar om tackning for kortet och reservera
tackning, samt ge anvisningar betréffande anvéndningen av kortet.

Banken har ratt till analys och bearbetning av kund- och transaktionsdata
baserat pa anvindningen av Bankens utgivna Mastercard-kort. Banken har
&ven ratt att vidarebefordra anonymiserat transaktionsdata till Mastercard
och/eller Mastercards leverantdrer for utvardering och forbattring av drift
eller marknadsforing av Mastercard-program.

Banken har rétt att lamna uppgifter om kortinnehavaren till ssmmanslutning
som tar emot anmélningar om férkomna kort.

Banken har rétt att [amna nddvéandiga uppgifter till forsékringsbolag eller
annan tjansteleverantor, om en forsakring eller annan tjénst ar kopplad till
kortet.

Banken ld&mnar inte ut kortinnehavarens PIN-kod till annan &n
kortinnehavaren sjalv.

1.5.11 Andring av kortets egenskaper, innehall och tillaggstjanster
Banken har ratt att andra och vidareutveckla kortets egenskaper, innehall
och tillaggstjanster. Banken informerar kortinnehavaren pé férhand om
sédana andringar.

Banken har ratt att debitera kortinnehavaren for anvandning av dessa.

1.5.12 Overforing av avtal
Banken har rétt att Overfora detta avtal med samtliga réttigheter och
skyldigheter pa tredje man utan att hora kortinnehavaren.

1.5.13 Sparning av korttransaktion
Om korttransaktionen inte genomforts eller om den genomforts felaktigt
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sparar Banken pa kort- eller kontoinnehavarens begaran korttransaktionen och
meddelar resultatet till den som begért sparningen.

Banken debiterar kort- eller kontoinnehavaren de kostnader som Banken till
foljd av sparningen maste betala till betalningsmottagarens tjansteleverantor
som deltagit i genomfdrandet av korttransaktionen och som finns utanfér
Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet.

Banken har rétt att debitera kort- eller kontoinnehavaren de kostnader som
Banken maste betala till betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor samt avgifter och arvoden for sparningen enligt Bankens vid
var tid gallande prislista, for obefogad utredning och atertagande av felaktig
betalning som beror pa kortinnehavarens fel eller en fullkomligt korrekt utford
betalning.

1.6 Avgifter
Betalningsmottagaren har ratt att uppbéra en avgift av kortinnehavaren for
betalningar och kontantuttag som gors med kort.

1.6.1 Avgifter for kortet
For kortet debiteras en rsavgift eller en manadsavgift. Fér kontantuttag med
kortet debiteras avgift i enlighet med vid var tid gallande prislista.

Banken har rétt att debitera betal-/kreditkontot med de avgifter, arvoden och
provisioner samt direkta kostnader som hanfor sig till kortet, kortets
leverans och dess anvéndning enligt vid var tid gallande prislista.
Fullstandig prislista finns till paseende via Bankens digitala tjanster.

Exempel pé avgifter, arvoden och provisioner:

- arsavgift eller manadsavgift for huvud- och parallellkort
- avgift for bestallning av nytt kort

- avgift for bestallning av ny PIN-kod

- hittelén

- borttagningsprovision

- avgift for utredning

- kvittoforfragan

Kortavgifterna kan &ndras genom &ndring av prislistan.

2. Kreditkortets sarskilda egenskaper

Utdver de allmanna villkoren for kort (del 1) tillampas dven dessa villkor
(del 2) pd en kredit som Banken beviljat kortinnehavaren. Om villkoren
ar sinsemellan motstridiga tillampas pa krediten i forsta hand dessa
villkor (del 2).

2.1 Beviljande av kreditkort

Kreditkort kan pé ansokan beviljas en person eller, med solidariskt ansvar,
flera myndiga personer. Kreditkortet ar kopplat till ett kreditkonto med
kreditlimit. Huvudkortsinnehavaren har ratt att ansdka om andring av
kreditlimit och har skyldighet att informera den/de solidariskt ansvariga.

En familjemedlem som fylit 15 &r kan med kortinnehavarens samtycke fa ett
parallellkort som ger bruksrétt till kreditkontot. Kortinnehavaren ansvarar for
att villkoren for kortet foljs och att krediten aterbetalas, ocksa for minderdriga
kortinnehavares del.

Banken har ratt att inhdmta nodvandiga kreditupplysningar i enlighet med
punkt 2.9, uppgifter om bank- och arbetsforhallanden samt évriga uppgifter
som kan behdvas. Banken &r inte skyldig att motivera sina kreditbeslut.

2.2 Kreditlimit

Kortinnehavaren ansoker om en kreditlimit i kortansdkan. Banken har

ratt att &ndra den ansokta kreditlimiten. Den beviljade kreditlimiten meddelas
kortinnehavaren i det brev som kortet levereras tillsammans med samt visas i
Internetkontoret och i Mobilbanken samt pé fakturan. Ansoker
kortinnehavaren om &ndring av beviljad kreditlimit debiterar Banken en
avgift for &ndringen i enlighet med vid var tid gallande prislista.

Kreditlimiten &r gemensam for alla kort som &r anslutna till kreditkontot. Det
disponibla kreditbeloppet minskar vid anvéndningen av krediten och okar
med den del av manadsraten som bokas pa kreditkontot. Kortinnehavaren har
rétt att anvénda kreditkortet inom ramen for den beviljade kreditlimiten for
kortet. Kortinnehavaren fér inte dverskrida kreditlimiten. Overskrids
kreditlimiten, faktureras utéver den vanliga manadsraten det dverskridna
beloppet i sin helhet i samband med féljande manadsrat samt en
dvertrasseringsavgift i enlighet med vid var tid géllande prislista.

Banken har rtt att sénka den beviljade kreditlimiten om:

- Banken har grundad anledning att anta att kortinnehavarens
betalningsvilja, betalningsformaga eller likviditet markbart har minskat;
- kortinnehavaren har lamnat missvisande information till Banken, som
eventuellt har paverkat beviljandet av krediten; eller

- kortinnehavaren har haft kontinuerliga forseningar i betalningarna.

Banken har ratt att utan enskild motivering saga upp kortinnehavarens
outnyttjade kreditlimit s& att den upphdr omedelbart.

2.3 Fakturering och aterbetalnlng

Krediten ska &terbetalas i manatliga rater enligt betalningsplan. Manadsraten
bestdms enligt en avtalad procentandel av det utestéende kreditsaldot vid
faktureringstidpunkten. Den minsta manadsraten &r 30 euro.

Till ménadsraten laggs rénta pa obetalt kapital, kontoskétsel- och eventuella
andra avgifter samt eventuell drOJsmaIsranta Understiger det totala
kreditsaldot 30 euro faktureras hela utestaende kreditsaldot i sin helhet.
Rantor och avgifter faktureras alltid i sin helhet. Obetalt fran féregéende
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faktura och eventuell verskridning av kreditlimiten faktureras ocksa alltid i
sin helhet.

Ifall den valda forfallodagen dr den 15:e och det inte ar en bankdag, flyttas
forfallodagen till narmast foljande bankdag. Ifall den valda forfallodagen ar
den sista dagen i manaden, ar forfallodagen alltid manadens sista bankdag.

Kontoskétselavgift i enlighet med vid var tid gdllande prislista debiteras for
faktureringsperiod da kreditkortet anvants eller det finns skuldsaldo pa
kreditkontot.

Digital faktura (e-faktura) erhalls avgiftsfritt. For pappersfaktura uppbar
Banken en avgift i enlighet med vid var tid géllande prislista.

Kortinnehavaren har ratt till tva (2), inte pa varandra féljande, betalningsfria
manader om aret som kortinnehavaren valjer i ansokan. Ratt till betalningsfri
manad ar dock inte ikraft ifall fakturan for foregadende manad inte har betalats
senast pa forfallodagen.

Ratt till betalningsfri manad galler inte ifall det finns en betalningsplan pa
kreditkontot som ar ikraft under den valda betalningsfria manaden. Ifall
kreditlimiten dverskridits faktureras det éverskridna beloppet i sin helhet
trots den betalningsfria manaden.

Rantan, kontoskdtselavgiften och eventuella avgifter, arvoden och
provisioner ingdr i foljande faktura.

Andringar i betalningsplanen ska avtalas med Banken. For dndring i
betalningsplanen uppbars en avgift i enlighet med vid var tid géllande
prislista.

Kortinnehavaren har rétt att utan kostnader for fortida betalning betala ett
storre belopp &n den avtalsenliga manadsraten eller hela skulden.

Anmarkningar mot fakturan ska goras inom skalig tid. Som skalig tid anses i
allmanhet fjorton (14) dagar fran att Banken har sant fakturan.

Betalning ar giltig endast da den har betalats in pa det pa fakturan angivna
kontot. Vid betalning ska fakturans referensnummer anges. Kortinnehavaren
ar skyldig att kontrollera referens- samt kontonumret vid betalning av
fakturan. Banken dr inte skyldig att ta emot betalningar som &r gjorda med
felaktiga uppgifter. Inbetalt belopp avraknas i namnd ordning mot
kreditranta, avgifter, arvoden samt provisioner, manadsrat, dréjsmalsrénta,
|ndr|vn|ngskostnader och obetalt kapital.

For en forsenad betalning debiteras kortinnehavaren en pdminnelseavgift i
enlighet med vid var tid gallande prislista.

2.4 Ovriga avgifter for krediten

Banken har rétt att debitera avgifter, arvoden och provisioner samt

direkta kostnader som hanfor sig till krediten och anvandningen av
kreditkortet. Utéver vad som anges ndgon annanstans i avtalet eller villkoren,
uttas i enllPhet med vid var tid gallande prislista en avgift for:

- Rénte- eller saldointyg pé kortinnehavarens begaran.

- Bestéllning av fakturakopia.

Banken har ratt att &ndra avgifter, arvoden och provisioner som hanfor sig
till krediten eller anvandningen av kreditkortet. Banken ska underratta
kortinnehavaren minst tva (2) manader pa forhand innan &ndringarna trader
i kraft.

Aktuella avgifter framgdr av vid var tid gallande prislista.

2.5 Rénta
Inkép med kreditkort &r rantefria fran inképsdagen till foljande fakturas
forfallodag. Efter det berdknas rantan pé kreditsaldot per manad.

For verforingar och kontantuttag debiteras réntan frén och med
transaktionsdagen.

Réntan beréknas enligt verkligt antal dagar, varvid talet 365 anvénds som
divisor.

Kreditrantan ar referensrantan utokad med en marginal som faststallts i
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation.
Réntejusteringsdagarna for referensrdntan &r den forsta bankdagen i mars,
juni, september och december. Som referensranta anvands referensrantan
den forsta bankdagen i noterlngsmanaden som foregar fakturans
forfallodag. Nar kreditférhallandet inleds faststalls referensrantans varde
enligt vardet den forsta bankdagen i den manad da referensrénta justeras.

Om referensrantan dndras, dndras rantan pa krediten i motsvarande man.
Mellan rantejusterlngsdagama andras inte rantan pa krediten.

Om noteringen av referensréntan avbryts eller upphor, bestdms
referensréntan for krediten enligt en forfattning om en ny referensrénta eller
enligt beslut av myndigheterna. Om forfattning, myndighetsbeslut eller
-foreskrifter inte foreligger och Banken och kortinnehavaren inte kommer
Overens om en ny referensranta som ska gélla for krediten, faststéller
Banken den nya referensrantan efter att ha hort tillsynsmyndigheterna for
finansmarknaden.

Forsummar kortinnehavaren sin betalningsskyldighet &r det fraga om
forsenad betalning. Vid forsenad betalning uppbars en dréjsmalsranta pa
den forfallna skulden enligt 4 § rantelagen samt eventuella
indrivningskostnader. Drojsmalsrantan ar dock alltid minst lika stor som
kreditréntan.

Sid 6 (7)

Om den kreditrénta som Banken uppbar fore kreditens forfallodag ar hogre
an den ovannamnda drojsmalsrantan som bestamts i rantelagen har Banken
ratt att som drojsmalsranta uppbéra kreditrantan i 180 dygn frén det att
krediten har forfallit till betalning i sin helhet, dock hogst till den dag da
domstolen avkunnar sin dom géllande krediten. Darefter uppbdrs den
dréjsmalsranta som bestams i rantelagen.

Kortinnehavaren ar skyldig att betala ranta pa krediten till Banken for den
tid kortinnehavaren har utnyttjat krediten.

2.6 Kreditavtalet

Banken har rétt att med omedelbar verkan séga upp avtalet och begrénsa
kortinnehavarens ratt att utnyttja krediten om:

- Banken har grundad anledning att anta att kortinnehavarens
betalningsvilja, betalningsférmaga eller likviditet har markbart minskat;
- kortinnehavaren har pa ett vasentligt satt brutit mot de allménna
kortvillkoren; eller

- kortinnehavaren har limnat missvisande information till Banken som
eventuellt har paverkat beviljandet av krediten.

Efter uppsagningen ska den resterande krediten aterbetalas enligt gallande
villkor.

Forsenas betalningen av en faktura med minst en (1) manad och fortfarande
ar utestdende har Banken ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet.
Da forfaller hela skulden jamte rénta och évriga kostnader till betalning
inom fyra (4) veckor, eller om kortinnehavaren tldlgare har fatt anmarkning
om drdjsmal eller ett annat avtalsbrott tidigast inom tva (2) veckor raknat
fran det datum da meddelande om den férfallna skulden har 6verlamnats
eller sants till kortinnehavaren. Betalar kortinnehavaren det forsenade
beloppet inom denna tid, upphdr forfallogrunden.

Banken har inte ratt att saga upp avtalet, om betalningen ar férsenad pa
grund av kortinnehavarens sjukdom, arbetsloshet eller nagon annan
motsvarande omstandighet som inte beror pa kortinnehavaren och
kortinnehavaren har meddelat Banken detta, utom i det fall att detta med
beaktande av betalningsférseningens langd och dvriga omstandigheter skulle
vara oskaligt for Banken.

Underréttar utmatningsmannen Banken om betalnings- eller
prestationsforbud som avser krediten, har Banken rétt att omedelbart spérra
kreditkontot och hindra anvdndningen av kortet samt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Banken meddelar kortinnehavaren skriftligen eller digitalt om en uppségning
eller en havning av kreditavtalet.

2.7 Overforing av krediten till indrivning

Banken har rétt att Overfora en obetald skuld som indrivningsuppdrag
pé tredje man. Kortinnehavaren ar skyldig att betala skulden samt de
kostnader och avgifter som indrivningen foranleder.

2.8 Registrering av betalningsstorningar

Banken har ratt att anmala en betalningsstorning gallande krediten till
kreditupplysningsregister, om betalningen har forsenats med minst 60 dagar
frén den ursprungliga forfallodagen och parterna inte mgatt enny
betalningsplan efter forendmnd forfallodag eller att registrering, pé grund av
lag eller beslut av datasekretessmyndighet, annars &r tilléten. Registerférare
har ratt att i kreditupplysningsregister registrera Bankens anmélan om
betalningsstorning.

2.9 Inhamtande och lamnande av uppgifter for
kreditupplysningsandamal

Vid beviljande och 6vervakning av krediten och vid vissa &ndringar av krediten
anvander Banken kreditupplysningsuppgifter. Kreditupplysningsuppgifter kan
hamtas dels fran det kreditupplysningsregister som Banken vid var tid
anvander, for narvarande Suomen Asiakastieto Oy, och dels fran det statliga
positiva kred|tupp|ysn|ngsreg|stret P& motsvarande satt kan Banken I6pande
Id&mna uppgifter om kortinnehavaren och krediten till det statliga positiva
kreditupplysningsregistret, i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning.

3. Ovrig information om kort
3.1 Andrlng av avtalet, de allménna villkoren och
prislistan

Banken har rétt att &ndra kortavtalet, de allménna villkoren och

prislistan. Banken meddelar kortinnehavaren skriftligen eller digitalt om en
andring av kortavtalet, de allménna villkoren eller prislistan.

Andringen trader i kraft tidigast tva (2) ménader efter det att meddelandet om
&ndringen sandes till kortinnehavaren.

Avtalet, de allmanna villkoren och prislistan fortsatter med andrat innehall,
om inte kortinnehavaren fore den dag da de foreslas trada i kraft motsatter sig
&ndringen skriftligen eller digitalt.

Om kortinnehavaren har motsatt sig &ndringen, har kortinnehavaren ratt att
séga upp avtalet med omedelbar verkan eller fran en senare tidpunkt, dock
senast den dag da andringen trader i kraft.

Om Banken i samband med &ndringen har meddelat att avtalet upphor att gélla
nar andringen trader i kraft ifall kortinnehavaren motsatter sig a&ndringen, har
Banken rétt att anse att avtalet upphor, utan separat meddelande, nar
&ndringen trétt i kraft.
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3.2 Giltighetstid, uppsagning och hévning av kortavtalet
Kortavtalet géller tillsvidare. Avtalet upphor dock att galla vid slutet av
kortets %iltighetstid om Banken inte har kunnat skicka kortinnehavaren ett
nytt kort. Nar kortinnehavaren har fatt ett fornyat kort ska kortinnehavaren

ppa det gamla kortet i flera delar sa att chippet och magnetremsan
fars ('%rs. Banken &r dock inte skyldig att fornya ett kort nar giltighetstiden
gar ut.

Kort- eller kontoinnehavaren har rétt att séga upp kortavtalet genom att
meddela det till Banken. Uppségningen trader i Kraft vid narmast féljande
manadsskifte efter att Banken mottagit meddelandet.

Banken har rétt att saga upp kortavtalet att upphora tva (2) manader fran
det att meddelandet om uppségningen skriftligen har tillstallts
kortinnehavaren, om det inte har forekommit korttransaktioner under 24
manader i foljd eller om kortinnehavaren inte langre ar lagligen bosatt i en
EES-stat. Banken har ocksa rétt att saga upp kortavtalet om
kortinnehavaren inte, pa begaran av Banken, lamnar Banken de uppgifter
som Banken behdver for att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter
avseende kundkontroll.

Banken har rétt att saga upp kortet med tva (2) manaders uppsagningstid om
kortet inte betraktas som en grundlaggande banktjanst. Mer information om
vilka tjanster som hor till grundlaggande banktjanster kan pa begéran fas av
Banken.

Banken har ratt att avsluta ett kort som returnerats till exempel da
kortinnehavaren flyttat utan att meddela ny adress. Banken har ratt att
avsluta kortet och héva kortavtalet om kortet har kommit till kontoret och
I|<ortinnehavaren inte inom rimlig tid meddelar hur och vart kortet skall
evereras.

Efter att uppsagningstiden gatt ut ska kortinnehavaren forstéra samtliga kort
som hor till avtalet genom att klippa kortet itu sa att bade chippet och
magnetremsan forstors. Det ar inte tillatet att anvanda kortet efter att
uppsagningstiden gétt ut. Kort- och kontoinnehavaren ansvarar for de
transaktioner som utforts med Kkortet.

Banken &r skyldig att aterbetala avgifter som kortinnehavaren erlagt i
forskott till den del de avser tiden efter att uppségningen trétt i kraft.
Banken har ratt att med omedelbar verkan hava kortavtalet om kort- eller
kontoinnehavaren vasentligen brutit mot kortavtalet eller de allmanna
villkoren, eller om det konto till vilket kortet &r anslutet avslutas.

Kort- och kontoinnehavaren har ratt att med omedelbar verkan hava
kortavtalet om Banken vésentligen brutit mot kortavtalet eller de allménna
villkoren.

3.3 Kortinnehavarens ratt att frantrada kortavtalet
Kortinnehavaren har ratt att frantrada kortavtal, som har ingétts med
anlitande av Bankens digitala tjanster genom att meddela detta till Banken
inom 14 dagar efter det att avtalet har ingatts eller den senare tidpunkt vid
vilken kortinnehavaren har fatt forhandsinformationen och avtalsvillkoren i
varaktig form. | meddelandet ska preciseras vilket kort som avses.

Vid frantradande har Banken rtt att debitera avgifter och arvoden som hanfor
sig till kortet for den tid kortinnehavaren kunnat anvanda kortet, i enlighet
med vid var tid géllande prislista.

3.4 Meddelanden
Meddelanden mellan Banken och kortinnehavaren kan sandas
skriftligen, om annat inte har avtalats.

Meddelanden kan dven sandas digitalt mellan Banken och kortinnehavaren
om kortinnehavaren har ingatt avtal om digitala tjanster med Banken.
Kortinnehavaren &r skyldig att tillstélla kontoinnehavaren meddelanden som
Banken sént till kortinnehavaren med stod av detta avtal.

3.5 Delgivningsdag

Har Banken sént meddelande i rekommenderat brev, eller vanligt brev, till
kort- eller kontoinnehavaren ska meddelandet anses ha kommit kort- eller
kontoinnehavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter avsdndandet, om brevet
sénts till den adress som kort- eller kontoinnehavaren meddelat Banken.
Meddelanden som skickats till kort- eller kontoinnehavaren digitalt via
digitala tjanster, e-post eller annan elektronisk kommunikation anses ha natt
kort- eller kontoinnehavaren vid avsandandet om meddelandet skickats till
den adress eller numret som kort- eller kontoinnehavaren angivit.

Sid 7 (7)

3.6 Information om behandling av personuppgifter

Banken &r personui)pgiftsansvari for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lag- och myndighetskrav.
Mer information finns i Bankens Integritetspolicy. Dar kan kunden &ven lasa
om sina réttigheter i samband med personuppgiftsbehandlingen, sdsom
exempelvis ratten till rattelse, begransad behandling och radering. Bankens
Integritetspolicy finns pa webbplatsen www.alandsbanken. fi/sv. Kunden kan
aven fa en utskrift av den genom att kontakta Kundservice eller besoka
narmaste Alandsbankenkontor.

3.7 Odverstigligt hinder

Ansvar enligt detta avtal foreligger inte om den part som &laggs ansvar kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sédana osedvanliga
eller oférutsagbara omsténdigheter som parten inte har nagot inflytande Gver
och vars konsekvenser hade varit omdjliga att avvarja ens med iakttagande av
storsta mojliga omsorgsfullhet.

Part som utsétts for odverstigligt hinder ska utan onddigt dréjsmal meddela
den andra parten detta, samt att det odverstigliga hindret upphort.

Banken kan meddela om ett oGverstigligt hinder som drabbat Banken pa
sina webbsidor eller i en pa Bankens hemort allmént utkommande och i en
riksomfattande tidning.

3.8 Forsakring
For forsakring kopplad till kortet galler separata forsékringsvillkor.

3.9 Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter 6vervakas av Finansinspektionen (www.
finanssivalvonta.fi), konsumentombudsmannen och Konkurrens- och
konsumentverket (www.kkv.fi) samt underlydande regionforvaltningsverk i
egenskap av distriktsforvaltningsmyndigheter (www.avi.fi).

3.10 Rattsskyddsmedel utanfér domstol

1 frdgor som galler kortet eller tillampning av dessa villkor ska
kortinnehavaren alltid i forsta hand kontakta Banken. For mer information
om hantering av kundklagomal, se Bankens webbsidor.

FINE Férsakrings- och finansradgivningen (FINE) ger avgiftsfri, oberoende
radgivning och végledning till kunder. FINE ger ocksa losnings-
rekommendationer for tvister. FINE behandlar inte en tvist som &r
anhangig eller behandlad i Konsumenttvistendmnden eller domstol. FINE:s
kontaktuppgifter ar: FINE Forsakrings- och finansradgivning, Porkalagatan
1, 00180 HELSINGFORS. www.fine.fi. Kortinnehavaren kan ocksa fora en
tvist till konsumenttvistendmnden for behandling (www.kuluttajariita.fi).
Aland har en egen konsumenttvistenamnd (www.regeringen.ax).

Kortinnehavaren kan &ven anméla Bankens forfarande till Finansinspektionen
(www.finansinspektionen.fi).

3.11 Laga forum och tillamplig lag

Ansprak och tvister som baserar sig pa detta avtal handlaggs vid och avgors
av den tingsratt inom vars domkrets Banken har sin hemort eller sin
huvudsakliga forvaltning eller av den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
kortinnehavaren har sitt hemvist eller sin stadigvarande vistelseort. Saknar
kortinnehavaren hemvist eller vistelseort i Finland handlaggs och avgors
anspréak och tvister av den tingsratt inom vars domkrets Banken har sin hemort
eller sin huvudsakliga forvaltning.

P detta avtal tillampas finsk lag.
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